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OTROS MASTERES A LOS QUE SE PODRIA

MASTER EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Tecnologias para la Investigacién de Mercados y
Marketing

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER)

Seminario 1: Modelos de Regresién Avanzados.

¢ Introduccién a los Modelos de Mediacién-Moderada.
e Aplicacién practica a través de los Modelos de Hayes.

Seminario 2: Préacticas en Elaboracién y Validacién de Escalas.

Andlisis del proceso de elaboracién y validacion de una escala de medida.
e Las propiedades psicométricas de una escala.

Metodologias para la elaboracién de escalas de medida.

Metodologia para la validacién de escalas de medida.

Seminario 3: Préacticas de Técnicas de Investigacién Comercial.

Aplicacién del analisis factorial en la investigaciéon comercial

e Segmentacién del mercado a través de la técnica de anélisis clister.
Andlisis de la Varianza.

Técnicas avanzadas de gestién y explotacién de datos.

Seminario 4: Herramientas para el estudio matematico de las redes sociales y de comercio

e Modelado matemaético de redes sociales y de comercio.

¢ Enfoque algebraico: uso de grafos y matrices

e Enfoque estadistico.

¢ Herramientas web para el tratamiento de redes sociales y de comercio.

Seminario 5: Practicas de Investigacién Cualitativa:
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e Introduccién a las técnicas de investigacién cualitativa en Marketing.
e Manejo de software CAQDAS de apoyo a la investigacion cualitativa.
e Desarrollo de informe técnico de investigacién cualitativa.

Seminario 6: Practicas de Ecuaciones Estructurales.

e Modelos de ecuaciones estructurales: Especificacion, estimacion e interpretacion.

e Comparaciéon de modelos y contraste de hipétesis.

e Analisis de efectos moderadores mediante el analisis multigrupo (prueba de invarianza
factorial).

¢ Modelos de ecuaciones estructurales con variables no normales.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS DEL MODULO

BASICAS Y GENERALES

CG3 - Mejorar la capacidad de organizacién y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escrita

CG5 - Mejorar la capacidad para gestionar la informacién.

CG6 - Aumentar la capacidad para la toma de decisiones.

CG8 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG9 - Mejorar el aprendizaje auténomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiglUedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacién y planificacién, asi como capacidad de gestién de la informacién.
CT3 - Capacidad para la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio aplicando sus
conocimientos a su trabajo de una forma profesional. Capacidad para el uso de la aplicacién de las
TICs en el &mbito académico profesional.

CT4 - Capacidad para adaptarse a la tecnologia y a los futuros entornos actualizando las
competencias profesionales.

% (g 7/‘ Universidad

de Granada




ESPECIFICAS
CE19 - Aplicar las teorias, metodologias y tecnologias mas adecuadas para la resoluciéon de
problemas de investigacién de mercado y marketing.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

El alumno sabra/comprendera:

-Planificar las fases de desarrollo de una investigacién orientada a la elaboracién y validacién de
una nueva escala de medida.

-Aplicar las principales técnicas cualitativas para la elaboraciéon de una nueva escala.

-Aplicar las principales técnicas cuantitativas para la validacién empirica de una nueva escala o de
escalas utilizadas previamente en la literatura.

-Justificar adecuadamente y exhaustivamente la seleccién y el uso de determinados instrumentos
para la medida de constructos complejos.

-Establecer las pautas para un trabajo con metodologia de investigacién cualitativa.

-Aplicar principios generales de diferentes técnicas de investigacion cualitativa.

-Trabajar con un software CAQDAS de apoyo a la investigacién cualitativa.

-Conocer las principales herramientas estadisticas y de andlisis de bases de datos de tipo
multivariante asi como su aplicacién en la investigacién de marketing.

-Conocer las aplicaciones comerciales del cllster en la identificacién de grupos previamente no
definidos.

-Conocer los métodos de identificacién de subconjuntos jerarquizados de casos y de las variables
que determinan su formacién a través de la segmentacién jerarquica.

-Comparar modelos basados en distintas teorias que expliquen la conducta de los consumidores y
saber elegir la mdas adecuada.

-Explicar el comportamiento del consumidor planteando, estimando, evaluando e interpretando
modelos basados en la teoria.

-Entender las condiciones bajo las que los modelos de ecuaciones estructurales funcionan
adecuadamente y saber aplicar los instrumentos necesarios en caso de que no se cumplan.

El alumno sera capaz de:

-Trabajar con diferentes técnicas de investigacién cualitativa.

-Desarrollar las diferentes fases de una investigacién cualitativa con apoyo de software CAQDAS
para investigacién cualitativa.

-Resumir la informacién contenida en una base de datos a través del analisis factorial exploratorio

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Seminario 1: Modelos de Regresién Avanzados.

e Introduccién a las relaciones causales y los efectos interaccién

% (g 7/‘ Universidad

de Granada




e Los Modelos de Mediacién-Moderada.
e Aplicacién practica a través de los Modelos de Hayes

Seminario 2: Practicas en Elaboracién y Validacién de Escalas

e El proceso de desarrollo y validacién de una herramienta de medida.

e La validez de contenido: especificacién del dominio teédrico del constructo y generacién del
conjunto inicial de items.

e La aplicacién de técnicas de investigacién cualitativa para la elaboracién de escalas.

e La aplicacion de técnicas de investigacidn cuantitativa para la validacion de escalas:
andlisis factorial exploratorio y analisis factorial confirmatorio.

e La dimensionalidad.

e La validez de constructo: validez convergente, validez discriminante y validez nomoldgica.

o La fiabilidad.

¢ La validez de criterio y la validez concurrente.

Seminario 3: Préacticas de Técnicas de Investigacién Comercial.

e Aplicacién del analisis factorial en la investigacién comercial

e Segmentacién del mercado a través de la técnica de andlisis cllster.
e Andlisis de la Varianza.

e Técnicas avanzadas de gestidn y explotaciéon de datos.

Seminario 4: Herramientas para el estudio matematico de las redes sociales y de comercio.

e Modelado matemaético de redes sociales y de comercio.

e Enfoque algebraico: uso de grafos y matrices

e Enfoque estadistico.

e Herramientas web para el tratamiento de redes sociales y de comercio.

Seminario 5: Practicas de Investigacidon Cualitativa.

e Introduccién a las técnicas de investigacién cualitativa en Marketing.
e Manejo de software CAQDAS de apoyo a la investigacion cualitativa.
e Desarrollo de informe técnico de investigacidon cualitativa.

Seminario 6: Practicas de Ecuaciones Estructurales.

e Modelos de ecuaciones estructurales: Especificacidn, estimacion e interpretacion.

e Comparaciéon de modelos y contraste de hipétesis.

e Andlisis de efectos moderadores mediante el anélisis multigrupo (prueba de invarianza
factorial).

¢ Modelos de ecuaciones estructurales con variables no normales.
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Seminario 1: Modelos de Regresién Avanzados.

e Hayes, Andrew F. (2013). Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process
Analysis: A Regression-Based Approach. New York, NY: The Guilford Press
e Luque, T. (1997). Investigacién de marketing: fundamentos. Ariel Economia.

Seminario 2: Préacticas en Elaboracién y Validacién de Escalas.

e Churchill, G.A. (1979). “A Paradigm for developing better measures of marketing
constructs”, Journal of Marketing Research, Vol. 16, n91, 64-73.

e Fornell, C. Y Larcker, D.F. (1981). “Evaluating Structural Equation Models with Unobservable
Variables and Measurement Error”, Journal of Marketing Research, Vol. 18, n?1, 39-50.

e Gerbing, D.H. y Anderson, J.C. (1988). “An updated paradigm for scale development
incorporating unidimensionality and its assessment”, Journal of Marketing Research, Vol.
25, n92, 186-192.

e Hair, J.F, Black, W.C., Babin, B.J. y Anderson, R.E. (2010).Multivariate data analysis 7th
edition: Pearson, London, UK.

e Luque-Martinez, T. (2012). Técnicas de analisis de datos en investigacién de mercados:
Pirdmide, Madrid, Espafia.

¢ Netemeyer, R.G., Bearden, W.O. y Sharma, S. (coord.). Scaling procedures: Issues and
Applications: Sage Publications, London, UK.

e Nunnally, J.C. (1978). Psychometric methods: McGraw-Hill, New York, Estados Unidos.

Seminario 3: Précticas de Técnicas de Investigacién Comercial.

e Andy Field (2009). Discovering statistics using SPSS. SAGE Publications. London

e Bradley, N. (2010). Marketing Research: Tools and Techniques. Oxford: Oxford University
Press.

e Grande, I. y Abascal, E. (2014). Fundamentos y técnicas de investigacion comercial. Madrid: ESIC
Editorial.

e Hair, J. F., Bush, R. P. y Ortinau, D. J. (2010). Investigacion de mercados. En un ambiente de
informacion digital. México: McGraw-Hill.

e Luque, T. (2012). Técnicas de analisis de datos en investigacion de mercados. Madrid: Piramide.

Seminario 4: Herramientas para el estudio matematico de las redes sociales y de comercio.
¢ John Scott, Social network analysis. A handbook. SAGE Publications. London ¢ Thousand
Oaks * New Delhi. 2000.
e George A. Barnett (Edt), Encyclopedia of social networks. SAGE Publications, Inc. Los
Angeles.London.New-Delhi.Singapore.Washington DC. 2011.

Seminario 5: Practicas de Investigacién Cualitativa.

e Bazeley, Pat (2007). Qualitative Data Analysis with NVivo. Londres: Sage.

e Belk, Russell W. (2006). Handbook of Qualitative Research Methods in Marketing.
Cheltenham: Edward Elgar.

¢ Gibbs, Graham (2007). Analyzing Qualitative Data. Londres: Sage.

e Nvivo 10 (Basics and Advanced) (2010). QSR International.
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¢ Richards, Lyn (2005). Handling Qualitative Data. Londres: Sage.
e Saldana, Johnny (2009). The Coding Manual for Qualitative Researchers. Londres: Sage.
¢ Silverman, David (2006) (3a ed.). Interpreting Qualitative Data. Sage: London.

Seminario 6: Practicas de Ecuaciones Estructurales.

¢ Arbuckle, J.L. (2013): Amos user's guide. SPSS Inc.

e Hair, J.F; Black, W.C.; Babin, B.J.; Anderson, R.E. (2010): Multivariate Data Analysis.
Pearson.

e Jichuan, W. (2012): Structural Equation Modeling with MPlus : Methods and Applications.
John Wiley & Sons.

e Luque, T. et al. (2012): Técnicas de andlisis de datos en investigacién de mercados.
Pirdmide Madrid

e Mueller, R.0. (1996): Basic Principles of Structural Equation Modeling. Springer.

e Kline, R.B. (2015): Principles and Practice of Structural Equation Modeling. Guilford Press.

e Tabachnick, B.G.; FIDELL, L.S. (2013): Using Multivariate Statistics. Pearson.

ENLACES RECOMENDADOS

o Asociacién Espafiola de Empresas de Investigacién de Mercados y Opinién:
http://www.aneimo.com
Asociacién Espafola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién: http://www.aedemo.es
Instituto de Estadistica de Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia

o Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es

METODOLOGIA DOCENTE

Seminario 1: Modelos de Regresién Avanzados.

El presente curso se desarrollara a través de la leccién magistral y las clases practicas. La leccién
magistral serd desarrollada por el profesor. En dicha etapa se proporcionaran los conceptos
tedricos necesarios para conseguir que el alumno alcance el conocimiento establecido en los
objetivos de este curso. Durante las lecciones practicas se pretendera que el alumno ponga en
practica los conocimientos adquiridos siempre bajo la supervisién del profesor responsable.
Durante dichas sesiones el alumno debera tomar distintas decisiones y utilizar diferentes
herramientas informaticas para el anélisis de datos estadisticos.

Seminario 2: Practicas en Elaboracién y Validacién de Escalas.

- Actividad formativa 2.1. Leccién magistral. Presentacién de los conceptos tedricos
relacionados con la elaboracién y validacién de escalas.

- Actividad formativa 2.2. Anélisis de fuentes y documentos. Lectura critica de articulos
cientificos sobre la elaboracién/validacién de escalas.

- Actividad formativa 2.3. Actividad practica. Disefio de una investigacién orientada a la
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elaboracién/validacién de una escala de medida.

- Actividad formativa 2.4. Actividad practica. Aplicaciéon del andlisis factorial exploratorio y
del analisis factorial confirmatorio para la validacién de una escala.

- Actividad formativa 2.4. Actividad practica. Interpretacién y redaccién de los resultados de
la validacién de escalas.

Seminario 3: Préacticas de Técnicas de Investigacién Comercial.

- Leccién magistral. Presentacién de los conceptos teéricos.
- Clases interactivas y participativas.
- Practicas con el ordenador, utilizacién de software estadistico.

Seminario 4: Herramientas para el estudio matematico de las redes sociales y de comercio.

- Clases interactivas y participativas.
- Précticas con el ordenador

Seminario 5: Préacticas de Investigaciéon Cualitativa.

- Actividad formativa 1. Leccién magistral. Presentacién de los conceptos fundamentales de
investigacién cualitativa asi como de las técnicas mas empleadas en investigacién de
mercados. Propdsito: Transmitir conocimientos basicos para desarrollar una investigacion
cualitativa.

- Actividad formativa 2. Actividad préactica. Trabajo con software CAQDAS NVivo 10 de un
caso real de investigacién cualitativa. Propésito: Ensefar a operar con el software.

- Actividad formativa 3. Actividad préactica. Desarrollo de informe profesional a partir del
analisis realizado con apoyo de software CAQDAS NVivo 10. Propdsito: Ensefiar a montar y
presentar un informe profesional de investigacién cualitativa.

Seminario 6: Practicas de Ecuaciones Estructurales.
- Resolucién de problemas y estudio de casos practicos.

- Ejercicios de simulacién.
- Realizacién de trabajos individuales.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE
LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

Entre los procedimientos de evaluacién, se contara con las siguientes herramientas:

e Andlisis de contenido y exposicién de los trabajos individuales y grupales realizados en las
clases practicas, en los seminarios y en las tutorias académicas. 70%.

e Otros procedimientos para evaluar la participacién del alumno en las diferentes actividades
planificadas: listas de control y participacién en las discusiones de clase. 30%.

La calificacién final del alumno se obtendrd como una media de las notas obtenidas por éste en
distintos seminarios organizados por el programa de master que pretenden cubrir los contenidos
basicos del médulo.
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INFORMACION ADICIONAL
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