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RESUMEN

Con la llegada del internet y su evolucion a la web 2.0 se ha dado la evolucion de la
educacion pasando de la tradicional a la formacioén en linea, y gracias a ésta ultima han
surgido los cursos online masivos y abiertos (COMA o MOOC por sus siglas en inglés). El
fenémeno MOOC al ser un modelo de educacion relativamente nuevo y dado que plantea un
cambio disruptivo en la forma tradicional de ofrecer la educacion, se encuentra aun propenso
a mejorar para que pueda ofrecer no solo las ventajas de una educacion a distancia, flexible y
accesible para casi cualquier persona, sino que es necesario que éste tipo de cursos consideren
cuestiones pedagogicas en sus procesos de ensefianza para garantizar tanto la calidad como la
personalizacion de la educacion demandada por la sociedad en el siglo XXI.

Considerando el creciente uso de los MOOC en los ultimos afios tanto por centros
formativos y universidades que los ofrecen como por individuos que son clientes de éstos, el
presente trabajo realiza una propuesta para lograr la personalizacion del aprendizaje en
entornos online abiertos y masivos. Para ello fue necesario recabar informaciéon sobre la
evolucion del fenomeno en cuestion con fin de conocer su situacion actual, incluyendo la
aplicacion de una encuesta en un grupo de docentes con experiencia en el area que permitiera
profundizar los conocimientos de los MOOC. De igual forma analiza los modelos
pedagbgicos existentes para conocer los estilos de aprendizaje de cada alumno y poder
seleccionar el mas adecuado para utilizarlo en un proceso de implantacion de un MOOC
personalizado. En éste caso se propone hacer uso de modelo de programacion neurolingiiistica
para conocer si el alumno tiene un estilo de aprendizaje visual, auditivo o kinestésico y de ésta
manera adaptar el MOOC a su estilo personal.

Palabras clave: MOOC, COMA, Formacion online, Personalizacion del aprendizaje, Estilos
de aprendizaje, Modelo de PNL, Modelo VAK, Plataforma MOOC.
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ABSTRACT

With the arrival of the Internet and its evolution to Web 2.0, the development of the
education has gone from traditional learning to e-learning, and thanks to the last one the
emerge of the massive open online courses (MOOC as its acronym). Because the MOOC
phenomenon is a relatively new education model and assumes a disruptive change in the
traditional way of providing education, is still likely to improve so you can offer not only the
advantages of distance learning, flexible and accessible for almost anyone; it is necessary that
this type of course consider pedagogical issues in their teaching to ensure both the quality and
customization of education demanded by society in the XXI century.

Considering the growing use of MOOC in recent years for both educational centers
and universities that offer them as individuals who are customers of these, this paper makes a
proposal to achieve the personalization of learning in massive open online environments. To
accomplish this proposal, it was necessary to gather information on the evolution of the
MOOC phenomenon in order to know its current situation, including the implementation of a
survey of a group of teachers with experience in the area that would allow a deeper
knowledge of the MOOC. Likewise, it analyzes the existing educational models to meet the
learning styles of each student and to select the most appropriate for use in a process of
implementing a customized MOOC. In this case it is proposed to use neurolinguistic
programming model to see if the student has a style of visual, auditive or kinesthetic learning
and in this way adapt the MOOC to their personal style.

Keywords: MOOC, E-learning, Personalized learning, Learning Styles, NLP Model, VAK
Model, VARK Model, MOOC Platform.
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1. INTRODUCCION

“Yo no ensefio a mis alumnos,

solo les proporciono las condiciones
en las que puedan aprender.”

Albert Einstein (1879-1955)

La educacion ha sido siempre relevante y clave para las civilizaciones y ha
evolucionado tanto como el ser humano pasando por distintas etapas a lo largo de la historia.
Ha estado presente desde siempre por la propia naturaleza que lleva a la necesidad de
transmitir informacién y costumbres.

Con los avances tecnologicos y la llegada de la web, la educacion evoluciond al
conocido e-learning o aprendizaje online, siendo ésta en un entorno en linea y no presencial.
Gracias a las grandes ventajas que éste tipo de educacion ofrece tanto a alumnos como
profesores o instructores, muchos de ellos optaron por adoptarlo como una de las principales
formas de aprender-ensenar. De igual forma, el e-learning se extendié mas alld de la
educacion académica alcanzando también a la formacion o capacitacion en las empresas, “las
grandes empresas comenzaron a interesarse por el e-learning a principios de 2000.”
(Crossknowledge, Féfaur e Ipsos, p. 7. 2011).

La misma evolucién de la web a la web 2.0 ha permitido la cultura de lo colectivo en
la que mientras mas se comparta y aporte informacion, mas enriquecimiento se da a la
educacion. Este cambio trajo los conocidos Cursos Online Masivos y Abiertos (MOOC por
sus siglas en inglés).

De forma general, podemos identificar grandes variantes con respecto a la educacion
que se daba hace siglos con respecto a la que a dia de hoy podemos encontrar. Ha pasado de
ser limitada a una cierta parte de la poblacion (relativo al estatus social, puesto que el costo de
la misma era elevado, la informacion era privada, etc.), a ser completamente abierta y masiva.

Sin lugar a duda, en la actualidad vivimos en una situacion privilegiada con respecto a
la forma en la que ha llegado a evolucionar la ensefianza-aprendizaje. Podemos acceder a
cualquier curso de cualquier institucién del mundo, sin necesidad de nuestra presencia fisica e
incluso sin necesidad de pagar por ello.

No obstante, dicha masificacion trae consigo también ciertas limitaciones Yy
desventajas con respecto a la educacion tradicional. Al crear cursos de forma masiva se utiliza
un mismo curso para cualquier persona, sin tener en cuenta que todas las personas somos
diferentes y aprendemos de forma distinta.

Dado que el aprendizaje online sigue teniendo ciertas debilidades, queda camino por
recorrer con fin de ofrecer mejoras en el area. Existen 3 pilares fundamentales del aprendizaje
del futuro: la personalizacion, la colaboracion y la informalizacion o aprendizaje informal
(Redecker et al, 2011). y en el presente trabajo se ahondard especificamente la
personalizacion.
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Con este trabajo pretendo resaltar la importancia de personalizar la educacion acorde
al estilo de aprendizaje que tenga cada estudiante y dar una propuesta para lograrlo en los
MOOC, reconociendo que es en éste tipo de cursos donde es nula la existencia de un sistema
que ajuste el contenido a la forma mdas Optima para transmitirlo a cada persona. Pretendo
utilizar los variados recursos académico-pedagdgicos existentes en los MOOC tales como:
videos, audios, graficos, wikis, chats, infografias, etc. para clasificarlos también acorde al
estilo de aprendizaje y que dicha clasificacion se tenga en cuenta al momento de desarrollar
un curso online y que el instructor o tutor sepa qué recurso es mejor para cada persona.

Dado que el éxito de los MOOC se mide conforme al porcentaje de alumnos que
superan el curso frente a los que se matriculan en ¢él, es fundamental preocuparse por ofrecer a
cada persona un curso a la medida de sus necesidades para lograr que se disminuya la
desercion y se concluyan a tiempo y en forma consiguiendo que cada alumno matriculado
haya aprendido lo previsto.

1.1. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Con el presente trabajo se pretende demostrar la importancia de la personalizacion de
la educacion, especialmente de la educacion online considerando que ésta tiene la carencia del
contacto personal por realizarse a distancia a través de un ordenador. El trabajo a su vez se
especializa en encontrar la forma de lograr ofrecer un curso a la medida de cada alumno en
particular en la relativamente nueva area del e-learning conocida como los MOOC.

Dado que los MOOC han llegado al campo de la educacion rompiendo paradigmas
sobre como se impartia hasta el momento un curso de formacién, creo que es importante
analizarlos a fondo conociendo hasta qué punto representan una ventaja y que de ellos hay por
mejorar. El “fendémeno MOOC” puede apoyar al crecimiento de una sociedad ya que
considero que cualquier tipo de educacion enriquece y aporta favorablemente el desarrollo de
las personas; sin embargo, no es un tema que deba simplemente abordarse a la ligera ya que,
como cualquier sistema educativo, debe garantizar la calidad de su funcionamiento.

Pretendo proponer una medida para mejorar la calidad de un MOOC, permitiendo
ofrecer un servicio educativo contemplando un modelo pedagdgico que favorezca la
ensenanza-aprendizaje eficiente. Esto se hara tratando de adaptar uno de dichos modelos
pedagogicos al desarrollo del curso online masivo y abierto.

Entonces pues, de forma general se cuentan con los siguientes objetivos:

- Demostrar la importancia de la personalizacion en la educacidn, especialmente en su
version online.

- Especificar la situacion actual de los MOOC y sus perspectivas a futuro.

- Analizar las distintas propuestas pedagogicas que pretenden mejorar la educacion a
través de la personalizacion del curso a cada estilo de aprendizaje de los alumnos.

= Conocer los distintos recursos didacticos existentes en la era digital que se podrian
incorporar a un MOOC.

- Dar una propuesta para conseguir adecuar un MOOC a cada estilo de aprendizaje.
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El trabajo estd dividido en 4 secciones: la Seccion 2 dard el estado del arte del
aprendizaje online (e-learning) conociendo la historia y evoluciéon del mismo, asi como la
introduccion a otras variables del aprendizaje online como lo son el b-learning o aprendizaje
hibrido y los entornos online abiertos y masivos; la Seccion 3 servird para conocer los
modelos pedagogicos de los estilos de aprendizaje, los existentes mas usados y conocidos, y
en particular el Modelo de Programacién Neurolingiiistica; en la Seccién 4 se comentard
sobre la importancia de la personalizacion del aprendizaje, especialmente en los MOOC y se
dard una propuesta sobre cémo usar el modelo pedagogico y sus estilos de aprendizaje en un
MOOC, y por ultimo se tendra en la Seccion 5 los resultados de la encuesta de opinion
aplicada a tutores de un curso MOOC con fin de conocer sus comentarios generales sobre el
tema de personalizacion de un curso de éste tipo.
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2. ESTADO DEL ARTE: APRENDIZAJE ONLINE

2.1. E-LEARNING

El sector del e-learning o formacion online tiene décadas existiendo gracias a la
busqueda realizada por centros formativos/educativos y universidades de difundir contenido
de formacion a las personas; asi como a los avances en los sistemas de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion que dieron la posibilidad de evolucionar la ensefanza-
aprendizaje ofrecido en el siglo XXI, permitiendo cumplir con el objetivo fundamental de la
educacion sin tener como limitante la presencia fisica del alumno.

El concepto propio de e-learning surge en 1996 con la ensefianza a través de medios
informaticos, potencializado gracias al boom del internet aproximadamente dado en 1995. De
¢ésta manera nace y se desarrolla el e-learning definido como “Una modalidad de ensefanza y
aprendizaje que puede representar todo o una parte del modelo educativo en el que se aplica,
que explota los medios y dispositivos electronicos para facilitar el acceso, la evolucion y la
mejora de la calidad de la educacion y la formacion.” (Sangrd, A., Vlachopoulos, D. &
Cabrera, N. 2011, p. 06)

Con la llegada del e-learning se dieron grandes ventajas en la educacion en escuelas y
formacién en empresas en general, tanto desde el punto de vista del Tutor, Profesor o
Instructor, como desde el punto de vista del alumno, ya que se puede participar en cursos de
formacion con flexibilidad en horarios y en espacio fisico. Asi pues, permite al alumno
aprender de forma proactiva e independiente ya que es ¢l quien en gran medida organiza su
tiempo para cumplir con los objetivos fundamentales del curso.

El aprendizaje online ha venido transformando la manera en que las universidades y
escuelas imparten la educacion, siendo cada vez mas las que apuestan por implementar algun
programa e-learning. En el caso especifico de las empresas, a pesar de que el movimiento
inicid con las de mayor tamafio que tenia la necesidad de formar a mayor cantidad de
empleados, muchas veces dispersos en sitios geograficos distintos; al dia de hoy las pequenas
empresas también han decidido hacer uso de la formacion en linea aprovechando la ventaja
que les da el no tener que interrumpir la productividad operativa permitiendo formar a los
empleados en cualquier horario y lugar. Entonces pues, “(...) se puede decir que ahora las
empresas de cualquier tamafio confian en el enfoque e-learning”. (Crossknowledge, Féfaur e
Ipsos, p. 13. 2011).

Fuentes online' otorgan a KnowledgeNet el haber establecido cuatro periodos en la
historia del e-learning:

! Barrientos, X. y Villasefior, G., (2006), De la ensefianza a distancia al e-learning. Consonancias y disonancias.
Revista TELOS. N2 67. [Consulta 22/06/2015] Disponible en:
<http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=4&rev=67.htm>
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Era de la capacitacion orientada en el instructor (previo a 1983)

Siendo ésta era en la que la capacitacion era de forma presencial impartida por un
instructor. Los estudiantes podian interactuar personalmente con los compaieros y el
instructor, pero implicaba a su vez que el curso era en un horario y lugar determinado.

Era de la Multimedia (1984-1993)

Con la llegada de los avances tecnoldgicos se dio la posibilidad de grabar y distribuir
cursos en CD-ROM para que los estudiantes pudieran realizarlos desde algiin ordenador. De
¢sta manera se comienza a separar la educacioén-aprendizaje de la necesidad de un espacio
fisico compartido entre el instructor y el alumno. No obstante, el curso en un CD-ROM
presentaba desventajas ya que el alumno no podria interactuar ni con el instructor ni con sus
compaifieros, asi como los formatos de las presentaciones eran poco atractivas y lentas.

Primera ola del e-learning (1994-1999)

Con la llegada de la web surge el término de e-learning emergiendo como la
formacion o capacitacion basada en web. En dicha era, la existencia del correo electronico los
buscadores web, el formato HTML y el audio/video enriquecieron la formacién multimedia y
permitieron a su vez una mejor imparticién de cursos en los que existia ademas la posibilidad
de interaccion entre alumnos e instructores a través del e-mail.

Segunda ola del e-learning (2000-2005)

Con los avances de dicha era, los cursos tenian disefios mas avanzados, asi como los
sitios web que permitian la incorporacion de elementos de formacion.

Historia del e-learning

Eradela
capacitacion
orientada en el
instructor

(previo a
1983)

Primera ola
del e-learning
(1994 - 1999)

FIGURA 1. Cuatro periodos en la historia del e-learning
(creacion propia)
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La industria del e-learning sigue en constante evolucion no solo por el crecimiento de
su uso tanto por universidades como por alumnos, sino también por los avances en la
tecnologia que permiten mejorar la oferta formativa buscando la calidad de la educacion.

Existen 3 elementos principales en una plataforma e-learning: contenidos, sistema de
comunicacion y sistema de gestion del aprendizaje. (Hornos, Montes, Hurtado y Abad, 2006)

e Contenidos: que representa el material didactico que se utilizara.

e Sistema de comunicaciéon: que permite el intercambio de informaciéon entre los
participantes del curso.

e Sistema de gestion del aprendizaje: que es el software en la plataforma a través de la
cual se desarrolla el curso y que involucra a los 2 elementos anteriores. El sistema
debe gestionar:

o Los usuarios: el control de matriculaciones en el curso de cada persona, asi
como su avance e historial en el mismo.

o Los cursos: poniéndolos a disposicion de los usuarios y el control de todo lo
disponible en él.

o Los servicios de comunicacion: mismos que se utilizan para la mejor
comprension de los temas.

Datos de la industria del e-learning

Con fin de analizar la situacion actual del mercado del e-learning en cifras relevantes
para conocer su nivel de adopcion en el mundo asi como tendencias de crecimiento a futuro,
se han analizado las cifras de la la Online Business School (OBS) en su estudio “El Mercado
Global del E-learning 2014* ya que aporta una vision general de la realidad de la formacion
online:

e La industria del e-learning movié 56.200 millones de dolares en 2013, cifra que
representa un crecimiento del 55,21% con respecto al 2011 (35.600 millones).

e FEn 2015 se supondra un crecimiento del doble de volimen en tanto la ensefanza
online, hasta superar los mas de 100.000 millones de ddlares en el mercado mundial
del e-learning.

e Se estima que en 2019 aproximadamente un 50% de las clases en los centros de
educacion superior seran impartidas en la modalidad e-learning.

e FEl e-learning permite un ahorro de costes de por lo menos un 50% en comparativa
con la metodologia de ensefianza tradicional, y se reduce el tiempo de capacitacion
hasta en un 60%. La reduccidon en costos y tiempo permiten a su vez un ahorro
energético cercano al 90%.

e FEn 2016 América del Norte confirmara su liderazgo en la adquisicion de servicios y
productos online aplicados al aprendizaje con una inversion de aproximadamente
27.100 millones de dolares, cabe destacar que el mercado norteamericano es el mas
maduro. Asia ocupard el segundo puesto con una inversion de 11.500 millones de

2 Estudio consultado el 20/06/2015. El estudio se encuentra disponible en: <http://www.obs-
edu.com/noticias/sin-categoria/la-industria-del-e-learning-duplicara-su-volumen-hasta-superar-los-100-000-
millones-de-dolares-en-2015/>
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dolares bajando a Europa occidental en la tercera posicion con una inversion de 8.100
millones de délares.

e En el periodo entre 2011 y 2016 se estima que la tasa media de crecimiento de la
industria global se situara en un 7,6% anual. Asia serd la zona que presente mayor
crecimiento medio, con un 17,3% anual, seguida de Europa del Este, Africa y América
Latina con crecimientos medios del 16,9%, 15,2% y 14,6%.

e Respecto a quienes mas demandan tecnologia e-learning se tendra un cambio ya que
en 2011 los principales eran EE.UU., China, Corea del Sur, Japén y Reino Unido. Para
2016 se prevé que los paises con mayor demanda serdan EE.UU., China, Corea del
Sur, India y Brasil.

2.2. B-LEARNING

El b-learning o blended learning (aprendizaje mezclado o hibrido) surgié como una
metodologia que busca la evolucion del e-learning ante las desventajas que podrian existir al
no contar con las bondades de la educacion tradicional y presencial. Cabe destacar que la
atencion personalizada es mas factible conseguir en la ensefianza-aprendizaje tradicional ya
que el seguimiento se hace cara a cara y de persona en persona por parte del instructor o tutor.

“El aprendizaje mezclado ha estado siempre a la vanguardia de las actividades del e-
aprendizaje. Reconoce que los mejores resultados para aprender son alcanzados generalmente
logrando un equilibrio razonable entre el uso tradicional y los nuevos medios, seleccionado y
utilizando cuidadosamente los productos y las herramientas que son més adecuados para cada
curso.” (Coaten, 2003).

Desde el punto de vista pedagogico, el b-learning permite no solo la combinacion de
metodologias de la educacion (presencial y a distancia), sino que también permite mezclar
distintas técnicas de aprendizaje, posibles inicamente de conseguir por éste medio.

El b-learning puede ser hasta el momento el método que proporcione mas
enriquecimiento a la ensefianza-aprendizaje porque combina las nuevas tecnologias que
aportan infinidad de métodos ventajosos para lograr la buena transmision de informacion y
suma de aportaciones de personas de todas partes del mundo, asi como las ventajas de contar
con un instructor con quien se pueda interactuar en persona y pueda detectar necesidades del
alumno. No obstante, al igual que la educacion tradicional, tiene la gran debilidad de requerir
invertir tiempo agendado usualmente por el instructor o tutor, por lo que no es tan flexible en
tanto el tiempo y espacio como el e-learning, ademas de los costos que esto conlleva.

2.3. ENTORNOS ONLINE ABIERTOS Y MASIVOS

Como hemos visto, el e-learning y su evolucion estd directamente relacionada con la
evolucion misma de la tecnologia y de la web en general; dicha evolucion de la web se conoce
como Web 2.0.
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En el afio 2004 se comenzo6 a utilizar el término de Web 2.0 asociado a Tim O’Reilly
fundador y CEO de O’Reilly Media, quien marcaba el término de la Web 1.0 conocida hasta
esos dias. “Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como
creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios
web estaticos donde los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se
han creado para ellos™

Para la web 2.0 existe una cultura de acceso abierto en la que, como parte de sus
principios fundamentales se encuentra la inteligencia colectiva. En este contexto encontramos
los denominados MOOCs (Open Online Massive Courses), cuyo auge se dio en el 2012, afio
en que el diario The New York Times se refirié como “el afio del MOOC™.*

2.3.1. NACIMIENTO DE LOS MOOC

Para Pedro Pernias y Sergio Lujan-Mora (2013) en su articulo “Los MOOC: origenes,
historia y tipos”, resaltan que el surgimiento de los MOOC se dio a raiz del auge de otros dos
fenémenos:

e Los contenidos publicados en abierto y en especial los “Recursos Educativos
Abiertos” (OER por sus siglas en inglés Open Educational Resources) denominados
asi por la UNESCO en 2002. Gracias a la existencia de los OER se ponen a
disposicion del publico en general contenidos educativos a través de internet. En el
2013 se tenia registro de unas 50 universidades de Iberoamérica que formaban parte de
la seccion del consorcio OpenCourseWare organizada por Universia cuyo principal
objetivo es poner a disposicion del publico distintos contenidos. En tanto las
universidades publicas espafiolas, en el mismo afio mas del 60% tenian un lugar web
dedicado al proyecto.

e El aprendizaje social abierto (Open Social Learning) nacida como parte del auge de
la web 2.0 en la que se constituye la web como un medio de comunicacion interactivo
mas que unidireccional. Este fendmeno propone compartir conocimientos permitiendo
que otras personas contribuyan al mismo para difundir un conocimiento colectivo.
Destacan Pedro Pernias y Sergio Lujan que “El Open Social Learning ha evidenciado
la existencia de una cantidad masiva de usuarios dispuestos a tomar lo que les
ofrezcan y que cubra sus necesidades de aprendizaje, no importandoles la acreditacion
sino el acceso a la informacién de calidad y sistematizada”.

Bajo este enfoque naci6 el primer curso considerado MOOC “Connectivism and
Connective Knowledge” organizado por George Siemens y Stephen Downes en la University

3 Definicion de Web 2.0. Wikipedia. [Consulta 22/06/2015]. Disponible en

<https://es.wikipedia.org/wiki/Web 2.0>

Tiana, A. (2015). Revista TELOS 100. p.93. [Consulta 25/06/2015]. Disponible en:
<http://publiadmin.fundaciontelefonica.com/index.php/publicaciones/add descargas?title=TELOS+100.+La+era
+digital3 A+balancety+tendencias&code=330&lang=es&file=Telos100.pdf& ga=1.29325244.1232643397.143
5081342>
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of Manitoba (Canadd) en agosto de 2008. Este curso dur6 12 semanas y tenia matriculados
aproximadamente 2.300 alumnos de distintas partes del mundo. Posteriormente, George
Siemens, Stephen Downes y Dave Cormier organizaron otros cursos MOOC similares
teniendo en total mas de 20.000 inscripciones. No obstante, en 2011 y 2012 se organizaron 2
cursos que tuvieron mucho mas éxito; en 2011 el curso “Introduction to Artificial
Intelligence” tuvo cerca de 160.000 alumnos de alrededor del mundo matriculados. Este curso
fue organizado por Sebastian Thrun, profesor de la Universidad de Standford, y Peter Norvig,
director de investigacion de Google. En 2012 el curso “Circuits & Electronics” organizado
por el profesor Anant Agarwal del Massachusetts Institute of Technology (MIT) en su
plataforma MITx, tuvo mas de 120.000 estudiantes inscritos de todo el mundo.

2.3.2. DEFINICION DE MOOC

Los MOOC representan un modelo de formacion cuyas caracteristicas principales son:

e Es un curso, ya que debe constituir un programa de aprendizaje de una tematica
especifica con una estructura determinada en la que se considere un inicio y fin de
imparticion, unos objetivos que se deben alcanzar, las evaluaciones pertinentes para
acreditar que se han cumplido los objetivos de aprendizaje, y la existencia de
interaccion de cualquier forma entre los integrantes del curso (docentes y alumnos).

e Abierto: por dos cuestiones particulares; una de ellas referente a que cualquier
persona puede matricularse y hacer el curso sin costo alguno y sin requisitos exigibles
para su matriculacién, como la obligacion de la existencia de una titulacion previa,
etc.; la segunda cuestion dado que los materiales son accesibles de forma gratuita en
Internet con licencias abiertas (OER).

e Masivo: la cantidad de alumnos matriculados en estos cursos suelen sobrepasar los
mil.

e En la web: ya que el desarrollo de éste se lleva a cabo en internet y es alli donde
interactuan alumnos con profesores y con otros companeros.

Cabe destacar que existen ciertas diferencias entre un curso tradicional online o curso
de e-learning y un MOOC ya que, a pesar de que el ultimo nace a consecuencia de la
existencia del primero, no comparten muchas de las caracteristicas basicas. En general, los
equipos de trabajo implicados en las distintas fases de creacion, desarrollo, disefio y ejecucion
son distintas; siendo necesario considerar un equipo mayor para la puesta en marcha de un
MOOC por la masividad que le caracteriza.

Dichas caracteristicas que hacen la diferencia entre ambos se encuentran en la Tabla 1:
Curso e-learning mMooc
Se desarrolla en una plataforma de e-learning Se sigue un disefio tecnoldgico que facilita la
(LMS) con unas funcionalidades y una diseminacion de la actividad de los

estructura muy acotadas y disefiadas para la participantes mediante el uso de una o varias
interaccion directa con el profesor. plataformas.
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Entorno cerrado - pudiendo ser también un Entorno abierto - el espacio geografico es
espacio geografico restringido. universal.

Acceso previo pago de matricula Gratuidad de acceso

Grupo limitado - donde se puede permitir la Participaciéon masiva - puede ser inexistente
atencion personalizada hacia el alumnado la atencion personalizada al alumnado

Apoyo directo del profesor Apoyo de la comunidad

Comunicacion mediante foros de debate Diversidad de herramientas de
comunicacion, uso de redes sociales

Orientado hacia la evaluacion y acreditacion Enfasis en el proceso de aprendizaje mas que
en la evaluacién y acreditacion. No es
posible realizar un seguimiento
personalizado por lo que se proponen
criterios de autoevaluacion y evaluacion por
pares.

TABLA 1. Diferencia entre un curso e-learning y un MOOC
(adaptacion propia)
Fuente: La diferencia entre un curso online y un MOOC. (UTEID, 2014)

Se ha sefialado que los MOOC representan una de las tendencias que mas se veran
dentro del e-learning, ya que han ido creciendo con respecto a su oferta en el mercado; con
dicha informacién se puede asumir que éste modelo de educacion ha funcionado y por ello los
alumnos lo siguen demandando.

La Online Business School en su reporte “E-learning II - Indicadores y tendencias
2015” establece que se espera un crecimiento del uso de MOOC por parte de las grandes
empresas del 8% actual al 28% en 2017°.

En la Figura 2 y Figura 3 se muestra un comparativo de la cantidad de cursos
ofrecidos en el 2013 y los ofrecidos en el presente afio (2015)°. En 2013 Espaiia fue
considerado el pais con mas MOOC ya que el 35% de las universidades lo utilizaban, sin
embargo a la fecha, Reino Unido lleva la cabeza en tanto densidad de cursos online masivos y
abiertos.

> Se consulté el estudio el 22/06/2015. Disponible en: <http://www.obs-edu.com/noticias/estudio-obs/espana-
50-pais-del-mundo-con-mas-estudiantes-de-moocs-en-el-creciente-mercado-del-e-learning/>

® Fuente: Open Education Europa. [Consulta 22/06/2015]. Disponible en:
<http://openeducationeuropa.eu/en/european_scoreboard_moocs>
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FIGURA 3. Cantidad de MOOC ofrecido por pais europeo en 2015
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2.3.3. ELEMENTOS QUE COMPONEN UN MOOC

Los MOOC al igual que un curso tradicional tiene una serie de elementos
imprescindibles y necesarios para que se consiga el objetivo del mismo. A pesar de que
resulta complejo medir la calidad de un MOOC, se recomienda utilizar los mismos criterios
que un curso e-learning que se deben cumplir, estos son’:

- Planificacion: identificaciéon del curso, tematica, objetivo, duracion, horas, guias
didacticas de apoyo, etc.

- Disefio: contenidos, recursos didacticos, herramientas de comunicacion, actividades,
entre otros.

- Tutorizacion y seguimiento: Comunicacion, incidencias, soporte, tutorias, etc.

- Evaluacion: por pares, autoevaluacion, final, por logros.

- Incluir soporte de formacion y apoyo al profesorado

Cabe hacer hincapié¢ en la diferencia que existe entre contenidos y recursos didacticos,
siendo los primeros el conjunto de conocimientos que se pretenden ensefiar y se pueden
encontrar en distintos medios dependiendo de la tematica del curso; usualmente se dividen en
temas y subtemas, y se organizan para transmitir informacion valiosa y congruente en la
ensenanza-aprendizaje. Los recursos didacticos son los medios a través de los cuales se
transmiten los contenidos educativos, promoviendo el uso de metodologias pedagogicas que
faciliten el aprendizaje.

Para conseguir dichos parametros de calidad de un MOOC asi como la inclusion de
todas las partes se deben considerar los distintos recursos involucrados, como los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos que lo logran poner en marcha y se encuentran en mayor
o menor medida dependiendo de cada caso.

RECURSOS HUMANOS:

Marauri, P. M. (2014) destaca la existencia de 2 clases de equipos en los recursos
humanos involucrados en un MOOC, el equipo docente y el equipo técnico.

Equipo docente:

1. Profesores
Son la parte del equipo de docentes cuya responsabilidad principal es la creacion de
contenidos formativos y los recursos didacticos online en los que se presentaran
dichos contenidos.

e Disefian el itinerario educativo del curso planificando las actividades que tienen que
realizar para la consecucion de los objetivos de aprendizaje.

e Estan en contacto constante con los técnicos, disefiadores y maquetadores.

e No tienen una participacion real una vez en marcha el curso, (aunque muchos lo hacen
de manera voluntaria). Una vez disefiado y elaborado el curso y contrastado su

7 Gea, M. et al. (Abril 2015). Informe MOOC y criterios de calidad. p. 15. Documento elaborado para las
JornadasCRUE  TIC, version 1.0. [Consulta 02/08/2015]. Disponible en:
<http://www.crue.org/TIC/Documents/InformeMOOC_CRUETIC_ver1%200.pdf>
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correcto funcionamiento no tienen ninguna funcion salvo apoyar directamente a sus
representantes en el interior del curso: los curadores.

Curadores (“Curator” en su término anglosajon)

Son personas expertas y especialistas en los contenidos del curso, casi siempre,
miembros del equipo docente.

Realizan el control académico de lo que sucede en el interior del curso.

Hacen de intermediarios entre los facilitadores y los equipos docentes, debiendo
solucionar los problemas que puedan surgir del tipo académico.

Son los responsables de responder dudas que no se hayan resuelto por los facilitadores
o el mismo alumnado, también responden ante reclamaciones del alumnado utilizando
como principal canal de comunicacion el foro.

Facilitadores (“Facilitator” o “Dynamizer” en el inglés)

Son los responsables del control de calidad sobre el funcionamiento del curso antes de
Su apertura.

Informan a los curadores o técnicos de errores detectados en el desarrollo del curso.

Su labor principal es la de control y dinamizacién de los foros de debate. No obstante
no deben intervenir de forma inmediata como en los cursos a distancia tradicional ya
que debe promover que la mayoria de las dudas se resuelvan entre los participantes del
curso en un intervalo de 24 horas.

Debe resolver dudas de funcionamiento de la plataforma y procurar que se utilicen las
herramientas sociales del curso.

Si el equipo docente del curso abre cuentas en Twitter, Facebook u otras redes
sociales, debera realizar también su seguimiento.

Equipo técnico:

e Son los administradores de la plataforma: ultimos responsables de que todo funcione
correctamente.

e Se encargan de la creacion y administracion de los cursos.

e Disefian el entorno de aprendizaje ya que son las personas encargadas de la
magquetacion del curso.

e Dan soporte tecnologico a todas las personas involucradas en el curso.

e Asisten metodologicamente desde su vision tecnoldgica, la labor docente. Son
verdaderos conocedores de las opciones que la plataforma ofrece al docente para
lograr sus objetivos de aprendizaje.

RECURSOS FINANCIEROS:

e Todos aquellos recursos que permitan el desembolso para pagos por conceptos de:
sueldos y salarios, compra o licenciamiento de programas informaticos o herramientas
de trabajo, entre otros.

RECURSOS TECNOLOGICOS:
e Implica desde las plataformas y programas informaticos utilizados para soportar el

curso desde su creacion hasta su finalizacion.
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e Se incluyen las herramientas de creacién asi como los propios recursos didacticos
online.

2.3.4. Trros DE MOOC

A pesar de que los elementos que componen un MOOC suelen ser similares, existen
dos tipologias distintas de MOOC acorde a diferencias existentes entre objetivos,
metodologias y resultados que se esperan. SCOPEO (2013) detalla los dos tipos de MOOC
que se consideran: xMOOC y cMOOC.

e xMOOC: basados en los cursos universitarios tradicionales de e-learning ya que
funcionan intentando reproducir la pedagogia de la tecnologia del aula en donde se las
evaluaciones se hacen con pruebas mas estandarizadas. Son usualmente llevados a
cabo por profesores universitarios, tienen una serie de pruebas automatizadas y
cuentan con una gran difusiéon medidtica (son los mas usados actualmente y son los
que se ofrecen en las plataformas EdX, Coursera y Udacity). Este tipo de curso se
podria decir que se centra en el contenido ya que es lo que adquieren los alumnos
matriculados dado que las universidades lo que hacen es trasladar dichos contenidos
de los cursos e-learning a una plataforma MOOC. En éste tipo de curso el profesor
debe seleccionar los contenidos que se deberdn transmitir al alumno, asi como definir
el itinerario del curso. Por su parte Vazquez et al. (2013, p. 33) sefialan que: “El gran
problema de este tipo de MOOC es el tratamiento del alumno de forma masiva (sin
ningun tipo de individualizacion) y el formato metodologico ya superado del ensayo-
error en las pruebas de evaluacion."®

e cMOOC: estan postulados en las ideas de George Siemens sobre el aprendizaje
conectivista. Para éstos, el aprendizaje y conocimiento se genera a través del
intercambio de informacion entre distintas personas que interaccionan y hacen posible
la creacién de una ensefianza conjunta. Su principal distincion es que se crean
comunidades con fin de crear conocimiento aprovechando el colectivo, por tanto se el
aprendizaje se basa en las habilidades que se generen a través de la comunicacion
entre los miembros de la comunidad. Puede ser definido como una red social de
aprendizaje. En éste tipo de curso desaparece lo mas similar a una clase tradicional en
la que se establecen tiempos, objetivos y otros por un profesor, quitando la
centralizacion en los contenidos y haciendo hincapié en la capacidad del alumno en su
autonomia al aprender.

Dado que, como se menciond, los xXMOOC representan la mayoria de los cursos
encontrados en el mercado formativo y plataformas MOOC maés conocidas, el presente trabajo
centrara un poco mas su investigacion y propuesta para éste tipo de cursos sin limitarlo a su
aplicacion.

8 Cabero, J., Llorente, M.C., Vazquez, A.l. (2014). “Las tipologias de MOOC: su disefio e implicaciones
educativas”. Revista Profesorado. Vol. 18. N2 1. ISSN 1989-639X (edicién electrdnica). [Consulta 22/06/2015].
Disponible en: <http://www.ugr.es/~recfpro/revi81ART1.pdf>
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2.3.5. TIPOS DE USUARIOS DE LOS MOOC

La educacion online ha sido bien aceptada por muchos usuarios por la gran adaptacion
que tienen en los entornos online ya que las nuevas tecnologias fueron adoptadas como parte
fundamental del dia a dia de las personas; casi cualquiera puede ser un usuario del e-learning
ya que éste puede ser ajustado a las necesidades de un determinado perfil de alumno. Con los
usuarios de los MOOC pasa algo similar a los cursos online que al ser una oferta para el uso
generalizado de las masas, se cuentan con pocas limitantes para su uso salvo quizé la edad;
usualmente es para adultos por la libertad que éstos dan a elegir los temas formativos, asi
como el conseguir la autonomia suficiente para su desarrollo.

Se pueden no obstante dividir en 5 tipos de usuarios que se matriculan a cursos
MOOC’ (estilo Coursera):

e Ausentes (No-shows): son aquellas personas que se matriculan o se registran al curso,
pero nunca llegan a iniciar sesion ni a abrir ninguno de los recursos del curso.
Representan el grupo de personas mas grande dentro de los tipos de usuarios.

e Observadores (Observers): son aquellas personas que si llegan a iniciar sesion y a
recorrer parte o todo el contenido del curso pero no interactian de ninguna forma ni se
registran evaluaciones de su parte.

e [os que caen (Drop-Ins): son los alumnos que realizan algin tipo de actividad
inclusive pudiendo llegar a participar de forma activa, pero lo hacen solo en una parte
especifica del curso sin llegar a completarlo. Este tipo se da en muchas ocasiones
porque se inscriben a los cursos por un tema especifico de éste, y no por la totalidad.

e [ os participantes pasivos (passive participants): estos alumnos pueden recorrer todo el
contenido del curso, ver sus videos, realizar ciertas evaluaciones, y demas sin llegar a
comprometerse con las tareas y objetivos formativos.

e [ os participantes activos (active participants): son el grupo de alumno o usuarios que
se comprometen desde el inicio con el desarrollo del curso, realizan las actividades
programadas, las evaluaciones, las tareas y participan de forma activa en todo lo que
se solicita.

9 Hill, P. (2013). Emerging Student Patterns in MOOCs: A (Revised) Graphical View. e-Literate. [Consulta
14/07/2015]. Disponible en: <http://mfeldstein.com/emerging-student-patterns-in-moocs-a-revised-graphical-
view/>
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FIGURA 4. Tipos de usuarios MOOC
Fuente: Hill, P. (2013)

2.3.6. VENTAJAS DE LOS MOOC

Los cursos impartidos de forma masiva, abierta y online han ofrecido distintas

ventajas a quienes se matriculan u ofrecen formacion y sin lugar a duda ha sido una manera
disruptiva de mejorar la educacion ofrecida y demandada en el siglo XXI.

Algunas de las fortalezas que presentan los MOOC con respecto a otras maneras de

ensenanza-aprendizaje son:

Flexibilidad en horario y lugar para la imparticion del curso ya que no es necesario
que tanto tutor como alumno se encuentren en un mismo sitio a un mismo momento.
Los alumnos pueden generar a su vez contenido, no solo el profesor o instructor a
través de herramientas y recursos que permiten compartir informacion entre ellos.

El poder acceder a una formacién continua de forma gratuita e impartida por
profesores universitarios de reconocido prestigio, en muchos de los casos (Young,
2012).

El alumno puede autogestionar y autorregular el conocimiento ya que de forma
autonoma seleccionan los cursos de interés.

Abren una nueva oportunidad de divulgacion académica y cientifica para
investigadores, profesores y empresas del campo educativo y profesional (Vazquez-
Cano, Lopez, 2014).

Establecimiento de relacion y contacto con personas con intereses similares (creacion
de comunidades online).

Posibilidad de realizar un curso en otro idioma.

Pocos requisitos para acceder a cualquier curso.

Posibilidad de conseguir certificaciones con validez internacional.

El modelo esté alineado a las tendencias tecnologicas (web 2.0).

Existe mayor preocupacion por dotar de contenidos actualizados.
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2.3.7. DESAFIOS DE LOS MOOC

Los MOOC son la principal innovacion tecnoldgica en la educacion de los tltimos 200

afios (Regalado, 2012), y al ser disruptiva, existen ciertos desafios atin por superar con fin de
alcanzar la calidad requerida para la educacion y formacion. Algunos de los desafios son:

Altas tasas de abandono. Acorde a The Wall Street Journal, “a menudo, mas del 90%
de las personas que se matriculan en un MOOC, no lo terminan (...)”"°

Falta de un modelo pedagogico adecuado. Ya sea porque al desarrollador del curso
en varias ocasiones olvida el sentido pedagogico, o porque el mismo docente carece de
competencias tecnologicas suficientes para poder aplicar las estrategias pedagogicas
necesarias.

Conseguir un diseiio optimo de todos los aspectos del MOOC. Las recomendaciones
mas importantes sobre los aspectos a cuidar en el “Disefio de tu primer MOOC desde
cero” se organizan en las siguientes ocho categorias: (1) Plataforma, (2) Estructura
general del curso, (3) Profesorado (4) Contenidos de aprendizaje, (5) Apoyo social
(herramientas sociales) (6) Evaluacion, (7) Certificacion y (8) Otros aspectos
relacionados. (Alarios-Hoyos et al., 2014)

La forma de evaluar el conocimiento adquirido en el curso. El peliagudo tema de la
evaluacion siempre ha traido de cabeza a unos y a otros porque genera preguntas tales
como: si el alumno estd online mientras realiza un test, ;puede ver las respuestas a las
preguntas? —;Coémo evalto las respuestas de 150000 alumnos si no es con un test
automatico? —;Es realmente el alumno el que estd realizando la evaluacion? (...)
(SCOPEO, 2013)

Faltan métodos para garantizar la calidad sin eliminar el cardcter masificado de la
educacion.

Uno de los principales desafios es el ofirecer una ensefianza a medida ya que “el
hecho que uno pueda conectarse cuando quiera no implica realmente que el sistema
funciona a medida del usuario, esto solo sucede si de alguna forma el sistema
«conocey al usuario”. (Auzmendi, Solabarrieta y Villa, 2003).

2.4. PRINCIPALES PLATAFORMAS MOOC

Durante el afio 2012 y 2013 surgieron varias de las plataformas tecnoldgicas

especificas para el desarrollo de MOOC como las conocemos a dia de hoy (2015). Coursera
es aquella que encabeza la lista por ser la mas conocida y usada con 93 centros asociados,
segiin podemos ver en el Grafico 1.

10 Fowler, G., (2013). An early report card on Massive Open Online Courses. [Consulta 23/06/2015]. Disponible
en: <http://www.wsj.com/news/articles/SB10001424052702303759604579093400834738972>
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GRAFICO 1. Audiencia de Plataformas MOOC
Fuente: Torres, 2015. Datos compartidos en cada plataforma (corte a 30 de marzo 2013).

A continuacidon se analizaran las principales plataformas y sus caracteristicas
distintivas:

a. Udacity

U

UDACITY https://www.udacity.com/

Nace en el 2011 en la Universidad de Stanford por las clases informaticas gratuitas
impartidas. Hoy en dia ofrece cerca de 90 cursos, la mayoria enfocados a temas informaticos
y de tecnologia con gran relevancia en la actualidad.

Principales caracteristicas

e El formato del curso es en video en inglés con posibilidad de subtitulos en espafiol,
chino, francés y portugués.

e Sus cursos son interactivos ya que incluyen actividades, exdmenes y ejercicios entre
los videos cortos de las clases.

e Varios de sus cursos requieren un pago para inscribirse, y ofrece distintos beneficios
adicionales que la version gratuita de los mismos.

Coursera

b.
wursera https://es.coursera.org/

Nacida en octubre de 2011 y desarrollada por académicos de la Universidad de
Stanford, Coursera es una plataforma educativa, que por medio de asociaciones con las
mejores universidades y organizaciones de todo el mundo, ofrece cursos gratuitos online que
cualquiera puede recibir.
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Principales caracteristicas

C.

Ofrece cientos de cursos de temas variados a niveles universitarios pero abiertos a
todos los sectores de la poblacion.

El principal idioma de los cursos que ofrece es el inglés, pero tiene también cursos en
espafiol, francés, italiano y chino.

Los recursos didacticos con los que se imparten las clases son video lecciones,
cuestionarios interactivos, lecturas y posibilidad de contactar con compaferos e
instructores.

Brinda la posibilidad de recibir un reconocimiento formal con un Certificado
Verificado opcional.

En muchos casos, ofrece versiones aleatorias de las evaluaciones para que el alumno
pueda re-estudiar y reintentar hasta que domine el concepto.

Dado que la evaluacion por computadora no es siempre la mas acertada, se utiliza la
evaluacion entre compaifieros donde los alumnos pueden evaluar y proporcionar
retroalimentacion al trabajo de cada uno.

Ofrece aprendizaje mixto ya que la plataforma es utilizada por las universidades socias
para reforzar sus clases presenciales.

edX

w https://www.edx.org/

Fundada por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) y la Universidad de

Harvard en mayo de 2012 para hospedar cursos online de nivel universitarios de una amplio
rango de disciplinas para todo el mundo sin costos para propiciar la investigacion y el
aprendizaje.

Principales caracteristicas

d.

Los idiomas disponibles en la plataforma son: inglés, espaiol, francés, hindi y
mandarin.

Ofrece diversas herramientas para contribuir con el aprendizaje como videos, juegos y
laboratorios.

Brinda la posibilidad del aprendizaje social conectando a los alumnos con otras
personas de todo el mundo.

Miriada X

®

miriada X

https://www.miriadax.net/

Es un proyecto de formacion en linea que tiene su origen en enero del afio 2013 por el

Banco Santander y Telefonica, a través de la Red Universia y Telefénica Educacion Digital y
basado en la plataforma de software libre WEMOOQOC. Su fin es el fin de fomentar la difusion
del conocimiento en abierto en el espacio iberoamericano de Educacion Superior.
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Principales caracteristicas

e [osidiomas disponibles en la plataforma son espafiol y portugués.

e (uenta con varias herramientas para la evaluacion del aprendizaje como lo son los
cuestionarios tipo Test y la evaluacion de tareas P2P (peer-to-peer refiriéndose a la
evaluacion que se hacen entre compafieros inscritos).

e Tiene un novedoso sistema de motivacion que incluye 2 factores, uno llamado
“Karma” consistente en el prestigio que las personas adquieren en la sociedad virtual
(promoviendo las relaciones sociales a través de blogs, wikis, foros, etc.); y otro factor
que son las “medallas sociales” que buscan premiar la participacion y contribucion de
las personas en el curso y en la plataforma, en donde, mientras mas activo se
encuentre, mas posibilidades de adquirir medallas.

e. AbiertaUGR

Crabierta

la formacién abierta de la UGR https://abierta_ugr.eS/

Es la plataforma creada por la Universidad de Granada (UGR) como propuesta de
oferta de formacion online abierta y gratuita con el fin de crear comunidades de aprendizaje.
Los participantes en un curso abierto dentro de la plataforma disponen de material audiovisual
realizados por equipos docentes, actividades, ejercicios para comprobar sus progresos, un
entorno de debate en el que plantear dudas y poder participar activamente en todo el curso.

Principales caracteristicas

Los idiomas disponibles en la plataforma son inglés y espafiol.

Se basa en un modelo de aprendizaje social conectivista.

Se fomenta la participacion a través de cursos dinamicos y activos.

El aprendizaje se evaltia a través de la consecucion de metas e insignias por el
desarrollo de actividades del curso.

f. Otras plataformas

Existen multiples plataformas mas que ofrecen MOOC con enfoques distintos, por
ejemplo: cursos para emprendedores (UniMOOC http://iei.ua.es/mooc-emprendimiento/),
cursos para curiosos abordando todas las disciplinas, paises y edades (Lore http://lore.com/),
“Aprendizaje online abierto, definido por ti” (Canvas Network https://www.canvas.net/), etc.

En general, vemos que la mayoria de las plataformas existentes tienen caracteristicas y
oferta similares: miles de cursos en varios idiomas de las universidades mas prestigiosas de
forma gratuita y la posibilidad de obtener un certificado pagando por éste.

Todas las plataformas analizadas ofrecen cierta informacion a los interesados antes de
que se realice la matriculacion del curso con el objetivo general de que el alumno conozca los
detalles de la oferta formativa. Entre la informacion disponible al publico sobre cada curso
tenemos:

e El nivel (avanzado, intermedio, basico)
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Duracion del curso en semanas.

Esfuerzo requerido en horas de dedicacion semanal.
Tema en el que se cataloga.

La Institucion o Universidad que lo hace.

Los lenguajes disponibles.

El precio del certificado.

De igual forma, es notable como muchas de ellas buscan proporcionar distintos
recursos y herramientas novedosas con fines pedagdgicos que garanticen el aprendizaje.
Algunas tienen una mejor calidad pedagdgica ya que ofrecen més recursos antes y durante la
imparticion del curso, sin embargo los recursos van casi siempre encaminados a proporcionar
mas informacion pero en ningln caso se ofrece alguna solucidn para personalizar la educacion
del alumno.

2.5. OPORTUNIDADES DE MEJORAS EN LOS MOOC

Los MOOC como hemos comentado en secciones anteriores, al representar un sistema
educativo relativamente nuevo, cuenta atin con muchos desafios y retos por resolver con fin
de mejorar su propuesta y hacer que su objetivo final se cumpla. Esto es, que los MOOC sean
proveedores de una educacion de gran calidad a cualquier persona en el mundo de forma
gratuita.

Existe aun una amplia brecha entre las ventajas que ofrece la educacion tradicional
(presencial), a las que se ofrece a través de los cursos online abiertos y masivos, ya que éstos
ultimos no han podido igualar el nivel personalizado que puede dar un profesor que conoce a
cada estudiante y que por tanto, conoce su estilo de aprendizaje y puede asi adaptar el
contenido del curso para lograr mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje.

Para un MOOC, el imperativo de que sea impartido de forma masiva le hace
basicamente imposible lograr el contacto del instructor o tutor con cada uno de los alumnos
que toman el curso, ofreciendo el mismo contenido a todos los miles de alumnos
matriculados. Esto representa una gran desventaja ya que en el mundo actual en que vivimos
se requiere la implicacion profunda de cada uno de los integrantes de la sociedad, y es por ello
que todas las empresas y organismos estan tratando de ajustar sus productos y servicios a la
medida de cada persona.

Asi pues, viendo el e-learning y en especifico los MOOC como negocio y desde el
marco comercial, el personalizar la experiencia con el cliente es uno de los principios del e-
business por las ventajas que ésto le da tanto a cliente como empresa. La personalizacion
ayuda a fidelizar al cliente dado que éste percibe que se cumplen sus necesidades especificas.
(Siebel, 2001. p. 127). Pero la personalizacioén resulta también importante para los MOOC
desde el marco educativo ya que creando un entorno enfocado en cada alumno, se podra
garantizar tener un mayor €xito en la ensefianza-aprendizaje.

La propuesta mds nombrada en la actualidad para lograr personalizar las experiencias

de aprendizaje de los alumnos consiste en hacer uso de Learning Analytics, definido en la ler
Conferencia Internacional de Learning Analytics y Conocimiento como “la medicion,
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recopilacion, analisis y presentacion de datos sobre los estudiantes y sus contextos, con el

propésito de comprender y optimizar el aprendizaje, y los entornos en los que se produce”' .

El Learning Analytics o andlisis del aprendizaje pretende lograr lo similar a lo que
ocurre en el entorno comercial al hacer uso de técnicas como Big Data y Business Intelligence
para conocer las preferencias del cliente y poder ofrecerle productos e informacion
personalizada acorde a sus busquedas y compras anteriores. Asi pues, las empresas
proveedoras de MOOC pueden mejorar la retencion de los estudiantes y proporcionar una

experiencia de mayor calidad y personalizada para los alumnos. (Johnson, L., et al, 2013, p.
24)

No se pretende negar los eminentes beneficios que pudiese llegar a tener la correcta
aplicacion de un sistema de Learning Analytics en una plataforma MOOC, ya que es gracias a
ello que se pudiera ofrecer anticipadamente cursos y contenidos de posible interés para el
alumno conociendo su comportamiento anterior en la plataforma. Sin embargo, atin haciendo
uso del anélisis del aprendizaje seguiria faltando el ofrecer cursos enfocados a la manera de
aprender de las personas, esto es, enfocado en proveer los contenidos y recursos que se sabe
que propiciaran la mejor ensefianza posible teniendo como resultado que el alumno esté
interesado durante todo el curso, asi como la consecucion del mismo de forma exitosa
habiendo aprendido lo previsto. Sobre esto podemos resaltar algunos resultados obtenidos en
una encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad de Granada en el 2013 sobre el uso de
la plataforma AbiertaUGR y su futuro'>. En ésta encuesta se determind como principal
desventaja que los potenciales clientes de cursos MOOC ven es la despersonalizacion de los
curso con 22 de las 69 respuestas (31,88%). Segun las opiniones de quienes ven como
principal desventaja la despersonalizacion, ésta es debido a la masificacion de los mismos ya
que esto dificulta o imposibilita ofrecer algo mas personal.

1 1er Conferencia Internacional de Learning Analytics y Conocimiento (2011). [Consultado 07/07/2015].
Disponible en: <https://tekri.athabascau.ca/analytics/call-papers>

12| 3 encuesta fue aplicada por Roberto Bergaz Hernandez alumno del Master Oficial en Gestién y Tecnologias
de Procesos de Negocio y el detalle de la misma fue plasmado en el Trabajo Fin de Master “MOOCs y
comunidades online en entornos empresariales: Estudio de la viabilidad como Modelos de Negocio”
presentado en la convocatoria Septiembre 2013. Disponible en:
<http://Isi.ugr.es/rosana/docencia/mgtpn/2012-2013/tfm-RobertoBergaz.pdf>
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Incorve nientes de los MOOC Nirero de opirdones
Despersonalizacidn de los cursos 22
Probleraas de estructuracion 128
Relevancia de las cerfificaciones y formas de evaluacion 12
Probleraas de accesibilidad y dificultades técnicas 8
Idioraa en que se ofrecen 5
Desconociriento de este tipo de plataforraas 2

Exceso de contenddo

Escasa variedad de ternas

TABLA 2. Inconvenientes de los MOOC

Fuente: Bergaz, R. (2013).
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3. ESTILOS DE APRENDIZAJE

3.1. GENERALIDADES

Desde hace siglos, la pedagogia ha estudiado las técnicas que se utilizan en la
ensenanza con fin de garantizar el éxito del aprendizaje del alumno. Puesto que cada persona
cuenta con caracteristicas y cualidades distintas, la forma de aprender es también distinta. “Un
estilo de aprendizaje es una descripcion de las actitudes y comportamientos que determinan la
forma preferida de aprendizaje del individuo.” (Honey y Mumford, 1992). Esto es, que cada
persona suele utilizar métodos o estrategias con fin de aprender de algo transformando la
informacion que recibe en conocimiento. Cada individuo tiene cierta preferencia por recibir la
informacion en un determinado tipo de contenido ya que, por su situacion actual lo
comprende mejor y puede llegar a aprenderlo. Entonces pues tenemos personas que aprenden
mejor si el contenido estd en forma de graficos y figuras en vez de formato texto, otras
personas aprenden Unicamente cuando el contenido les es dado de forma muy estructurada,
etc.

El estilo de aprendizaje de una persona suele ser relativamente estable pudiendo ser
utilizado para lograr la ensefianza-aprendizaje de manera mas eficiente. A pesar de lo anterior,
los estilos de aprendizaje de una misma persona varia en funcion de la situacion en la que se
encuentra, por lo que no se debe etiquetar al alumno de forma permanente con un mismo
estilo, por lo que se puede aplicar un mismo estilo para un curso con tematica determinada,
pero ponerlo a revision continuamente para otras tematicas y otros cursos.

El encontrar la mejor forma de impartir la educacion y ensefianza ha representado
siempre un reto para los instructores (docentes) en cualquier centro de formaciéon ya que
deben garantizar que cada uno de los miembros de su alumnado haya aprendido
completamente los temas impartidos y con ello cumplir con el objetivo general de los cursos,
que es general conocimiento. Mediante el entorno de aprendizaje tradicional y presencial, el
instructor puede requerir mucho esfuerzo para impartir una misma clase en un aula llena de
personas con estilos distintos, si no es que llegase a ser una tarea imposible de realizar; en
cambio, el entorno del aprendizaje online puede potencializar el uso de los Estilos de
Aprendizaje para cada alumno ya que puede ofrecer recursos didacticos de forma mas facil
acorde al estilo predominante de cada uno de los que atienden al curso.

3.2. PRINCIPALES MODELOS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

En aras de encontrar solucion para conocer el Estilo de Aprendizaje de cada alumno y
¢ste sea usado en su proceso de ensefianza permitiendo enriquecer los cursos con recursos
pedagogicos que garanticen la educacion efectiva, se han formulado distintos modelos que
tratan de describir las caracteristicas y comportamientos dependiendo de cada uno.

Los principales modelos que han sido los mas estudiados y utilizados para definir los
Estilos de Aprendizaje tratan de proponer al alumno una estrategia acorde a:
1. La forma en que se selecciona la informacion que se recibe y el sistema de
representacion - El modelo de Programacion Neurolingtiistica (PNL) de Bandler y
Grinder distingue 3 estilos: visuales, auditivos y kinestésicos.
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1. La forma en que se organiza y relaciona la informacion recibida - El modelo de
Hemisferios Cerebrales propone un estilo para cada uno de los 2 hemisferios:
izquierdo y derecho.

2. La forma en que utilizamos la informacidn una vez que esta organizada - El modelo
de Kolb incluye los estilos: tedrico, pragmatico, reflexivo y activo.

Cabe mencionar que existen también otros tantos modelos propuestos para los Estilos
de Aprendizaje, entre los que estan:

e [os modelos de cuadrantes cerebrales de Herrmann.
e Elmodelo de Felder y Silverman.
e Modelo de las Inteligencias multiples de Gardner.

Criterio Estilo de Aprendizaje Modelo
Segtlin la seleccion de Visual Programacion
informacion y sistema de Auditivo Neurolingiiistica (PNL)
representacion Kinestésico

Segun el procesamiento de
la informacion

Holistico (derecho)
Logistico (izquierdo)

Hemisferios Cerebrales

Segun la forma de empleo y | Tedrico Modelo de Kolb
procesamiento de la Pragmatico
informacion Reflexivo

Activo

Segun el cuadrante cerebral

Cortical izquierdo
Limbico izquierdo
Limbico derecho
Cortical derecho

Modelo de Herrmann

Segun la categoria bipolar Activo/reflexivo Modelo de Felder y
Sensorial/intuitivo Silverman
Visual/verbal
Secuencial/global

Segun el tipo de inteligencia | Logico-matematico Modelo de Gardner

Lingiiistico-verbal
Corporal-kinestésico
Espacial

Musical
Interpersonal
Intrapersonal
Naturalista

TABLA 3. Modelos de Estilos de Aprendizaje

(creacion propia)

Fuente: Cazau, P. (2004)
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Todos los modelos que tratan de encontrar el estilo de aprendizaje de las personas son
correctos y no existe uno que se pueda nombrar como mejor respecto a los otros; todos ellos
se complementan para darle a los tutores y docentes herramientas para poder ensefiar de una
forma en que puedan asegurar que cada uno de sus alumnos comprendan, retengan y generen
conocimiento.

Desafortunadamente el llegar a usar y aplicar en el dia a dia en la educacion todos los
modelos y métodos propuestos es demasiado complejo, inclusive para el docente experto; por
tal motivo muchos de ellos deciden inclinarse por algin método determinado y basar su
estrategia de ensefianza en éste.

Para la realizacion del presente trabajo y con fin de incluir una propuesta viable de
desarrollar para conseguir la personalizacion de un MOOC, se opt6 por hacer uso del Modelo
de Programacion Neurolingiiistica (PNL) ya que su aplicacion por el tipo de curso puede
llegar a ser mas sencilla que con algin otro método, sin disminuir el grado de eficiencia que
ello supondria para el resultado esperado. Dicho modelo es quiza el més conocido y aplicado
en distintas ramas del conocimiento; tanto asi que existen inclusive programas de estudios a
nivel Master para especializarse en la Programacion Neurolingiiistica, distinto a los otros
modelos que usualmente se ven como parte del estudio de técnicas de psicologia. Por tal
motivo se puede llegar a asumir que la PNL es un método que vale la pena aplicar en la
educacion en linea, especialmente en los MOOC.

3.3. MODELO DE PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL) DE BANDLER Y
GRINDER

A ¢éste modelo se le conoce también como visual-auditivo-kinestésico (VAK)
basdndose en que éstos 3 son los sistemas por los cuales representamos informaciéon en
nuestra mente. Surge gracias a las investigaciones de 2 estadounidenses, Richard Bandler
(informatico) y John Grinder (psicélogo y lingiiista), para conocer porqué los tratamientos de
3 terapeutas tenian mas éxito que el de los demas."” Al dia de hoy el Modelo de PNL se
utiliza como sistema de aprendizaje y como terapia, ademds de su gran utilizacion en los
Recursos Humanos.

El Modelo indica que cada ser humano tiene referencias distintas almacenadas en su
cerebro (percepciones sensoriales) conseguidas a través de experiencias vividas, y por tal
motivo cada persona representa la realidad de forma distinta. Se dice que se trata de un
sistema de representacion visual siempre que se recuerdan mejor las imagenes abstractas y
concretas (letras y numeros). El sistema de representacion auditivo permite oir en la mente
voces, sonidos y musica. Por ultimo el sistema de representacion kinestésico indica que se
utiliza mas cuando lo que se recuerda estd representado por sabores, sentimientos y
sensaciones. Se dice pues, que si recuerdas a una persona por su cara utilizas el sistema de
representacion visual, si lo haces por su voz utilizas el auditivo y si lo haces por lo que
sentiste al conocer a la persona, asi como por su olor, etc. utilizas el kinestésico.

13 Qué es la Programacion Neurolingistica. [Consulta 20/07/2015] Disponible en:
<http://www.monografias.com/trabajos10/neuro/neuro.shtml>
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“La mayoria de nosotros utilizamos los sistemas de representacion de forma desigual,
potenciando unos e infra-utilizando otros.” (Cazau, P., p. 15, 2004). Todos tenemos la
capacidad de utilizar los 3 sistemas de representacion, sin embargo, cada uno se acostumbra a
hacer uso de uno solamente, desarrollandolo con su consecutivo uso. Por tal motivo, las
personas que estan acostumbradas a recibir informacion de un sistema de representacion,
tiende a ignorar la que le llega por cualquier otro sistema e impide que aprenda lo que venga
de éste ultimo.

Pablo Cazau estima que un 40% de las personas es visual, un 30% auditivo y un 30%
kinestésico. Neil Flemming en 1992 propuso una variante al modelo VAK incluyendo un
estilo de aprendizaje de “Lectura/Escritura” llamado VARK por sus siglas en inglés (Visual,
Aural, Read/Write and Kinesthetic). El estilo de Lectura/Escritura indica que los alumnos
aprenden a través de los textos especificamente, sin embargo, por su gran similitud con el
estilo visual, para el presente trabajo consideraremos el modelo original VAK.

A continuacion se detalla las caracteristicas encontradas de cada uno de los sistemas
de representacion y su comportamiento en un proceso de ensefianza-aprendizaje:

A. Visual
Las personas visuales entienden el mundo por lo que ven. Para ellos lo mas importante
es el aspecto de las cosas. Los recuerdos tienen la forma de iméagenes. Son muy organizados,
les encanta ver el mundo ordenado y limpio, siempre estan controlando las cosas para
garantizar que estén bien ubicadas.

Los alumnos visuales aprenden mejor cuando leen la informacion. Tienen mas
facilidad para absorber grandes cantidades de informacion con rapidez. Visualizar les ayuda a
establecer relaciones entre ideas y conceptos. Se les complica el recordar informacion que les
llega por el oido o que no puedan visualizar.

B. Auditivo

Las personas auditivas tienden a ser mas sedentarias que las visuales. Es mas cerebral
y tiene mucha vida interior. Esta siempre muy interesado en escuchar y conversar. Tiene una
capacidad muy grande de organizar mentalmente sus ideas.

Los alumnos auditivos aprenden mejor cuando reciben explicaciones oralmente y
cuando pueden hablar y explicar esa informacion a otra persona. El alumno auditivo necesita
escuchar la grabacion mental paso a paso para lograr el aprender, por lo que no puede obviar
u olvidar cualquiera de los pasos ya que ésto le limitaria a seguir. El sistema auditivo no
permite relacionar conceptos o elaborar conceptos abstractos con la misma facilidad que el
sistema visual y no es tan rapido. Es, sin embargo, fundamental en el aprendizaje de los
idiomas, y naturalmente, de la musica.

C. Kinestésico
La persona kinestésica es muy sentimental, sensitiva y emocional. Expresa

espontaneamente sus sentimientos ya que procesa la informacion asociada sensaciones y
movimientos. Les resulta facil relacionarse con otras personas.
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Aprender haciendo uso de un sistema kinestésico es mucho mas lento que los 2
sistemas de representacion anterior, pero profundo ya que algo aprendido con memoria
muscular es dificil de olvidar. Los alumnos que utilizan preferentemente el sistema
kinestésico necesitan, por tanto, mas tiempo que los demas.

Los alumnos kinestésicos aprenden cuando hacen cosas como, por ejemplo,
experimentos de laboratorio o proyectos. El alumno kinestésico necesita moverse. Cuando
estudian muchas veces pasean o se balancean para satisfacer esa necesidad de movimiento.

En la Tabla 4 se incluye una recopilacion de lo més caracteristico de las personas
acorde a cada sistema de representacion, demostrando la importancia de identificarlo y

aplicarlo en especial en la ensefianza-aprendizaje.

Visual Auditivo Kinestésico
Conducta Organizado, Habla solo, se distrae | Responde a las
ordenado, facilmente. muestras fisicas de
observador y | Mueve los labios al carifo
tranquilo. leer. Tiene facilidad de | Le gusta tocarlo todo

Preocupado por su
aspecto. Voz aguda,
barbilla levantada.

palabra.
No le preocupa
especialmente su

Se mueve y gesticula
mucho
Los miembros de esta

Se le ven las aspecto. poblacion salen bien

emociones en la Monopoliza la arreglados de la casa,

cara. conversacion. pero en seguida se
Le gusta la musica. arrugan, porque no
Modula el tono y paran de moverse.

timbre de voz.
Expresa sus
emociones
verbalmente.

Expresa sus emociones
con movimientos.

Aprendizaje

Aprende lo que ve.
Necesita una vision
detallada y saber a
donde va. Le cuesta
recordar lo que oye.

Aprende lo que oye, a
base de repetirse a si
mismo paso a paso
todo el proceso. Si se
olvida de un solo paso
se pierde. No tiene una
vision global.

Aprende con lo que toca
y lo que hace, lo que
experimenta
directamente. Necesita
estar involucrado
personalmente en
alguna actividad.

Lectura

Le  gustan
descripciones,

las
a

veces se queda con
la mirada perdida,

imaginandose
escena.

la

Le gustan los didlogos
y las obras de teatro,
evita las descripciones
largas, mueve los
labios y no se fija en
las ilustraciones.

Le gustan las historias
de

accion, se mueve al
leer. No son

grandes lectores.
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Ortografia

No tiene faltas de
ortografia.

“Ve” las palabras
antes de escribirlas.

Comete faltas. “Dice”
las palabras y las
escribe seglin el
sonido.

Comete faltas. Escribe
las palabras y
comprueba si “le dan
buena espina”.

Memoria Recuerda lo que ve, | Recuerda lo que oye. | Recuerda lo que hizo, o
por ejemplo las | Por ejemplo, los la impresion general
caras, pero no los | nombres, peronolas | que eso le causd, pero
nombres. caras. no los detalles.

Imaginacion | Piensa en imagenes. | Piensa en sonidos, no | Las imdgenes son pocas

Visualiza de manera
detallada

recuerda tantos
detalles.

y poco detalladas,
siempre en movimiento.

Almacena la
informacion

Répidamente y en
cualquier orden.

De manera secuencial
y por bloques enteros,
por lo que se pierde si
le preguntan por un
elemento aislado o si
le cambian el orden de
las preguntas.

Mediante la “memoria
muscular”.

Durante los | Mira algo | Canturrea para si Se mueve.
periodos de | fijamente,  dibuja, | mismo o habla con
inactividad | lee. alguien.
Comunicacion | Se  impacienta si | Le gusta escuchar, Gesticula al hablar. No

tiene que escuchar
mucho rato seguido.

pero tiene que hablar
ya. Hace largas y

escucha bien. Se acerca
mucho a su interlocutor,

repetitivas se aburre enseguida.
descripciones.
Se distrae Cuando hay Cuando hay ruido. Cuando las

movimiento o
desorden visual, sin
embargo el ruido no
le molesta
demasiado.

explicaciones son
basicamente auditivas o
visuales

y no le involucran de
alguna forma.

TABLA 4. Caracteristicas segiin el modelo VAK

(creacion propia)

Fuente: de la Cruz-Malavassi, 2012.

3.3.1. TEST DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

Los Test de Estilos de Aprendizaje son instrumentos a manera de cuestionarios o
pruebas que tienen por objeto medir o evaluar las caracteristicas del individuo que confirmen
cudl es su estilo de aprendizaje o cual sistema de representacion suele utilizar para aprender.
Como resultado de la aplicacion del test se espera conocer un enfoque general sobre si una
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persona prefiere hacer uso de recursos visuales, auditivos o kinestésicos mas no garantiza que
los resultados obtenidos perduren a través del tiempo dado que las personas pueden cambiar
de estilo dependiendo de su situacion personal y de la tematica a aprender; por tal motivo se
recomienda aplicar un test cada vez que se vaya a realizar un curso o accion formativa de
cualquier tipo.

En la actualidad existen multiples y variadas propuestas desarrolladas de Test de estilo
de aprendizaje VAK'? que se pudieran llegar a aplicar para que los docentes conozcan el estilo
de su alumnado siendo en su mayoria cuestionarios con preguntas en las que se les presentan
distintas situaciones de tanto la vida habitual como especificamente de la experiencia en el
aprendizaje en la que las personas deben seleccionar la respuesta que mas se asemeje a lo que
prefieran dentro de las distintas posibles respuestas ofrecidas. Una vez que el alumno haya
contestado a todas las preguntas, el test se evalua haciendo recuento de la cantidad de
respuestas del tipo Visual, Auditivo o Kinestésico y en la que se obtenga un mayor puntaje
sera el estilo de aprendizaje predominante en el momento.

Para el docente o interesado en conocer el estilo de aprendizaje aplicando el Test VAK es
recomendable :

e Analizar cudl es la mejor propuesta de Test acorde a su facilidad para aplicar y
evaluar, pero también que garantice fiabilidad en los resultados.

e Promover que el cuestionario sea contestado de forma honesta, por lo que deben
informar brevemente el sentido del Test y la importancia que traera el conocer el estilo
de aprendizaje para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Informar antes de iniciar el Test el tiempo requerido para responder y la necesidad de
responder el cuestionario en un entorno sin distraccion.

e Dar indicaciones claras sobre la metodologia a través de la cual se espera sean
respondidas las preguntas.

e Procurar utilizar Test breves que eviten que por fastidio del individuo se respondan
preguntas sin reflexionar.

e Informar al individuo sobre los resultados obtenidos.

3.3.2. ACTIVIDADES Y TECNICAS DIDACTICAS SEGUN EL SISTEMA DE
REPRESENTACION (VAK)

Como se ha comentado anteriormente, las personas segun el sistema de representacion
que mas desarrollan (VAK), perciben la informaciéon y la mantienen y convierten en
conocimiento; es por €sto que se debe procurar hacer uso de distintas actividades didacticas
que apoyen y propicien el aprendizaje segun el estilo personal.

Existen distintas actividades didéacticas que se pueden proponer para cada estilo de
aprendizaje y que se deben aplicar. El hacer uso de una actividad tanto en el aula tradicional
como en un aula virtual puede contribuir al éxito del curso para una poblacion dentro de los
VAK especifica. Por ejemplo, el impartir una clase consistente en la catedra de un profesor

1%se incluyen en ANEXOS varias de las propuestas de Test de estilos de aprendizaje VAK.
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cuya funcion se centra en explicar oralmente y a manera de charla la tematica, dificultard a la
poblacion visual de su alumnado el aprendizaje; por el contrario, si esa misma clase esta
acompafiada de diapositivas e imagenes a la par que el profesor va explicando, permitird no
solo aprender a la poblacion auditiva que presta atencion a su voz, sino también a la poblacion
visual que podré recordar las letras e imagenes.

En la Tabla 5 se especifican ciertas actividades propuestas a cada sistema de

representacion VAK que pueden aplicarse en la educacion.

Actividades que favorecen el Técnicas didacticas que se pueden
aprendizaje utilizar
Visual Ver, mirar, imaginar, leer. Utilizar imagenes, fotografias, videos
Ver o hacer peliculas, dibujos, y/o texto.
videos, mapas, carteles, Dibujar comics con texto.
diagramas, fotos, caricaturas, Construir fotohistorias.
diapositivas, pinturas, Mostrar diapositivas de lo que se
exposiciones, tarjetas, bocetos. explica oralmente.
Redactar ensayos Acompanar los textos de fotografias.
Utilizar manuales o libros con
fotografias, graficos y cuadros
Auditivo | Escuchar, oir, cantar, ritmo, | Realizar debates, mesas redondas,
debates, discusiones, cintas, audio, | dictar.
lecturas, hablar en publico, | Escuchar audiolibros.
telefonear,  grupos  pequefios, | Escribir al dictado.
entrevistas. Leer en voz alta.
Dar instrucciones verbales.
Leer el mismo texto con distinta
inflexion.
Utilizar audiolibros.
Kinestésico | Tocar, mover, sentir, trabajo de | Utilizar dinamicas activas.
campo, pintar, dibujar, bailar, | Manejar objetos. Hacer
laboratorio, hacer cosas, mostrar, | demostraciones.
reparar cosas. Representar sonidos | Utilizar gestos para acompanar
a través de posturas o gestos. instrucciones orales.
Escribir acerca de las sensaciones | Corregir mediante gestos.
que sienten ante un objeto. Leer un texto expresando las
emociones.
Hacer dinamicas de grupo.
Utilizar la metodologia del taller.

TABLA 5. Caracteristicas y técnicas didacticas segiin el estilo VAK
(creacion propia)

Fuente: de la Cruz-Malavassi, 2012.

Las distintas técnicas didacticas propuestas se ven favorecidas por la llegada de la era
multimedia a las nuevas tecnologias, en especial al e-learning y a los MOOC ya que éstos
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ultimos tienen la ventaja de poder incorporar una serie de elementos y herramientas a los
cursos permitiendo enriquecer el contenido general del mismo.

3.4. RECURSOS DIDACTICOS DIGITALES

“Los recursos didacticos son un conjunto de elementos que facilitan la realizacion del
proceso ensefanza-aprendizaje. Estos contribuyen a que los estudiantes logren el
dominio de un contenido determinado. Y por lo tanto, el acceso a la informacioén, la
adquisicion de habilidades, destrezas y estrategias, como también a la formacion de

actitudes y valores”. °

Los recursos didacticos en la educacion tradicional eran limitados, siendo el recurso
mas utilizado el libro de texto que se consultaba en la clase en la que el docente explica
oralmente el contenido, dejando el éxito de la ensefianza-aprendizaje al talento de dicho
docente y sus capacidades de comunicar. En la era digital y en la web 2.0 los recursos se
amplian permitiendo no solo facilitar los medios para transmitir informacion, sino contar con
herramientas y recursos interactivos.

Ante la existencia actual de multiples recursos didacticos que podrian ser utilizados en
un MOOC para transmitir los contenidos de formacion, se ha tratado de encontrar alguna
clasificacion que guie las principales distinciones entre ellos. Puerro, J. y Barragan, R.
proponen una clasificacion de los recursos en: comunicacion sincronica, comunicacion
asincrdonica, material documental, elementos web 2.0, actividades y por tltimo repositorios.

= Comunicacion sincronica: _en ésta se incluyen todas las herramientas que permiten la
comunicacion en tiempo real entre tutor o docente y alumno, asi como entre alumnos.
Ejemplos de éstos son las videoconferencias, chats y llamadas.

> Comunicacion asincronica: las herramientas de este tipo permiten la comunicacion o
intercambio de informacidn entre alumnos y alumnos con el tutor sin la necesidad de
que los participantes de la comunicacion se encuentren conectados al mismo medio en
el mismo tiempo. Algunos ejemplos de éstas son los foros, blogs, y wikis.

> Material documental: éste material permite que los alumnos profundicen y
complementen su aprendizaje con informacion que puede ser adicional al contenido
principal del curso. El material se puede encontrar en distintos formatos (lecturas,
videos, iméagenes, etc.).

> Elementos web 2.0: dado que uno de los principios de la web 2.0 es la colaboracion,
las herramientas de web 2.0 pueden utilizar frecuentemente las redes sociales y
cualquier red que permita el compartir informacion sin restriccion.

> Actividades: éstas ayudan a evaluar los conocimientos del alumno y en ellas se les
pide que desarrollen algo, como por ejemplo la realizacién de un cuestionario o tareas
en linea.

= Repositorios: que permiten el almacenamiento de archivos, en cualquier formato, para
que se pueda reutilizar por otra persona.

Monografias. Definicion de recursos didacticos. [Consultado 22/07/2015]. Disponible en:
<http://www.monografias.com/trabajos88/recursos-didacticos/recursos-didacticos.shtml>
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El recurso en si o el ser utilizado digitalmente no garantiza que se cumpla con la
ensefianza; es por ello que se debe conocer qué es y para qué sirve cada uno de los recursos y
de ésta manera poder elegir cudl o cuales serdn utilizados para transmitir los contenidos en los
MOOC de forma efectiva que alcancen a los alumnos y que sean lo suficientemente
significativos.

En un plataforma MOOC existe la posibilidad de incluir uno o varios de los recursos
existentes, sin embargo, para la creacion de algunos de ellos es necesaria alguna herramienta
adicional que lo facilite al docente, aun cuando €ste no tenga una formacién profesional en el
area, por ejemplo en disefio grafico para la creacion de recursos visuales. Por ésta razon se
incluirdn en algunos de los recursos, herramientas que pueden apoyar su creacion de forma
facil.

A continuacion se hard una revision de una parte de recursos didacticos online,
mismos que han sido seleccionados por ser considerados personalmente por su grado de
novedad, efectividad y uso en creciente; asi como algunas de las herramientas que pueden ser
utilizadas para la creacion de dichos recursos.

3.4.1. Foro

Un foro es un espacio virtual que permite el intercambio de mensajes e ideas entre un
grupo de personas de forma asincrénica.

Ventaja: es una herramienta que ademas favorece las necesidades del siglo XXI y la web 2.0

de crear una inteligencia colectiva en donde todos aporten algo que enriquezca el contenido
del foro.

Desventaja: los tutores no siempre lo pueden utilizar para evaluar a los alumnos ya que, por
ser miles los alumnos inscritos en un MOOC, los comentarios en un foro pueden sobrepasar la
capacidad de respuesta del profesorado.

Se debe tener en cuenta:
e Definir claramente el objetivo y tematica del foro.
e Establecer quién sera el moderador.
e Plantear preguntas abiertas y que interesen a los participantes.
e Lecer e incentivar la lectura de todas las participaciones.
e Monitorear las participaciones para asegurarse que vayan acorde a la tematica asi
como que aporten valor al foro.

3.4.2. BLOG

A pesar que el Blog (bitdcora) nacid para establecer registros, el dia de hoy ésta
herramienta de publicacion se utiliza para compartir pensamientos y opiniones de forma
asincronica.

Ventaja: se ha dinamizado el formato del Blog permitiendo a los usuarios la insercion de
videos, imagenes, audios y enlaces con otros sitios de interés.
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Desventaja: al igual que el foro, el problema con la creacion de blogs es el establecer permiso
a los alumnos a comentar las entradas del blog ya que para el tutor resulta sumamente
complicado el dar lectura a todas las que se hacen.

Se debe tener en cuenta:
® Que las entradas del blog estén debidamente identificadas con titulos y subtitulos
claros.
e Aportar contenido de gran relevancia al curso absteniéndose de publicar contenido
muy genérico que solo cause ruido al aprendizaje.
e Tener cuidado con el formato de la informaciéon que se presenta para que sea
comprensible.

3.4.3. CHAT

La herramienta de chat permite establecer comunicacion sincronica entre personas a
través de texto, audio y video sin necesidad de estar en el mismo sitio geografico ya que se
hace a través del uso de internet.

Ventaja: el chat permite atender personalmente las dudas de cada alumno favoreciendo su
aprendizaje.

Desventaja: para un MOOC resulta casi imposible el tener un sistema de chat online que
atienda dudas personales de cada alumno ya que éstos ltimos se conectan a cualquier hora en
cualquier dia. Podria establecerse un chat con respuestas predefinidas, pero quitaria el caracter
personalizado.

Se debe tener en cuenta:
e Que se debe garantizar el buen funcionamiento del chat estableciendo horarios en que
se puedan atender a los alumnos con dudas.
e Se debe tener estructura de tutores suficiente para atender el chat de forma eficiente.
e Se debe analizar qué tanto valor aportaria el tener un chat para el MOOC vy si éste se
podria reemplazar por algiin sistema més automatizado de respuestas sin que ello
implique el ofrecer una respuesta correcta a la pregunta puntual del alumno.

3.4.4. WIKI

“Es un concepto que se utiliza en el ambito de Internet para referirse a las paginas web
. . o . 16 [ . .
cuyos contenidos pueden ser editados por multiples usuarios”. ~° En un wiki cualquier usuario

puede agregar o modificar el contenido de algin tema especifico de forma sencilla y rapida.

Ventaja: es una herramienta muy util para la difusion de conocimiento y trabajo en equipo.
El formato de éstos se puede incluir recursos imagenes, audios o texto. De igual forma es una
buena forma de incentivar a los alumnos a contribuir y trabajar en equipos.

18 Definicién de Wiki. [Consultado 21/07/2015]. Disponible en: <http://definicion.de/wiki/>
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Desventaja: el tutor y responsable del MOOC debe revisar que todo el contenido que se
incluye en un wiki sea informacion correcta y veraz, asi como que no infrinja derechos de
autor.

Se debe tener en cuenta:

e (Qarantizar que los contenidos publicados sean articulos de interés comun a la
comunidad de aprendizaje, asi como que estén bien sustentados y redactados (sin
errores gramaticales u ortograficos).

e Permitir visualizar el historial de cambios en las publicaciones para poder realizar
correcciones de forma mas facil.

e Incentivar la participacion de todos los alumnos.

3.4.5. INFOGRAFIA

La infografia es un recurso que combina elementos graficos y visuales con textos con
la finalidad de comunicar informacion. Este recurso permite al alumno conocer lo mas
importante de un tema en especifico de forma muy concreta y facil de comprender, por
ejemplo se muestran datos de como, qué, quién, porqué y cifras de dicho tema.

En la actualidad el uso de las infografias se estd convirtiendo habitual en distintos
ambitos, y aprovechando el avance en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC’s), se pueden obtener infografias no solo visuales, sino multimedia que tienen la
insercion de audios y videos.

Ventaja: la infografia es una herramienta que sin dudas favorece la comprension de un tema
que, presentado de otra manera podria a ser complejo. Ademads, es una forma atractiva de
representar la informacion.

Desventaja: tiene un fuerte valor visual y menor valor auditivo o kinestésico por si mismo.
De igual forma, es necesario aplicar técnicas de disefio para poder obtener el resultado
deseado con la creacion de una infografia.

Se debe tener en cuenta:

e Responder a las preguntas qué, quién, cudndo, donde, como y porqué tanto con texto
con imagenes, y hacerlo de forma concreta.

e Sistematizar la informacion y dividir claramente en temas y subtemas.

e Se debe tener cuidado especifico en el disefio de la infografia en tanto ubicacion de los
elementos que la comprenden, como en el equilibrio de las imdgenes con el texto. Es
importante recordar que las iméagenes incluidas no son solo elementos decorativos,
sino que deben cumplir la funcién de mejorar la comprension del tema.

e Identificar el tipo de grafico o imagen més adecuada para cada tipo de informacion.

e Procurar que predominen las imagenes y gréficos al texto.
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¢Que son las infografias?

(Acrdn. de informatica y -grafia; marca reg.).
1.f. Técnica de elaboracion de imagenes mediante ordenador, Proyecto
2., Imagen obtenida por medio de esta técnica.

cPara queé sirven?

Para aprender a procesar informacion
(nos quedamos con lo esencial)

Para acelerar
la asimilacion de conceptos

Para hacer atractiva
la transmision de informacion

FIGURA 5. ;Qué es una inforgrafia?
Fuente: Proyecto Colaborativo InfoEDUgrafias.'”

Herramientas disponibles:

e Easel.ly: permite crear y compartir informacién visual online. Es una manera sencilla
de realizar infografias para personas que no saben utilizar algin otro paquete de
disefio. Esta disponible en: www.easel.ly

o Infogr.am: para crear infografias y gréaficos interactivos en linea. Se puede acceder
desde: www.infogr.am

e Piktochart: herramienta muy util para la creacion de infografias y presentaciones de
forma atractiva. Esta disponible en: www.piktochart.com

v Proyecto Colaborativo InfoEDUgrafias. [Consulta 27/07/2015]. Disponible en:

<https://sites.google.com/site/infoedugrafias/-que-es-una-infografia>
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3.4.6. PODCAST

Segun Wikipedia, el podcasting consiste en la distribucion de archivos multimedia
(normalmente audio o video, que pueden incluir texto como subtitulos y notas) mediante un
sistema de redifusion (RSS) que permite opcionalmente suscribirse y usar un programa que lo
descarga para que el usuario lo escuche.'®

Tipos de Podcasts:

A. Podcast de audio: son unicamente de audio, generalmente grabados en formato MP3
dado que es el mas compatible con los dispositivos. Son de tamafio mas pequefios y
mas faciles de grabar.

B. Podcast de video o vodcast (también conocido como videocast): como su nombre lo
indica, es un formato de video cuya produccién es mas compleja por el esfuerzo que
se debe tener tanto por la planeacion de la grabacion como la misma en si, teniendo
especial cuidado no solo en lo que se dice, sino lo que se verd como imagen. El
formato en que se graba y distribuye es en mp4 o m4v y tienen un tamafio
considerablemente grande.

C. Podcast mejorado: es un podcast muy completo que incluye tanto audio con imagenes
sincronizadas como si fuese una presentacion. A pesar de que incluyen audio y video,
su tamano es similar al de un archivo audio, es decir, mucho menor que un video.

D. Screencast: es una grabacion digital de la pantalla de la computadora. En éste se van
capturando las pantallas de video incluyendo audio. Segin wikipedia, éstos tienen
caracteristicas de edicion mas sofisticadas, permitiendo cambios en la secuencia,
movimiento del ratoén y audio.

Ventaja: en la educacion puede ofrecer la ventaja de reproducir una clase impartida por un
profesor en la que se graba audio y video, asi como, al “conocer” al tutor, el alumno puede
llegar a sensibilizarse por lo que éste dice; por ésto que los podcasts pueden tener impacto en
cualquier estilo de aprendizaje.

Desventaja: la creacion de un podcast no es siempre la mas facil para un docente o tutor ya
que se requieren una serie de conocimientos informaticos para permitir grabar, editar y enviar
el podcast de forma correcta. De igual forma, los estudiantes deben conocer el formato del
podcast para poder acceder a ¢l y descargar su contenido.

Se debe tener en cuenta:

e Tener claramente definido el objetivo de lo que se pretende transmitir antes de
comenzar la grabacion.

e Tener un disefio didactico del desarrollo del podcast: definir cuanto tiempo y en qué
momento se dird y mostrard qué.

e Tener previamente redactada y estructurada la informacion que se dara.

e Es necesario contar con el apoyo de la instituciéon o centro de formacioén ya que el
implementar podcast puede tener un impacto significativo en la estrategia de toda la
institucion y su oferta formativa.

18 Wikipedia. Podcasting. [Consulta 27/07/2015]. Disponible en: <https://es.wikipedia.org/wiki/Podcasting>
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Herramientas disponibles:
® Ardour: es una estacion de trabajo para grabacion de audio. Disponible en:
www.ardour.org
® Audacity: es un editor de audio libre. Se puede descargar desde: www.audacity.es
e FEasypodcast: es una herramienta para crear y publicar podcast de audio facilmente. Se
puede descargar de:www.easypodcast.com

3.4.7. MAPAS CONCEPTUALES

Los mapas conceptuales son herramientas que sirven para representar de forma grafica
el conocimiento que se tiene de algo. Estd compuesta por una serie de conceptos (graficados
como nodos en la red) y los enlaces entre éstos conceptos que establecen las relaciones
existentes. Por tal motivo, los mapas conceptuales “ayudan al profesor a expresar con claridad
un determinado conocimiento basado en las relaciones entre los conceptos, lo que contribuyen
a la comprension por parte del alumno dando un significado a aquello que aprende” (Estrada,
V.etal., p.3,2013).

Ventaja: es una herramienta que fomenta la reflexion, el analisis y la creatividad permitiendo
que los tutores o docentes transmitan el conocimiento de forma sencilla.

Desventaja: es un recurso que es de utilidad tanto para que el docente organice los contenidos
del curso, como para transmitir la informacion del mismo, sin embargo, tiene la desventaja de
ser basicamente un recurso visual.

Se debe tener en cuenta:
e Que el docente o tutor tenga habilidad de organizacion para que pueda estructurar el
contenido del mapa conceptual.
e Se deben tener bien identificados cuales seran los conceptos y cuales las relaciones
entre éstos para que la informacion sea clara.
e Conocer y aprender a usar las aplicaciones informaticas que existen para la creacion
de mapas conceptuales.

Un Mapa Mental

La
reflexién

Es una herramienta de asociacion, interrelacién y descripcién de
contenidos

ue tiene un alto poder de visualizacién
. g El andlisis
La
creatividad
Priorizar

Organizar informacién

ideas

Comprender
conceptos

Calificar
conceptos

FIGURA 6. Un mapa mental
(creacion propia)
Fuente: Estrada, V. et al., p. 4, 2013.
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Herramientas disponibles:

o ExamTime: es una plataforma e-learning gratis disefiada para que estudiantes y
profesores realicen, compartan y descubran recursos que mejoren su experiencia de
ensenanza-aprendizaje. Entre una de sus herramientas estd la creacion de mapas
mentales  interactivos. Se puede acceder a dicha herramienta en:
www.examtime.com/mind-maps/

e Coogle: es un software libre de mapas mentales en la web. Se puede acceder desde:
https://coggle.it/

o MindMup: es un software de mapas mentales libre basado en la web que es sencillo
de usar y sin necesidad de tener registro. Se puede acceder desde: www.mindmup.com

® Bubbl.us: es un software similar a los 2 anteriores que ayuda a generar tormenta de
ideas. Esta disponible en https://bubbl.us/

® Mindomo: es una aplicacion en la web para crear mapas mentales. Es gratis en la
version basica y permite personalizar completamente la elaboracién del mapa deseado.
Se puede acceder en: www.mindomo.com/es/

e WiseMipping: es un programa basado en la web para la creaciéon de mapas mentales.
Se puede acceder desde: http://www.wisemapping.com/

3.4.8. GAMIFICACION O LUDIFICACION

La gamificacion consiste en aprovechar técnicas propias del juego u ocio en otras
actividades no consideradas como recreativas para conseguir motivar a las personas a cambiar
conductas o conseguir ciertos objetivos especificos. Este método se vale de insignias que se
deben ir consiguiendo a través de logros conseguidos por actividades que se deben realizar a
lo largo del “juego”. En la gamificacion el objetivo prioritario es lograr el cambio de
conductas dejando en segundo plano el fin recreativo que los juegos usualmente tienen.

Para Jests Diaz y Yolanda Troyano, la gamificacion produce y crea experiencias, crea
sentimientos de dominio y autonomia en las personas dando lugar a un considerable cambio
del comportamiento en éstas; a diferencia que los videojuegos, los cuales tan solo crean
experiencias hedonistas por el medio audiovisual.

Ventaja: tiene una gran carga psicoldgica que influye en que el usuario esté mas tiempo en el
juego, que colabore mas y sobre todo que aprenda gracias al contenido de la informacion que
recibe durante su estancia en el juego.

Desventaja: es necesario el involucramiento de algiin experto creativo en la elaboracion y
organizacion del juego, asi como el equipo técnico que lo desarrollara.

Se debe tener en cuenta:
e FEl establecer claramente las normas del juego, la interactividad y el feedback, asi
como el desarrollo del reto bajo el cual se llevaran las actividades.
e Determinar la mecénica para conseguir insignias o niveles que motiven al alumno a
continuar aprendiendo.
e Usar imagenes adecuadas para hacer atractivo y estético el juego en vista del alumno.
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e Tener excesivo cuidado con poner facilmente a disposicion del alumno lo requerido
para el desarrollo del juego, ya sea botones o instrucciones; de lo contrario el efecto
sera contrario a lo pretendido ya que el alumno se sentira frustrado.

e Conseguir la motivacion de los alumnos a lo largo de todas las actividades; poner retos
distintos y con distintos grados de dificultad sin llegar a ser ni muy féciles ni muy
dificiles.

e Promover el aprendizaje a través del feedback correctivo.

3.4.9. REDES SOCIALES

Con la llegada y creciente popularizacion de Internet, el uso de las redes sociales como
medio de transmitir y recibir informacion se ha vuelto muy importante para las personas. En
las distintas redes sociales ademas, pueden interactuar con otros miembros de una comunidad
virtual con algunas caracteristicas similares y aportar también conocimiento para el resto de la
sociedad.

Hoy en dia, més aun en la poblacion joven, el uso de redes sociales con cualquiera que
sea el fin, es comun de forma casi cotidiana, por lo que se han estado utilizando también como
parte de la formacion. Entre las redes sociales mas usadas tenemos Twitter, Facebook,
YouTube, Instagram y Pinterest.

Ventaja: la mayoria de las redes sociales o las mas comunes permiten la insercion de audio,
video o imagenes por lo que puede permitir abarcar todos los estilos de aprendizaje. Ademas,
al permitir la interaccion entre personas de la comunidad se refuerzan los sentimientos y con
ésto el aprendizaje.

Desventaja: el uso de las redes sociales puede ser un buen medio para enriquecer un MOOC,
pero no puede reemplazar otros medios donde se transmita formalmente la informacion.

Se debe tener en cuenta:

e La edad de los alumnos es importante para el uso de redes sociales, ya que, para la
educacion infantil no resulta util.

e Conocer la red social que la mayor parte de la poblacion estudiantil utiliza para que la
transmision sea en el medio adecuado.

e Determinar con claridad el objetivo del uso de las redes sociales y el tipo de
informacion que se transmitird a través de éstas.

e Creacion de cuentas especificas para el curso en cuestion y su administracion
oportuna.

e Considerar el fin primordial de cada red social y su operatividad, por ejemplo,
utilizando mensajes cortos para Twitter, y uso de Hashtags para éste y para Facebook,
utilizar Instagram para alumnos visuales, y youtube para auditivos, etc.

3.4.10. E-BOOKS Y ARTICULOS EN TEXTO

Los e-books son libros electronicos que incluyen el mismo contenido que pudiese
tener un libro impreso. Estd compuesto de mas o menos siempre los mismos elementos
(portada, indice, introduccion, desarrollo o cuerpo, bibliografia, etc.), y sirve para desarrollar
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una tematica especifica con gran profundidad. Se utilizan cuando es necesaria una base
fundamental de conocimiento amplia y mucha investigacion o lectura.

Los articulos académicos son textos de menor contenido que un libro pero que a su
vez puede desarrollar un tema con una considerable profundidad.

Ventaja: favorece la competencia investigadora de los alumnos y permite conocer mas de
cualquier tematica.

Desventaja: por la cantidad de texto que se incluye en los libros o articulos, puede resultar
poco atractivo para los estudiantes.

Se debe tener en cuenta:

e Seleccionar cuidadosamente las lecturas a incluir considerando que sean de fuentes
fiables.

e No incluir demasiado texto en un curso porque podria llegar a ser complejo para los
estudiantes la lectura de varios libros y articulos para un mismo curso, incluir los
textos necesarios y acorde al contenido general del curso.

® Que el libro o articulo aporte realmente valor al curso y sea imprescindible su
utilizacion.

3.5. RECURSOS DIDACTICOS PROPUESTOS PARA CADA ESTILO DE APRENDIZAJE

Como se ha comentado, las personas tienen un estilo de aprendizaje que predomina a
los anteriores y que al recibir informacidon acorde a su sistema de representacion facilita la
ensenanza-aprendizaje. Siguiendo la propuesta de las actividades que favorecen el aprendizaje
de cada uno de los estilos de aprendizaje en el modelo VAK en la que se establece por
ejemplo que una persona que utiliza con mayor frecuencia y preferencia el sistema de
representacion Visual aprende mas y mejor cuando ve la informacién que cuando la escucha,
se consiguid una tabla (Tabla 6) para indicar qué recurso es recomendable y en qué medida
para cada caso.

Se pretende con ésta propuesta el poner a disposicion del alumno el contenido de un
curso formativo en un sistema de representacion que vaya acorde a su estilo de aprendizaje.
Es importante observar que un mismo recurso didactico digital puede funcionar para distintos
estilos de aprendizaje ya que son los recursos que pudieran tener un valor de aplicacion
mayor, sin embargo no se deben olvidar aquellos recursos que son recomendables para
unicamente un estilo de aprendizaje especialmente con el fin de lograr la personalizacion de la
educacion en un MOOC.
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' VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
Muy recomendable
(]

eRecomendable con

reservas

6Poco recomendable
Foro & -
Blog @ @
Chat & <
v & &

Infografia " @

Podcast de audio

Vodcast

Podcast mejorado

Screencast

Mapas conceptuales

Gamificacion

Redes sociales

E-book y articulos

@ € E E e eece
@ € € EeEeEeEeE

TABLA 6. Recursos didacticos recomendables para cada estilo de aprendizaje VAK
(creacion propia)

Al realizar la planeacion de un MOOC y del contenido del mismo se debe considerar
el tipo de informacién que se va a proporcionar y cudl es el recurso mas Optimo para
presentarlo sin olvidar que una de las ventajas que ofrecen los MOOC es la posibilidad de
incorporar distintos recursos en un mismo curso.
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4. PROPUESTA PARA LA PERSONALIZACION DEL
APRENDIZAJE EN UN MOOC

4.1. IMPORTANCIA DE LA PERSONALIZACION

La ensefianza tradicional se basaba en los sistemas de produccion masiva en la que se
les ensefa a todos los estudiantes del mismo modo esperando que sean éstos quienes se
ajusten al sistema educativo. Por su parte un sistema personalizado se basa en la adaptacion;
la ensefianza se adapta a las necesidades de cada uno enfatizando la equidad y asegurando que
todos los alumnos tienen las mismas oportunidades de tener éxito [Tourdn, J., 2014]. Cuestion
en sumo relevante ya que cada alumno es Unico y que por consiguiente se le debe ensenar de
la forma en la que éste aprende.

En la Cumbre Estadounidense “Technology-Enabled Personalized Learning (TEPL)”
(aprendizaje personalizado activado por la tecnologia) celebrado en Febrero de 2014, se
indicé que “la personalizacion es necesaria para la equidad educativa. La equidad educativa
no se trata simplemente de la igualdad de acceso y entradas que reciben, sino de asegurar que
la trayectoria educativa, curriculo, instruccion y el programa se ha disefiado para satisfacer las
necesidades Unicas de cada estudiante dentro y fuera de la escuela. Para lograr la equidad
educativa se requiere el conocimiento de cada alumno en su situacion actual, y ayudarle a
alcanzar su potencial a través de una amplia gama de recursos y estrategias adecuadas para su
estilo de aprendizaje, habilidades e intereses, asi como su situacion social, emocional y
fisica.” (Abbot, J., Basham, J., Nordmark, S., Schneiderman, M., Umpstead, B., Walter, K.,
Wolf, M.A., 2014, p. 2).

SISTEMA TRADICIONAL SISTEMA DE APRENDIZAJE
PERSONALIZADO REDISENADO

Produccidon en masa Personalizacidén en masa

Tiempo constante / Logro variable; Tiempo | Tiempo variable / Logro constante; Basado
en asiento. en maestria y competencia.

Era industrial, Linea de montaje, Modelo | Era del Conocimiento, Individualizado,
Instruccional de modo comun. Modelo de Aprendizaje variable.

Evaluacion del conocimiento a fin de afio o | Evaluaciones del conocimiento/habilidades,
de curso. estilos de aprendizaje e intereses en curso,
incrustadas y dindmicas.

De: Centrada en la institucién o el docente | De: lugar fijo

a: Centrada en el estudiante. a: basada en la escuela donde sea y cuando
sea; Movil
Horario fijo (segun calendario escolar) Horario flexible; en cualquier momento;

24/7/365; tiempo extra como sea necesario.

Una Unica talla para todas las | Instruccion diferenciada
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Instrucciones/recursos.

Ensefiar el contenido; el sabio esta en el
escenario.

Ensefiar al estudiante; Guia lateral;
Comunidades de aprendizaje colaborativo.

Geograficamente limitado. Con fuentes de
instruccion (Profesor y libros de texto).

Virtualmente ilimitada; Multiples fuentes de
instruccion (Recursos online y expertos)

Informe estudiantil limitado y bloqueado.

Registro de portafolio estudiantil electronico
y portatil.

Impreso; Texto estatico dominante

Digital; Recursos interactivos dominantes.

Aprendizaje fisico / cara a cara

Las plataformas online permiten el
aprendizaje hibrido o mixto (blended
learning)

Aprendizaje informal desconectado

Aprendizaje informal integrado.

TABLA 7. Componentes del sistema educativo para pasar del sistema tradicional al sistema de
aprendizaje personalizado
Fuente: Abbot, J., Basham, J., Nordmark, S., Schneiderman, et al, 2014, p. 2.

En la conferencia internacional “Personalised Learning: the Future of Public Service
Reform” (Ensefianza personalizada: el futuro de la reforma de la funcién publica) que tuvo
lugar en Londres en mayo de 2004, Manfred Spitzer sefialé que ha llegado el momento de
usar los conocimientos que se tienen sobre el cerebro; dichos conocimientos muestran no solo
que los seres humanos aprendemos desde el nacimiento y por toda la vida, sino que manifiesta
cudles son las condiciones para un buen aprendizaje y las diferencias en cada etapa de la vida.
“Por ello es importante crear las condiciones necesarias para que las lecciones que se pueden
extraer de las investigaciones acerca de aprendizaje y cerebro lleguen a la practica de la
ensefianza.” (OCDE, 2006, p. 4).

En éste contexto y entendiendo que las propuestas pedagogicas que existen fueron
creadas ajustadas a la educacion tradicional en la que, por sus caracteristicas se pudiera llegar
a aplicar mas facilmente, en el siglo XXI con la llegada tanto del internet como de nuevos
modelos de ensenanza-aprendizaje como lo son el e-learning y en particular el fenémeno
MOOC, los modelos pedagdgicos fueron dejandose de lado ya que se creia un paradigma o
una utopia el lograr ofrecer un curso que por su naturaleza es diseflado para que lo aprovechen
miles de personas ajustado a las caracteristicas y estilos de aprendizaje de cada uno de ellas.

Contrariamente, son también los avances tecnologicos del siglo XXI los que han
permitido mejorar los recursos y contenidos educativos, por lo que, con el presente trabajo se
pretende llegar a un punto de inflexién en el que se retnan tanto modelos pedagdgicos,
contenidos educativos y recursos didacticos online para que juntos permitan obtener como
resultado el personalizar un MOOC. Se dice que el alumno es cada vez menos pasivo y mas
activo, por lo que los MOOC ofrecen una buena opcion para introducir elementos mas
dindmicos y eliminar la rigurosidad y poca flexibilidad en la formacién permitiendo que ésta
se adapte a las necesidades de cada uno (Medina, R. y Aguaded, J.I. 2013).
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Para Mia MacMeekin '’ el aprendizaje personalizado lo consiguen los alumnos
aplicando el aprendizaje desde 5 perspectivas bésicas:

,Como? - Se trata de aprender como se quiera aprender siguiendo el modelo VARK.
. Qué? - Habla de aprender lo que se quiera aprender

,Cuando? - Decidiendo en qué momento es el mejor para que cada persona aprenda.
;Donde? - Refiriéndose al espacio fisico donde se aprende.

(Por qué? - Conociendo la razon por la que se quiere aprender.

’, e » ’, ”
;(omo?  ;Qué? ;(uando? ;Donde? ;Porqué?
Aprende como Aprende qué Aprende cundo Aprende donde Aprende por qué

quieres aprender  quieresaprender  quieresaprender  quieresaprender  quieres aprender

TABLA 8. Personalizando el aprendizaje
Fuente: MacMeekin, M.

Las 4 tultimas preguntas (;Qué, cudndo, donde y porqué?) son en parte fundamental
una de las ventajas que tiene la educacion online con respecto a la tradicional ya que da al
alumno flexibilidad de decidir y hacerlo conforme mejor le convenga. No obstante, la primer
pregunta no siempre depende del alumno ya que no en todos los cursos ponen a disposicion
de éste, recursos didacticos que favorezcan todos los estilos de aprendizaje segun el modelo
VAK.

Por tal motivo en éste trabajo se ha desarrollado un procedimiento a manera de
propuesta para completar el factor del ;como?, definido y detallado en las siguientes
secciones.

4.1.1. ROL DEL ALUMNO EN UN MOOC PERSONALIZADO

Para cualquier curso dentro de la modalidad e-learning existen ciertas caracteristicas
basicas que definen el rol que tiene el alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mismas que marcan una considerable diferencia con el rol que éste tenia en la ensefanza
tradicional. El uso de las TIC como una herramienta para la ensefianza enfatizan otras
caracteristicas del aprendizaje como son la autonomia y responsabilidad del alumno y una

19 Informacién tomada de la Infografia de Mia MacMeekin and Epigogy.inc. Personalizando el aprendizaje.
[Consultado 04/08/2015]. Disponible en: <http://www.net-learning.com.ar/blog/novedades-en-e-
learning/personalizar-el-aprendizaje-a-traves-de-las-tic.html>
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serie de competencias ligadas a las caracteristicas de las nuevas herramientas. (Auzmendi, E.,
Solabarrieta, J. y Villa, A. 2003, p.p. 20-21).

Algunas de éstas caracteristicas son:

e El proceso educativo en un curso online estd centrado en el alumno ya que es éste
quien autogestiona y administra de forma autéonoma su aprendizaje. El alumno
entonces pues, deja de ser solamente un receptor de informacién como lo era en la
ensefianza tradicional.

e El alumno tiene una responsabilidad mayor ya que es €l quien se debe preocupar por
su formacion y sus avances en los cursos.

e Lainteligencia pasa de ser individual a colaborativa, por lo que el alumno debe aportar
conocimientos propios.

e El alumno es unico, sin llegar a tener similitudes con otros en tanto su estilo de
aprendizaje, disponibilidad horaria, motivacion, necesidad de planificacion, idioma y
conocimientos previos.

En un MOOC, el rol del alumno incluye las anteriores mencionadas enfatizando la
autonomia que éstos tienen para tomar decisiones durante su aprendizaje acorde a sus gustos,
preferencias, conocimientos previos, etc. Los MOOC incluyen la informacion detallada del
contenido del curso y son los alumnos quienes deciden si realizan el curso, cuando lo realizan
y donde. Para el “fenomeno MOOC” es importante que el alumno tenga un cambio de actitud
para que éste no espere que se dirija su aprendizaje, sino que es ¢l mismo quien debe
conseguirlo. Por tal motivo se indican una serie de consejos para conseguir la realizacion de
un MOOC de forma exitosa por un alumno, especialmente buscando la personalizacion de su
educacion.

> Asegurarse de contar con la tecnologia adecuada antes del inicio de un curso. Muchas
veces por falta de una conexion de internet suficientemente rapida, un ordenador en
buen funcionamiento, o algin software especifico, se es imposible el seguimiento en
tiempo y forma dentro de la plataforma online.

> Tener disciplina para organizar sus tiempos siendo realista con sus posibilidades. No
es recomendable que el alumno se inscriba a demasiados cursos a la vez ya que
posteriormente por frustracion de no encontrar tiempo para su desarrollo, abandona sin
concluir alguno de los cursos.

> Tomar descansos necesarios y separando los momentos de estudio con los momentos
de ocio. Dado que en la educacion 2.0 las redes sociales forman parte importante para
el crecimiento del conocimiento por promover la creacion de la inteligencia colectiva,
llega a haber situaciones en las que el estudiante no logra separar los momentos de
estudio a los de descanso impidiendo concretar alguna de ambas al 100%.

> Conocerse como estudiante es de suma importancia ya que le permitird ser fiel a su
estilo de aprendizaje; ademas buscara y fomentara las actividades que le apoyen en su
proceso de aprender.
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4.1.2. ROL DEL TUTOR EN UN MOOC PERSONALIZADO

En la formacion online existe un claro cambio de la funcién del profesor o docente en
comparacion a la educacion “tradicional” donde el rol de éste se caracteriza por ser un
transmisor de conocimientos. En la formacion online o e-learning el modelo tradicional del
docente no desaparece dado que es necesario que se siga procurando la ensefianza-
aprendizaje, sin embargo no se limita solo a transmitir conocimiento sino que pasa a sumar un
rol mas del tipo tutor o facilitador del aprendizaje. Se trata de concebir y ejercer la funcion de
profesor como una profesion destinada a ensefiar a aprender, donde su papel principal sera
planificar, estructurar contenidos, materiales y tiempos, dirigir, asesorar, animar y evaluar el
trabajo de los alumnos. (Auzmendi, E. et al. 2003. p.p. 42-43).

Tal y como vimos en la seccion 2.3.3. Elementos que componen un MOOC, los
MOOC involucran a un amplio equipo de personas tanto de tipo docente como de tipo técnico
a diferencia de un curso online tradicional; para un MOOC es necesario que se incluya a un
equipo suficiente en cantidad y calidad para permitir la atencion de los miles de alumnos que
se matriculan al dia y que consigan los objetivos de aprendizaje del curso.

Para un curso MOOC personalizado, es necesario adicionalmente a las funciones ya
descritas del equipo docente y técnico involucrado:

EQUIPO DOCENTE

Profesores

= Crear los contenidos educativos de calidad acorde a la temética.

- Considerar en la planificacioén del curso por parte del profesorado dentro del equipo
docente, el tiempo y costo que serd necesario invertir para ampliar la oferta de
recursos didacticos disponibles.

> Son los responsables de crear los recursos didacticos online que se utilizardn para
transmitir los contenidos formativos, por lo que deberan desarrollar distintas versiones
del curso pensando en la combinacioén de recursos didacticos necesarios para atender
necesidades de alumnado sea cual sea su estilo de aprendizaje (VAK). Es importante
que realice 3 versiones del mismo curso en la que el contenido se presente en recursos
didacticos visuales, auditivos y kinestésicos. Es permisible hacer uso de recursos
multimodales que permitan la insercién por ejemplo tanto de video e imagenes como
audio y ese mismo recurso didactico utilizarlo tanto para la version auditiva como
visual, pero es importante tener especial cuidado en garantizar que cada contenido sea
facil de aprender por el alumno.

- Qarantizar que se ponga en disposicion de cada alumno los recursos didacticos acorde
a su estilo de aprendizaje y evitar a su vez la saturacion de contenidos, eliminando de
su matricula recursos en formato distinto a su estilo.

- Considerar también en las redes sociales que se usen en el desarrollo del curso, utilizar
recursos acorde a cada estilo. Se pueden hacer grupos dentro de cada cuenta de red
social para difundir solo contenido visual a alumnado con estilo de aprendizaje visual,
y asi con cada estilo.

> Son los encargados de planificar las actividades que se tienen que realizar, de igual
forma estableciendo propuestas distintas acorde al estilo de aprendizaje de cada
persona.
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- Deberan establecer contacto con el equipo técnico en la fase inicial o de planificacion
del curso para garantizar que la plataforma soporta los distintos formatos de los
recursos didacticos planteados.

EQUIPO TECNICO

e Deben administrar la plataforma permitiendo que antes de iniciar un curso se conozca
el estilo de aprendizaje de cada alumno a través del Test propuesto para ello, y una vez
que se conozca, debe garantizar que al alumno se le presente el MOOC en la version
acorde a como aprende (VAK).

e Son los encargados de crear cursos en la plataforma cumpliendo los requisitos
técnicos.

e Pueden apoyar a los profesores sobre las cuestiones mds técnicas para la creacion de
recursos didacticos de cualquier formato requerido y asegurarse de que la plataforma
lo pueda reproducir o transmitir.

Como se sabe, una clave importante tanto para el e-learning como para los MOOC es
la autonomia que tiene el alumno ya que existe un sentido de ‘“autoaprendizaje”; con la
propuesta de personalizar el curso no se pretende eliminar el aprendizaje autodirigido que se
tiene con éste tipo de cursos, sino que se trata de poner a disposicion del alumno los
contenidos que realmente le apoyen en dicho proceso de aprendizaje y propiciar un ambiente
y entorno que faciliten tanto la recepcion de informacion como la conversion del mismo en
conocimiento.

Por tal motivo la funcion del profesor o tutor debe ser estricta en el cumplimiento de la
creacion de recursos didacticos y conseguir la combinacion de ellos de forma adecuada para
que puedan ser utilizados por cada estilo de aprendizaje VAK. Lo anterior dado que, en un
mismo MOOC se transmiten distintos contenidos educativos, y no se debe asumir que usando
un mismo recurso didactico para todo el curso, atin siendo acorde al estilo de aprendizaje de
cada alumno, serd la formula exitosa para la personalizacion; es importante hacer establecer
una combinacion de dichos recursos para promover el dinamismo en el MOOC.

4.1.3. PROPUESTA PARA LOGRAR LA PERSONALIZACION EN MOOC

Se ha desarrollado una propuesta para personalizar un MOOC acorde al estilo de
aprendizaje de cada alumno, la propuesta pretende poner a disposicion de cada uno de los
miles de alumnos matriculados en un curso de éste tipo, los contenidos educativos a través de
recursos didacticos que mas se adecuen a la forma en que ellos aprenden y que se mantenga
durante el desarrollo de todo el curso. La forma en que los creadores de un MOOC pueden
conocer el estilo de aprendizaje de cada alumno es a través de un Test que indique si un
alumno es visual, auditivo o kinestésico por lo que la aplicacion de dicho Test es necesario
realizarla cuando el alumno se inscribe al curso en donde, una vez que complete sus datos
personales, se le solicitard que responda a las preguntas del Test, una vez que envie las
respuestas, el sistema automaticamente deberd definir su estilo de aprendizaje y registrar los
recursos didacticos que se pondran a su disposicion, asi como el bloqueo de cualquier otro
recurso didactico que sea distinto a su estilo para evitar una saturacion de contenidos y
recursos para el alumno.
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Para lograr la personalizacién serd necesario un esfuerzo adicional por parte del
equipo docente y técnico del MOOC, pero también se obtendran resultados mas positivos
respecto a conseguir el objetivo y fin primordial de la educacion, que es el aprendizaje por
parte de quienes optan por realizar un curso.

El proceso de personalizacion serd necesario llevarse a cabo desde la planificacion del
curso y se deben cumplir estrictamente las funciones de cada uno de los involucrados
miembros del equipo docente como el técnico. A continuacion se explica en detalle como se
pretende aplicar un sistema para la personalizacion del aprendizaje online, masivo y abierto
dividido por fases::

¢ FASE INICIAL O DE PLANIFICACION

En ésta fase se pretende concretar completamente lo que saldra en la plataforma a manera
de oferta formativa para el publico en general. Puede llegar a ser una fase que, dependiendo
del contenido del curso, lleve mas tiempo, por lo menos para los Profesores y Equipo técnico
que deben crear una oferta formativa en 3 versiones distintas.

En ésta fase se encuentra el mayor cambio en un curso MOOC tradicional a uno
personalizado ya que conlleva un andlisis profundo por parte de los profesores no solo sobre
el contenido formativo que se transmitira, sino que deberan conseguir plasmar en cada recurso
didactico acorde a cada estilo de aprendizaje, el mismo nivel de contenido ya que se pretende
que la totalidad del alumnado obtenga los mismos conocimientos.

<+ FASE DE DESARROLLO DEL CURSO

Esta fase se alcanza desde que se crea el curso en la plataforma y se abre como oferta al
publico. En ésta fase se puede realizar ya la matriculacion al mismo, y con ella se accede a la
accion formativa en completo: contenidos formativos, recursos didacticos online, métodos de
evaluacion, etc. Los curadores y facilitadores son los principales involucrados en ésta fase ya
que son los que establecen contacto con el alumnado durante el desarrollo, y garantizan que lo
planeado por los profesores se realice.

La forma en que se conocera el estilo de aprendizaje de cada alumno serd a través de un
Test que se aplicard cuando éste realice su matricula, por lo que en ésta fase es cuando se
registra en el sistema si el alumno es visual, auditivo o kinestésico y, para su correcto
desarrollo la misma plataforma pone a su disposicion tnicamente el contenido formativo en el
recurso de su estilo particular.

<+ FASE FINAL O DE CIERRE

La fase final es cuando se alcanza la fecha maxima planeada en el itinerario para el
desarrollo del curso. Para ésto habra sido necesario que todos los alumnos hayan cumplido
con todo el desarrollo del curso ya que en la Fase de Cierre se hace la revision de la cantidad
de alumnos que terminaron satisfactoriamente el curso. Una vez que se alcanza la fecha de
cierre, en la fase final se cierra también la accion formativa desde la plataforma,
imposibilitando su acceso tanto a alumnos matriculados como al publico en general.
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En ésta fase se pueden incluir actividades complementarias con fin de conseguir la
mejora continua del mismo, tales como: encuestas de satisfaccion, posibilidad de conseguir un
certificado, hacer uso de Learning Analytics, etc.

En la Tabla 9 se detallan las responsabilidades de cada involucrado dependiendo de la

fase en que se encuentre el MOOC.

Puesto Fase inicial Fase de desarrollo Fase final

Profesor Realizar el itinerario | Apoyar a los curadores | Contribuir con las
que indique los tiempos | ante cualquier duda. posibles mejoras, de
y orden en que se forma voluntaria.
desarrollara el curso
(definir ficha general
del curso, duracion,
nivel, idioma,
cronologia, métodos de
evaluacion, etc.)

Crear los contenidos
formativos.

Definir y crear los
recursos didacticos
online (uno para cada
estilo VAK)

Dar aviso al equipo
técnico sobre el detalle
del curso,
especialmente sobre el
formato de los recursos
didacticos.

Curador Realizar la gestion | Realizar el control | Garantizar que no
administrativa del | académico de lo que | hayan quedado dudas
curso. ocurre en el curso. sin resolver.

Conocer a profundidad | Hacer de intermediario | Notificar a profesores
el detalle del curso. entre  facilitadores y | sobre resultados
profesores ante | generales del curso.
cualquier eventualidad
surgida.
Responder ante dudas
sin resolver por los
facilitadores.

Facilitador | Realizar el control de | Informar a técnicos o | Notificar a curadores
calidad antes de que se | curadores sobre errores | sobre posibles
aperture el curso de | detectados. cuestiones por mejorar.
forma publica en la | Garantizar que a cada | Dar aviso a los
plataforma. alumno se le asignan los | alumnos sobre el cierre
Completar el registro | recursos didacticos | del curso.
en el curso como un | acorde a su estilo VAK. | Promover que los
alumno mas y seguir | Resolver dudas del | alumnos terminen el
las acciones formativas | alumnado  sobre  la | desarrollo del curso
propuestas para | accion  formativa o | antes del cierre.
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conocer posibles
errores antes de que
llegar al alumnado.

funcionamiento de la
plataforma.
Administrar
recursos didacticos
sociales como foros,
redes sociales, etc.

los

Equipo
Técnico

Conocer la plataforma
completamente para
poder asistir al profesor
en cualquier cuestion

Dar soporte tecnologico
durante todo el curso.
Corregir posibles
errores que surjan.

Realizar un reporte de
resultados del uso de la
plataforma.

Cerrar el curso en la

técnica.

Crean el curso en la
plataforma y lo
administran.

Disefian el entorno de
aprendizaje procurando
el uso de una interfaz
correcta, cuidando la
usabilidad de la
plataforma.

TABLA 9. Responsabilidades de los miembros en cada fase de un MOOC
(creacion propia)

Garantizar que la

plataforma funcione
24/7/.

plataforma y restringir
su futuro acceso.

4.1.3.1 Proceso para la personalizacion de un curso online abierto y masivo.

Como se ha descrito anteriormente, en la personalizacion de un MOOC cada
participante tiene funciones claramente definidas que deberan cumplir acorde a la fase en que
se encuentre el curso, visto desde la mera idea y concepcion de éste hasta que se finaliza o
porque el alumno ha cumplido con toda la accidon formativa o porque el itinerario del curso ha
marcado su cierre. Para clarificar dichas pautas que cada involucrado debe realizar, se ha
desarrollado un diagrama de flujo (Figura 6) en la que se detalla a manera de proceso la
propuesta para conseguir la personalizacion de un curso online, abierto y masivo.

Glosario de términos

Es necesario especificar el concepto de distintos términos que no se han definido con
anterioridad y resulta 0til hacer hincapié para la comprension del proceso.

Término Descripcion

Plataforma online Sistema de software que permitira la creacion y gestion de
cursos completos dando a los usuarios la posibilidad de
acceder a ellas a través de internet. En ésta se encontraré el
entorno de aprendizaje ya que poseen aplicaciones que

permiten la incorporacion de herramientas de gestion de
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Test de Estilo de
Aprendizaje VAK

Datos personales

contenidos, herramientas de comunicacién y colaboracion, de
seguimiento y evaluacion, de administracion y asignacion de

permisos y otras complementarias.

Instrumento a forma de prueba que se debera registrar en el

sistema tanto con las preguntas que los alumnos deben

responder asi como la forma en que se evaluara de forma
automatica. La finalidad del Test serd determinar el estilo de
aprendizaje del alumno arrojando como resultado si es
Visual, Auditivo o Kinestésico.

Informacion personal que identificara al alumno dentro de la
plataforma y servira para aportar seguridad sobre el acceso

de dicha persona. Es posible adicionalmente a la
identificacion de la persona incluir campos que aporten

mayor informacion que pudiese ser util para distintos

analisis.

TABLA 10. Glosario de términos del proceso

4

(creacion propia)
SEHRE SREE M\ Equipo Plataforma <5,
e " &0 técnico online &
| as Profesor Curador Facilitador

=

Define la tematica del
curso

Realiza el itinerario del
curso {duracidn,
actividades, etc.)

Crea los Contenidos
Formativos

—
Crea Recursos

Se matricula en el
curso

Desarrolla el curso

Lleva el control
académico

Reporta posibles
errores

I

Administra la
plataforma online

Permite contestarel |

Test de Estilo de
Aprendizaje VAK

Se registra
curso
Wersidn
VISUAL

D

J

Asesora desde el

didacticos
VISUALES

Crea Recursos

didacticos
AUDITIVOS

Crea Recursos

A

punto de vista técnico y
acorde a la tecnologia

Resuelve errores

Resuelve errores I\

// iQuedan

técnicos

Y

Se registra || 2
curso
Wersidn
AUDITIVO

Se registra| (5ae
curso E
Versidn
KINESTESIC

0

Aporta orientacidn y
resuelve dudas

dudas sin b
. resolver?

Se permite el acceso
en el curso

( |
| Se matriculaenel |
h—

|

curso

Recibe acceso al

Ingresa sus
datos

nersonal

curso con los
recursos didacticos
segln las
respuestas del test

Desarrolla curso

‘3 didacticos
KINESTESICOS El seglin el itinerario
E— y N e
\—>{ Proporciona el curso /" contodala / \
(itinerario, documenta NO
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requerida? T
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plataforma J’
FINALIZACION
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FIGURA 7. Diagrama de flujo - Proceso para la personalizacion de un MOOC
(creacion propia)
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5. ENCUESTA

Contacto personal del tutor con alumno en un MOOC

Dada la falta de datos existentes sobre la importancia de la personalizacion del
aprendizaje en entornos online abiertos y masivos, se determind la aplicacion de una encuesta
al equipo docente encargado de la realizacion y gestion del MOOC: “Alhambra: Historia, arte
y patrimonio” ofrecido en el CEVUG (Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de
Granada) para conocer de primera mano las opiniones y valoraciones de éstos con respecto a
la necesidad de buscar opciones para personalizar el contenido de un MOOC segin su
experiencia en el campo.

Se eligio el curso antes mencionado dado que ha sido el mas ambicioso de los
realizados hasta la fecha por el CEVUG en el contexto de su oferta de MOOC en su
plataforma propia denominada como “AbiertaUGR™’ creada para la Formacion en Abierto
de la Universidad de Granada (UGR).

5.1. CARACTERISTICAS DEL CURSO

Curso online, abierto y gratuito en inglés y castellano ofrecido por la Universidad de
Granada, CEIBioTic Granada y la Escuela de la Alhambra, cuya finalidad era profundizar en
el conocimiento de la Alhambra analizando su historia, los procesos constructivos, sus valores
estéticos y las razones de su conservacion.

Se dividié en 6 mddulos con el objetivo de tratar de acercar a la construccion paulatina
del ultimo estado de Al-Andalus, desarrollandose a lo largo de seis semanas (un médulo por
semana). La fecha de inicio fue el 6 de abril del 2015 y su finalizacion el 31 de mayo del
2015, sin embargo se mantuvo abierto en la plataforma una séptima semana para dar lugar a
que todos los alumnos terminaran las actividades y pudieran obtener su Informe de
Participacion, el cual era el reconocimiento gratuito descargable en PDF, o su Certificado de
Reconocimiento Académico por un total de 3 créditos ECTS como actividad cultural de la
UGR con un coste de 12€ por crédito MOOC.

Cada moddulo tenia dos tareas o actividades que si se superaban, se otorgaban insignias
que daban evidencia al trabajo completado por el alumno. Para superar el curso por completo
era necesario completar con €éxito un cuestionario final y con ello se conseguia la insignia del
curso (en total 7 insignias reflejadas en el Informe de Participacion.

El nimero de alumnos matriculados en el curso fue de 10.313 personas, de las cuales
4.492 han obtenido todas las insignias suponiendo un éxito de un 43,5% muy por arriba de la
tasa de abandono que suelen tener los MOOC.

206 puede acceder a la plataforma y a cualquiera de su oferta formativa MOOC en: <https://abierta.ugr.es/>
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5.2. EQUIPO DE PRODUCCION

Un equipo de profesores e investigadores han estructurado este curso para dar a
conocer todos los aspectos culturales que encierra la Alhambra, el tiempo de produccion del
curso fue de entre 4 y 5 meses, incluyendo materiales audiovisuales realizados
especificamente para este curso, recursos didacticos complementarios y asistencia directa en
la red.

Profesorado
o Coordinador académico
Rafael Lopez Guzman
® Direccion
Miguel Gea Megias
o Coordinadores de modulos
Rafael Lépez Guzman (Coordinador del Curso)
Bérbara Boloix Gallardo (Departamento de Estudios Semiticos - UGR)
Jests Bermtdez Lopez (Patronato de la Alhambra)
José Miguel Puerta Vilchez (Departamento de Historia del Arte - UGR)
Maria Elena Diez Jorge (Departamento de Historia del Arte - UGR)
Maria del Mar Villafranca Jiménez (Directora del Patronato de la Alhambra y
el Generalife)
Subdireccion técnica
Rosana Montes Soldado
Tutores (cumpliendo con la funcion de Curador)
Yolanda Guasch Mari
Ana Hernandez Walta
Guadalupe Romero Sanchez
Produccion del curso
Belén Rojas Medina
Musica
Malik Al Gharnati
Creacion y Produccion Audiovisual
Pablo Alameda Galan
Antonio A. Romero
Cristobal Quesada
Alejandro Roca Pérez
Diserio Grdfico y Fotografia
Olga Ruano Yeguas
Fotografia
Pepe Marin
Web
José Antonio Bautista
Apoyo y Atencion a usuarios (cumpliendo las funciones de Facilitador o Dinamizador)
Julia Carrillo Pérez
Helena Invernon Martin
Antonio José Prieto Alés
Soporte Técnico
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Centro de Ensenanzas Virtuales
Universidad de Granada

5.3. OBTENCION DE DATOS

Para la obtencion de datos se ha creado una encuesta y se ha difundido a través de la
herramienta de Formularios del paquete de Google Drive. La poblacion a la que se envid
dicha encuesta fueron 7 personas del equipo docente, especificamente a los puestos de
“Curador” o “Tutor”, a los “Dinamizadores” o “Facilitadores” y a la persona encargada de la
Produccion del curso ya que son los que pueden percibir de forma mas directa los beneficios
del contacto con el alumnado en un curso MOOC, y la necesidad de personalizacion del
mismo, de éstas 7 personas se obtuvo respuesta de 5 de ellas. La metodologia para aplicacion
de la encuesta se encuentra detallada en Anexo 2.

Dado que el tamafio de la poblacion para la aplicacion es pequefio, no es necesario
realizar la aplicacion de la encuesta a través de Muestreo, sino que se hace al total de la
poblacion. Se considera que la poblacion a la que se le aplico la encuesta es suficientemente
representativa para conocer la opinién de personal docente sobre la importancia de la
personalizacion de cursos online abiertos y masivos, esto principalmente dado que el curso
“La Alhambra: Historia, arte y patrimonio”, ha tenido buenas valoraciones en general por
parte de los usuarios (Anexo 3).

5.4. INTERPRETACION DE RESULTADOS

<+ El valor que aporta establecer contacto personal entre alumno y tutor

Se hizo a manera de pregunta de seleccion de respuesta y obligatoria en la que ademas
de responder Si o No, se debia justificar el porqué de su respuesta.

,Considera que establecer contacto personal entre alumno y tutor aporta valor al curso?

Si 5 100%
No 0 0%

GRAFICO 2. El valor que aporta establecer contacto personal entre alumno y tutor

Interpretacion:
Se obtuvo un 100% de respuestas que si aporta valor el establecer contacto personal

entre alumno y tutor. Los tutores a los que se le aplicé la encuesta consideran que, a pesar de
que éste tipo de curso esté basado en la autonomia del alumno, el contar con un Tutor en
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contacto con el alumnado les ha permitido ampliar el contenido y aportar conocimiento en
ambas direcciones. No obstante, reconocen que el establecer comunicacion directa y privada
alumno-tutor puede llegar a dificultar el trabajo de éstos tltimos.

< Atencion personalizada en MOOC Alhambra

Se hizo a manera de pregunta de seleccion de respuesta y obligatoria en la que ademas
de responder Si o No, se debia justificar el porqué de su respuesta.

,Considera que durante el MOOC Alhambra se le dio atencion personalizada a cada
alumno?

Si 3 60%
No 2 40%

GRAFICO 3. La atencién personalizada en el MOOC La Alhambra

Interpretacion:

La respuesta para ésta pregunta se encuentra un tanto dividida entre personas que si
creen que en el MOOC en cuestion se les dio atencion personalizada (60%), y quienes creen
que no (40%). Los encuestados comentan que en general se le dio respuesta a quien tenia
dudas en concreto pero la mayoria a través de foros y la cafeteria. Destacan que la atencion
personalizada a cada alumno no es objetivo prioritario del curso, y que no fue el desarrollo
del mismo de forma individualizada, sin embargo si se intent6 resolver las dudas que surgian
de forma personal.

¢ Areas de mejora para lograr la personalizacién del MOOC Alhambra

Para conocer el tema en cuestion se realizd una pregunta de opcion multiple en la que el
equipo docente podia elegir la que mas se asemejara a su opinioén. Se realizé de esa manera
para delimitar a temas especificos y enfocados. No obstante, se incluyé la opcion de que el
individuo diera su opinién personal justificando la respuesta.
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. Cuales de las siguientes opciones considera que pudieran mejorarse para que el MOOC
Alhambra hubiera estado personalizado a cada alumno?

Otra (evaluacion y sistema de contacto) -

Tener una cantidad de tutores mayores para dar -
respuesta personal a mas alumnos

Mejorar la funcién del tutor
Dar opcién a cadg alumno de elegir lqs recursos — B Nimero de
y contenidos de su preferencia Respuestas

Mejorar la calidad de recursos y contenidos | EG_—__

Mejorar la variedad de recursos y contenidos 1
didacticos

0 1 2 3 4
GRAFICO 4. Mejoras para lograr la personalizacién del MOOC La Alhambra

Mejorar la variedad de recursos y contenidos didacticos 1  20%

Mejorar la calidad de recursos y contenidos 1 20%

Dar opcién a cada alumno de elegir los recursos y contenidos de su preferencia 3  60%
Mejorar la funcién del tutor 0 0%

Tener una cantidad de tutores mayores para dar respuesta personal a mas alumnos 1 20%
Otra 1 20%

Interpretacion:

El dar opcion a cada alumno de elegir los recursos y contenidos de su preferencia fue
la respuesta con mayor porcentaje (60%), lo que nos dice que los encuestados si consideran la
necesidad de algin tipo de personalizacion en los MOOC, en éste caso, al permitir a los
alumnos el elegir los contenidos y los recursos didacticos que prefieran utilizar.

<+ Desventajas de los MOOC

Para conocer lo que los expertos en el area consideran que podria aun mejorarse sobre el
fenomeno MOOC se formul6 una pregunta de opcion multiple para responder, a su vez que se
les di6 la oportunidad de dar una opinién personal y justificar en el caso de que no estuviera
incluida en las opciones.
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. Cuales de las siguientes opciones cree que son desventajas de un MOOC?

Requiere una cantidad elevada de tutores para poder
soportar la atencion al alumnado | |

Falta de personalizacion de contenidos

Imposibilidad de atender de forma personal al

alumnado
.y , . . Numero
La funcidn del tutor estd considerada tnicamente de
como un facilitador de informacion
Respues

Por la diferencia de horarios en que se conectan los J tas
alumnos, los tutores no pueden ir a la par en su

Otra (la dificultad para gestionar el proceso de
aprendizaje de cada alumno - nivel avanzado, J

0 1 2 3 4
GRAFICO 5. Desventajas de un MOOC

Requiere una cantidad elevada de tutores para poder soportar la atencién al alumnado 3  60%
0%
0%

Falta de personalizacién de contenidos 0
0
La funcidn del tutor esta considerada (inicamente como un facilitador de informacion 0 0%
1
2

Imposibilidad de atender de forma personal al alumnado

20%
40%

Por la diferencia de horarios en que se conectan los alumnos, los tutores no pueden ir a la par en su proceso de aprendizaje.
Otra

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados considera que la mayor desventaja de un MOOC es el
hecho de requerir una cantidad elevada de tutores para poder dar soporte al alumnado .

% Personalizacion de un MOOC

Esta pregunta es de gran importancia y relevancia para el desarrollo completo del trabajo ya
que permite saber si en la actualidad los individuos que han trabajado en el desarrollo de
MOOC consideran posible la personalizacion de los mismos y el medio por el que se puede
lograr. Se realizd a través de una pregunta en la que debia indicar Si o No y justificar su
respuesta.

Master Oficial en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio — Universidad de Granada 72



Personalizacion del aprendizaje en entornos online abiertos y masivos
Viridiana Lopez Rodriguez

.Cree que sea posible lograr la personalizacion de un MOOC?

Si 5 100%
No O 0%

GRAFICO 6. Posibilidad de personalizar un MOOC

Interpretacion:

La respuesta a ésta pregunta es muy importante para el objetivo primordial del trabajo
ya que, como los resultados indican, el 100% de encuestados consideran que es posible la
personalizacion de un MOOC. Entre formas que proponen dichos encuestados estan los
“Learning Analytics” visto anteriormente en €sta memoria, algunos mas indican que se podria
conseguir con mas tutores y dinamizadores (facilitadores) que intervengan en el desarrollo del
curso, inclusive se llega a mencionar la personalizacion reduciendo el nimero de alumnos en
cada curso, sin embargo ésta ultima eliminaria uno de los principios basicos de los MOOC,
que es la masividad.

< Barreras ante la personalizacion de un MOOC

Se les proporcion6 una lista de opciones para que seleccionaran las barreras que consideraban
existentes ante la personalizacion de un MOOC.

(Cuales cree que sean las principales barreras existentes para lograr la personalizacion
de un MOOC?

El costo monetario seria elevado

Por tratarse de miles de alumnos, seria dificil conseguir
ajustar un sistema a todos

El asignar a un tutor por alumno es una tarea compleja o
imposible

El tutor debera invertir mucho mas tiempo en lograr la
personalizacion a cada alumno

Los alumnos de un MOOC no encuentran valor en que sea
un curso a la medida

H Nimero de
Respuestas

Otra (falta de sentido pedagogico)

0 1 2 3 4

GRAFICO 7. Barreras ante la personalizacién de un MOOC
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El costo monetario seriaelevado 1 20%

Por tratarse de miles de alumnos, seria dificil conseguir ajustar un sistema atodos 2 40%

El asignar a un tutor por alumno es una tarea compleja o imposible 2 40%

El tutor debera invertir mucho mas tiempo en lograr la personalizacién a cada alumno 3  60%
Los alumnos de un MOOC no encuentran valor en que seauncurso alamedida 1 20%
Otra 1 20%

Interpretacion:

Los encuestados consideran como la principal barrera (60%) para lograr la
personalizacion de un MOOC el hecho de que el tutor deberd invertir mucho mas tiempo en
lograr la personalizacion a cada alumno. De igual forma cabe recalcar el hecho de que se
considera también un tipo de barrera la falta de sentido pedagogico que se tendria.

< Funciones de un tutor en un MOOC

Para conocer cudles creen que sean las funciones de un tutor en un MOOC se les
proporcionaron varias opciones asi como la opcion de incluir alguna otra fuera de la lista.

. Cuales cree que sean las principales funciones de un tutor en un MOOC?

Aportar el contenido del curso y su programacion

Aportar medios para resolver dudas concretas de los
alumnos [

Permitir que los alumnos enriquezcan sus conocimientos
entre ellos |

Revisar el avance de cada alumno Ntmero
de
Realizar una evaluacion justa a cada alumno
Respuesta
Encontrar formas alternativas para lograr una evaluacion de
calidad |
Otra (disefiar materiales didacticos de calidad, promover el
aprendizaje autonomo)
0 2 4 6
GRAFICO 8. Funciones de un tutor en un MOOC
Aportar el contenido del curso y su programacion 2 40%
Aportar medios para resolver dudas concretas de los alumnos 4  80%
Permitir que los alumnos enriquezcan sus conocimientos entre ellos 3 60%
Revisar el avance de cadaalumno 1 20%
Realizar una evaluacion justa a cada alumno 1 20%
Encontrar formas alternativas para lograr una evaluacion de calidad 2 40%
Otra 1 20%
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Interpretacion:

Los encuestados consideran que la funciéon principal de un tutor en el MOOC es el
aportar los medios para resolver dudas concretas de los alumnos (un 80% de respuestas),
seguido de permitir que los alumnos enriquezcan sus conocimientos entre ellos, una
caracteristica de los MOOC. Como observamos, los tutores de MOOC no sienten suya la
responsabilidad de aportar una manera de personalizacion al curso; si la de buscar recursos
didacticos de calidad, pero no a medida de cada uno de los matriculados.

< Opinion respecto a la personalizacion del curso

Para finalizar la encuesta se les solicité que aportaran su opinidn personal respecto a la
personalizacion del curso la Alhambra para dar oportunidad a que se incluyera cualquier
detalle o valoracién que quisieran afiadir y que pudiera ser relevante para la investigacion. Se
hizo a través de una pregunta abierta (En su experiencia como tutor en un MOOC, ;cudl es su
opinion general respecto a la personalizacion del curso?), teniendo como resultado distintas
opiniones al respecto analizadas en la interpretacion.

Interpretacion:

En forma general, los encuestados creen que en el MOOC la Alhambra fue suficiente
la funcion que se tuvo de “tutorizacion” a través de los foros, cafeterias y mensajeria para
personalizar el curso. Los tutores encuestados consideran que un MOOC no puede cumplir
funciones de un curso tradicional y que no se debe esperar lo mismo de ellos; en la misma
linea resaltan uno de los comentarios que sefialan que “al tratarse de un curso masivo, los
contenidos y el modo de evaluar no se flexibilizan para cada perfil de estudiante, puesto que
para ello ya existen otras vias de aprendizaje mas adaptables”.
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6. CONCLUSIONES

No se puede establecer si los MOOC supliran la educacion tradicional ni era éste el fin
del presente trabajo, sin embargo, después de la investigacion realizada se pudo conocer el
creciente uso de éste tipo de curso como propuesta educativa en la sociedad del siglo XXI
dados los grandes beneficios que aportan; entre éstos uno de los mas importantes es que
ponen a disposicion de cualquier persona la formacion profesional del area deseada sin apenas
limitaciones. Cabe resaltar lo ventajoso que resulta el poder aprovechar los avances en las TIC
para incorporarlos en el sistema educativo a través del e-learning ya que éstas pueden permitir
no solo que la ensefianza se de a pesar de la distancia fisica entre profesor y alumno, sino
también el tiempo y horario, brindando asi autonomia al alumno y el poder de autogestionar
su aprendizaje.

No obstante, resulta claro cémo no ha evolucionado a la par los objetivos pedagogicos
en la educacion online, especificamente en el dificil sistema de la educacion que ademads se
hace de forma masiva y abierta (MOOC) ya que éste ultimo pone en la mayoria de los casos
como meta principal el conseguir que mas gente (contada por miles) se matriculen a cierto
curso y mide su eficiencia de igual forma por la cantidad de gente que termina las actividades
formativas del mismo. Se observa entonces por parte del equipo docente que ha tenido el
valor de emprender en los MOOC, un claro desinterés o desenfoque en tanto el objetivo final
y ultimo que debe tener la educacion, el cual es conseguir el aprendizaje del alumno. Dado
que, como se comento antes, este tipo de curso otorga gran autonomia al alumno en tanto su
desarrollo formativo, el equipo docente encargado de la realizacién y consecucion de un
MOOC se ve despistado creyendo que su responsabilidad pedagogica queda limitada.

Como se ha observado, la personalizacion de la educacion es desde antiguos tiempos
un reto por conseguir ya que expertos y sabios en la materia declaran la importancia que éste
tema tiene para lograr el aprendizaje eficiente; por ello la creacion de ciertos sistemas o
modelos pedagdgicos que permitan no solo conocer las forma en que los alumnos reciben
informacion y la transforman en conocimiento, sino en proponer ademas un método que
propicie poner a su disposicion los elementos que favorezcan el aprendizaje.

Entonces pues, con la personalizacion de la educacion en un MOOC, se pretende de
forma general incrementar la calidad del curso logrando el aprendizaje de una gran cantidad
de personas que se matriculan a ellos. Dicha personalizacion permitird también conseguir:

e Incrementar el compromiso de los alumnos en las acciones formativas que se
matriculan

Mejorar el rendimiento del personal docente y administrativo

Mayor retencion de los estudiantes (disminuir el abandono)

Mejorar los resultados de las pruebas (mejorar las notas)

Conseguir que el alumno aprenda; esto se consigue gracias a utilizar el método
especifico a través del cudl el alumno aprende.

Es importante entender que los objetivos pedagdgicos no deben ser olvidados a pesar
de la gran evolucion que los modelos educativos tengan, y que, a pesar de que es cierto que en
el e-learning y mas atn en los MOOC la responsabilidad de conseguir el aprendizaje queda en
gran parte en el alumno, son el equipo docente quienes tienen que procurar el facilitar el
proceso, poniendo a disposicion las herramientas necesarias para conseguir una ensefianza-
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aprendizaje de calidad. Con el presente trabajo se presenta una propuesta para conocer el
estilo de aprendizaje de los alumnos matriculados en un MOOC vy adaptar los recursos
didacticos seglin dicho estilo, ofreciendo de ésta manera un curso que, a pesar de ser masivo,
se preocupa por proporcionar un elemento personalizado que propicia un correcto
aprendizaje.

Todos los profesionales en el ambito de la docencia, especialmente aquellos que han
sumado a sus ofertas formativas el uso de las TIC y el uso especifico de MOOC, podrian
hacer uso de la presente investigacion para poder ofrecer ensefianzas pensadas en las
necesidades de cada uno de sus alumnos, y de igual forma hacer una reflexién sobre formas
en que se podria continuar mejorando la calidad de los sistemas educativos.
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7. TRABAJOS FUTUROS

Dado que el presente trabajo fue fundamentado en bases tedricas (tanto bibliograficas
como de opinion de expertos), quedan ciertas areas de investigacion en las que se podria dar
seguimiento con fin de probar su eficiencia o mejorar la propuesta para conseguir la
personalizacion de un curso online abierto y masivo. Entre los principales trabajos que se
podrian realizar posteriores a éste estan:

e La valoracion de la viabilidad de la propuesta de personalizacion de un MOOC en
términos tanto técnicos como econdmicos.

e [a puesta en marcha de la propuesta descrita en éste trabajo de investigacion con un
curso piloto, asi como su analisis posterior.

e [a creacion de nuevas propuestas para lograr la personalizacion de un curso online
abierto y masivo.

e [a ampliacion de la investigacion para conocer si a nivel mundial no existe alguna
propuesta que se acerque a la personalizacion de un MOOC.

e [a realizacion de una investigacion directa con las plataformas mas importantes que
ofrecen MOOC para conocer su opinidén en cuestion con la personalizacion de éste
tipo de cursos.

e Una nueva investigacion en la que se suman mas elementos personalizadores en un
MOOC, por ejemplo, ademds de personalizar los recursos didacticos acorde al estilo
de aprendizaje, que se permita también personalizar los contenidos formativos, etc.

En el ambito profesional y a manera personal deseo poder, ya sea por cuenta propia o
apoyada de alguna institucion, realizar alguna prueba piloto sobre la propuesta para la
personalizacion de un MOOC a través de los estilos de aprendizaje, y con ello poder
contribuir con el desarrollo de los sistemas educativos del siglo XXI. De igual forma me
encantaria poder seguir en ésta linea investigando con fin de proponer mejoras que faciliten y
propicien la educacion de calidad, ya que ésta considero que es un derecho humano que debe
permitirsele a cualquier persona; en éste sentido es la importancia de un MOOC, que es quiza
al dia de hoy la propuesta mas cercana a conseguir poner en manos de cualquier persona la
educacion.
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8. ANEXOS

ANEXO 1. TEST DE ESTILOS DE APRENDIZAJE (MODELO PNL 0 VAK)
< Test de sistema de representacion favorito

El siguiente Test de sistema de representacion favorito’' es una buena opcion de
aplicacion por su brevedad ya que, con responder seis preguntas se puede conocer si una
persona es Visual, Auditiva o Kinestésica. El responder le llevara al individuo entre 1 minuto
y medio y 2 minutos.

TEST DE SISTEMA DE REPRESENTACION FAVORITO

Elige l1a opcion a), b) o ¢) mas adecuada:
1.- Cuando estas en clase y el profesor explica algo que esta escrito en la pizarra o en tu
libro, te es mas facil seguir las explicaciones:

a) escuchando al profesor

b) leyendo el libro o la pizarra

c) te aburres y esperas que te den algo que hacer a ti

2.- Cuando estas en clase:

a) te distraen los ruidos

b) te distrac el movimiento

c) te distraes cuando las explicaciones son demasiado largas.

3.- Cuando te dan instrucciones:
a) te pones en movimiento antes de que acaben de hablar y explicar lo que hay que
hacer.
b) te cuesta recordar las instrucciones orales, pero no hay problema si te las dan por
escrito

c) recuerdas con facilidad las palabras exactas de lo que te dijeron.

4.- Cuando tienes que aprender algo de memoria:

a) memorizas lo que ves y recuerdas la imagen (por ejemplo, la pagina del libro)

b) memorizas mejor si repites ritmicamente y recuerdas paso a paso

¢) memorizas a base de pasear y mirar y recuerdas una idea general mejor que los detalles

5.- En clase lo que mas te gusta es que:

a) se organicen debates y que haya didlogo

b) que se organicen actividades en que los alumnos tengan que hacer cosas y puedan
moverse.

c) que te den el material escrito y con fotos, diagramas.

21 Estilos de Aprendizaje. [Consulta 22/07/2015]. Disponible en:

<www?2.udec.cl/~hbrinkma/estilos_de_aprendizaje.doc>
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6.- Marca las dos frases con las que te identifiques mas:

a) Cuando escuchas al profesor te gusta hacer garabatos en un papel.

b) Eres visceral e intuitivo, muchas veces te gusta/disgusta la gente sin saber bien porqué.
c) Te gusta tocar las cosas y tiendes a acercarte mucho a la gente cuando hablas con
alguien.

d) Tus cuadernos y libretas estan ordenados y bien presentados, te molestan los tachones y
las correcciones.

e) Prefieres los chistes a los comics.

f) Sueles hablar contigo mismo cuando estés haciendo algun trabajo.

Respuestas:

1.- a) auditivo b) visual c) kinestésico

2.- a) auditivo b) visual c) kinestésico

3.- a) kinestésico b) visual c) auditivo

4.- a) visual b) auditivo c¢) kinestésico

5.- a) auditivo b) kinestésico c) visual

6.- a) visual; b) kinestésico; c) kinestésico; d) visual; e) auditivo; f) auditivo.

Total de respuestas Visual:
Total de respuestas Auditivo:
Total de respuestas Kinestésico:

% Test de estilo de aprendizaje (Modelo PNL)

El siguiente Test de estilo de aprendizaje (Modelo PNL)* es un test extenso de 40 preguntas
que ponen al individuo en multiples situaciones distintas en las que se podria obtener
resultados mucho mas exactos sobre si la persona es Visual, Auditiva o Kinestésica.

TEST ESTILO DE APRENDIZAJE (MODELO PNL)
INSTRUCCIONES: Elige una opcién con la que mas te identifiques de cada una de las
preguntas y marcala con una X

1. (Cual de las siguientes actividades disfrutas mas?
a) Escuchar musica
b) Ver peliculas
c) Bailar con buena musica

22 Test Estilo de Aprendizaje (Modelo PNL). Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz.Adaptacion de: “De
la Parra Paz, Eric, Herencia de vida para tus hijos. Crecimiento integral con técnicas PNL, Ed. Grijalbo, México,
2004, pags. 88-951 00 DGB/DCA/12-2004"

[Consulta 22/07/2015]. Disponible en: <http://www.orientacionandujar.es/wp-
content/uploads/2014/09/TEST-ESTILO-DEAPRENDIZAJES.pdf>
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2. ;Qué programa de television prefieres?
a) Reportajes de descubrimientos y lugares
b) Cémico y de entretenimiento
¢) Noticias del mundo

3. Cuando conversas con otra persona, ti:
a) La escuchas atentamente
b) La observas
¢) Tiendes a tocarla

4. Si pudieras adquirir uno de los siguientes articulos, ;cual elegirias?
a) Un jacuzzi
b) Un estéreo
¢) Un televisor

5. (Qué prefieres hacer un sabado por la tarde?
a) Quedarte en casa
b) Ir a un concierto
c) Ir al cine

6. (Qué tipo de examenes se te facilitan mas?
a) Examen oral
b) Examen escrito
c) Examen de opcion multiple

7. (Como te orientas mas facilmente?
a) Mediante el uso de un mapa
b) Pidiendo indicaciones
c) A través de la intuicion

8. (En qué prefieres ocupar tu tiempo en un lugar de descanso?
a) Pensar
b) Caminar por los alrededores
c¢) Descansar

9. (Qué te halaga mas?
a) Que te digan que tienes buen aspecto
b) Que te digan que tie
nes un trato muy agradable
¢) Que te digan que tienes una conversacion interesante

10. ;Cual de estos ambientes te atrae mas?
a) Uno en el que se sienta un clima agradable
b) Uno en el que se escuchen las olas del mar
¢) Uno con una hermosa vista al océano

11. ;De qué manera se te facilita aprender algo?
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a) Repitiendo en voz alta
b) Escribiéndolo varias veces
c¢) Relacionandolo con algo divertido

12. ;A qué evento preferirias asistir?
a) A una reunion social
b) A una exposicion de arte
¢) A una conferencia

13. ;De qué manera te formas una opinion de otras personas?
a) Por la sinceridad en su voz
b) Por la forma de estrecharte la mano
c) Por su aspecto

14. ;Coémo te consideras?
a) Atlético
b) Intelectual
¢) Sociable

15. ;Qué tipo de peliculas te gustan mas?
a) Clasicas
b) De accion
¢) De amor

16. ;Como prefieres mantenerte en contacto con otra persona?
a) por correo electronico
b) Tomando un café juntos
¢) Por teléfono

17. ;Cual de las siguientes frases se identifican mas contigo?
a) Me gusta que mi coche se sienta bien al conducirlo
b) Percibo hasta el mas ligero ruido que hace mi coche
c¢) Es importante que mi coche esté limpio por fuera y por dentro

18. ;Coémo prefieres pasar el tiempo con tu novia o novio?
a) Conversando
b) Acaricidandose
¢) Mirando algo juntos

19. Si no encuentras las llaves en una bolsa
a) La buscas mirando
b) Sacudes la bolsa para oir el ruido
c¢) Buscas al tacto

20. Cuando tratas de recordar algo, ;como lo haces?
a) A través de iméagenes
b) A través de emociones
c) A través de sonido
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21. Si tuvieras dinero, ;qué harias?
a) Comprar una casa
b) Viajar y conocer el mundo
c¢) Adquirir un estudio de grabacion

22. ;Con qué¢ frase te identificas mas?
a) Reconozco a las personas por su voz
b) No recuerdo el aspecto de la gente
c¢) Recuerdo el aspecto de alguien, pero no su nombre

23. Si tuvieras que quedarte en una isla desierta, ;qué preferirias llevar contigo?

a) Algunos buenos libros
b) Un radio portatil de alta frecuencia
c¢) Golosinas y comida enlatada

24. ;Cual de los siguientes entretenimientos prefieres?
a) Tocar un instrumento musical
b) Sacar fotografias
c¢) Actividades manuales

25. ;Como es tu forma de vestir?
a) Impecable
b) Informal
¢) Muy informal

26. ;Qué es lo que mas te gusta de una fogata nocturna?
a) El calor del fuego y los bombones asados
b) El sonido del fuego quemando la lefia
c¢) Mirar el fuego y las estrellas

27. ;Coémo se te facilita entender algo?
a) Cuando te lo explican verbalmente
b) Cuando utilizan medios visuales
c¢) Cuando se realiza a través de alguna actividad

28. ;Por qué te distingues?
a) Por tener una gran intuicion
b) Por ser un buen conversador
¢) Por ser un buen observador

29. ;Qué es lo que mas disfrutas de un amanecer?
a) La emocion de vivir un nuevo dia
b) Las tonalidades del cielo
c) El canto de las aves

30. Si pudieras elegir ;qué preferirias ser?
a) Un gran médico
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b) Un gran musico
c¢) Un gran pintor

31. Cuando eliges tu ropa, ;qué es lo mas importante para ti?
a) Que sea adecuada
b) Que luzca bien
¢) Que sea comoda

32. ;Qué es lo que mas disfrutas de una habitacion?
a) Que sea silenciosa
b) Que sea confortable
¢) Que esté¢ limpia y ordenada

33. (Qué es mas sexy para ti?
a) Una iluminacién tenue
b) El perfume
c) Cierto tipo de musica

34. ;A qué tipo de espectaculo preferirias asistir?
a) A un concierto de musica
b) A un espectaculo de magia
¢) A una muestra gastrondmica

35. ;Qué te atrae mas de una persona?
a) Su trato y forma de ser
b) Su aspecto fisico
¢) Su conversacion

36. Cuando vas de compras, ;en donde pasas mucho tiempo?
a) En una libreria
b) En una perfumeria
c¢) En una tienda de discos

37. (Cuales tu idea de una noche romantica?
a) A la luz de las velas
b) Con musica romantica
c¢) Bailando tranquilamente

38. (Qué es lo que mas disfrutas de viajar?
a) Conocer personas y hacer nuevos amigos
b) Conocer lugares nuevos
c) Aprender sobre otras costumbres

39. Cuando estas en la ciudad, ;qué es lo que mas echas de menos del campo?
a) El aire limpio y refrescante
b) Los paisajes
c) La tranquilidad
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40. Si te ofrecieran uno de los siguientes empleos, ;cudl elegirias?
a) Director de una estacion de radio
b) Director de un club deportivo
c¢) Director de una revista
HOJA DE RESPUESTAS
Nombre del alumno:

EVALUACION DE RESULTADOS
Marca la respuesta que elegiste para cada una de las preguntas y al final suma
verticalmente la cantidad de marcas por columna

N° DE PREGUNTA VISUAL AUDITIVO CINESTESICO

1. — — A C
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m
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39.
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TOTAL

El total te permite identificar qué canal perceptual es predominante, segun el
numero de respuestas que elegiste en el cuestionario.
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ANEXO 2. METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA “CONTACTO

PERSONAL DEL TUTOR CON ALUMNO EN UN MOOC”
Para conseguir la aplicaciéon y obtencion de datos de forma eficiente se siguid el
siguiente proceso de investigacion:

La definicion de objetivos y/o hipotesis

Seleccion de la muestra

Eleccion del método de encuesta: recogida de datos
Analisis e interpretacion de los datos.

b=

De los cuales se obtuvo:
1. Definicion de objetivos

Objetivo general: Conocer la opinion del equipo docente con experiencia en MOOC acerca
de la personalizacion de cursos de ese tipo para verificar si los mismos son conscientes de la
inminente necesidad.

Objetivos especificos:

e Conocer los mecanismos actualmente utilizados para establecer contacto entre tutores
y alumnos de MOOC asi como su efectividad.

e Identificar posibles areas de oportunidad en tanto mecanismos para establecer contacto
entre tutores y alumnos de MOOC.

e Conocer las desventajas actuales de un MOOC.

e Comprender el alcance actual de los MOOC en tanto la personalizacion del curso a
cada alumno.

e [dentificar herramientas que pudieran conseguir la personalizacioén del curso MOOC a
cada alumno.

2. Seleccion de la muestra

La encuesta fue aplicada a la poblacion total en cuestion por considerarse una
poblacion de un nimero limitado que permitiria su recoleccion de datos facilmente sin
necesidad de realizar un muestreo de la misma. Se le envid la encuesta a 7 personas, de las
cuales 5 de ellas respondieron. A continuacion se enlistan las 5 personas que dieron respuesta:

Tutores (cumpliendo con la funcion de Curador)
Yolanda Guasch Mari (Si respondi6 la encuesta)
Ana Hernandez Walta
Produccion del curso
Belén Rojas Medina
Apoyo y Atencion a usuarios (cumpliendo las funciones de Facilitador o Dinamizador)
Julia Carrillo Pérez
Helena Invernon Martin

3. Eleccion del método de encuesta: recogida de datos
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La herramienta utilizada para recoger datos de la encuesta fue a través de un
cuestionario puesto a disposicion de los encuestados en Google Drive (encuesta por internet).
La encuesta segun el objetivo que pretende la hace del tipo descriptiva y cualitativa que
permita conocer opiniones y actitudes personales de cada individuo con un papel dentro del
equipo docente encargado del desarrollo de un MOOC.

El cuestionario incluye preguntas abiertas y preguntas de seleccion multiple con fin de
clasificar los factores mas relevantes pero permitir justificar abiertamente los temas que asi se

consideran.

Contenido del Cuestionario

Contacto personal del tutor con alumno en un MOOC

El formulario ha sido creado para conocer su opinién respecto a como se establece contacto
con cada uno de los alumnos cuando se imparte un MOOC, asi como los desafios que ello
representa y la ventaja que significa el conseguir personalizar un MOOC para cada alumno,
tomando como referencia su experiencia durante el MOOC Alhambra.

*Obligatorio

1. Nombre completo *

2. ¢(Considera que establecer contacto personal entre alumno y tutor aporta valor

al curso? *
Si
No
3. Justifique su respuesta anterior *
4. ;Considera que durante el MOOC Alhambra se le dio atencion personalizada
a cada alumno? *
Si
No

S. Justifique su respuesta anterior *

6. ¢Cuales de las siguientes opciones considera que pudieran mejorarse para que
el MOOC Alhambra hubiera estado personalizado a cada alumno? *

- Mejorar la variedad de recursos y contenidos didécticos

- Mejorar la calidad de recursos y contenidos
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- Dar opcion a cada alumno de elegir los recursos y contenidos de su preferencia

- Mejorar la funcién del tutor

- Tener una cantidad de tutores mayores para dar respuesta personal a mas alumnos
- Otra

7. Si selecciond la opcion "Otra" en la pregunta anterior, justifique su respuesta:
9

8. ¢Cuales de las siguientes opciones cree que son desventajas de un MOOC? *

- Requiere una cantidad elevada de tutores para poder soportar la atencion al
alumnado

- Falta de personalizacion de contenidos

- Imposibilidad de atender de forma personal al alumnado

- La funcion del tutor esta considerada unicamente como un facilitador de
informacion

- Por la diferencia de horarios en que se conectan los alumnos, los tutores no pueden
ir a la par en su proceso de aprendizaje.

- Otra

9. Si selecciond la opcion "Otra" en la pregunta anterior, justifique su respuesta:
9

10
Si
No

.Cree que sea posible lograr la personalizacion de un MOOC? *

11. Justifique su respuesta anterior *

12

(Cuales cree que sean las principales barreras existentes para lograr la

personalizacion de un MOOC? *

- El costo monetario seria elevado

- Por tratarse de miles de alumnos, seria dificil conseguir ajustar un sistema a todos

- El asignar a un tutor por alumno es una tarea compleja o imposible

- El tutor deberd invertir mucho mas tiempo en lograr la personalizacion a cada
alumno

- Los alumnos de un MOOC no encuentran valor en que sea un curso a la medida

- Otra

13. Si selecciond la opcion "Otra" en la pregunta anterior, justifique su respuesta:
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14. ;Cuales cree que sean las principales funciones de un tutor en un MOOC?*
- Aportar el contenido del curso y su programacion

- Aportar medios para resolver dudas concretas de los alumnos

- Permitir que los alumnos enriquezcan sus conocimientos entre ellos

- Revisar el avance de cada alumno

- Realizar una evaluacion justa a cada alumno

- Encontrar formas alternativas para lograr una evaluacion de calidad

- Otra

15. Si selecciond la opcion ""Otra" en la pregunta anterior, justifique su respuesta:

16. En su experiencia como tutor en un MOOC, ;cual es su opinion general
respecto a la personalizacion del curso? *

4. Analisis e interpretacion de los datos

El analisis de los datos arrojados se realizé directamente con la herramienta de Google
Drive que grafica directamente los acorde a las respuestas que se registran. La interpretacion
se ha incluido en la Seccion 5 (Encuesta), dentro del desarrollo del Trabajo por su relevancia.

Resultados:

Resumen

Nombre completo

Julia Carrillo Pérez

Helena Invernén Martin
ANA HERNANDEZ WALTA
Belén Rojas

YOLANDA GUASCH MARI
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¢Considera que establecer contacto personal entre alumno y tutor aporta valor al curso?

Si 5 100%
No 0 0%

Justifique su respuesta anterior

NO ES QUE APORTE VALOR, ES QUE CREO QUE ES NECESARIO

El rol de tutor si se realiza bien siempre puede aportar a un curso y a un proceso de
aprendizaje.

Hay que tener en cuenta que este formato de cursos no se basan en la tutorizacion, si no en la
autonomia del alumno y la comunidad.

El alumno no se sentira solo ante el contenido.

Ciertamente, la participacion de los tutores en los foros dinamiza los hilos y ayuda a conducir
el didlogo de los distintos temas abiertos. Sin embargo, el contacto directo y privado entre los
tutores y los alumnos dificulta el trabajo de los tutores. Muchas de las dudas que resuelven
guardan relacion con los aspectos técnicos y las incidencias, de manera que mas que aportar
valor, en este caso ese contacto estaria facilitando la realizacion del curso.

Si porque facilita una comunicaciéon dindmica y una alta implicacion y participacion del
alumnado, aportando diferentes puntos de vista en  tiempo real;
como tutora me ha parecido importantisimo el establecer un didlogo con el alumnado,
permitiendo ampliar contenidos y compartir conocimientos en ambas direcciones-y de ese
modo no solo producir contenidos por parte del equipo docente, si no que el alumnado tiene
un espacio para poder ser activo en su proceso de aprendizaje

¢Considera que durante el MOOC Alhambra se le dio atencion personalizada a cada alumno?
Si 3 60%
No 2 40%

Justifique su respuesta anterior

A TODOS NO CREO, AUNQUE NO POR ELLO NO SE INTENTO. TIENES CONTACTO
AL FINAL CON QUIEN INSISTE EN TENERLO.

Bastante. Mucha mas de la que se prevé en un curso como éste. No olvidemos que es un
MOOC y no se le pueden aplicar los mismos criterios que a un curso tradicional.

Intentamos estar pendientes de todas las cuestiones y peticiones que surgian dia a dia, tanto
los dinamizadores como los tutores.
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Se trata de un curso masivo y, aunque se respondiendo centenares de dudas particulares, el
objetivo prioritario no era atender de manera personalizada a cada alumno. Los ritmos del
curso son homogéneos (un modulo a la semana) y la evaluacion también es la misma, de
manera que entiendo que no podriamos considerar que la atencion ha sido individualizada
salvo para la resoluciéon de incidencias técnicas. En ese caso, si se responde de manera
personalizada cada mensaje en funcion de las necesidades del alumno.

el curso ha tenido tutores disponibles durante la duracion del mismo y algo mads-
el alumno que lo ha necesitado ha encontrado tutores disponibles a través del foro, la cafeteria
y los mensajes personales

¢Cuales de las siguientes opciones considera que pudieran mejorarse para que el MOOC Alhambra hubiera estado personalizado a cada alumno?
20%
20%
60%
0%

Mejorar la variedad de recursos y contenidos didacticos
Mejorar la va... Mejorar la calidad de recursos y contenidos

. Dar opcién a cada alumno de elegir los recursos y contenidos de su preferencia
Mejorar la ca... . .,
Mejorar la funcién del tutor

-

Dar opcién a... Tener una cantidad de tutores mayores para dar respuesta personal a mas alumnos 20%
Mejorar la fu... Otra 20%
Tenerunaca...
Otra
0.0 05 1.0 15 20 25

Si selecciond la opcion "Otra" en la pregunta anterior, justifique su respuesta:

Un aspecto clave que considero que debe ser mejorado es el de la evaluacion. Asimismo,
establecer un sistema de contacto mas solido con el alumnado ayudaria a reducir la repeticion
de preguntas y la claridad en la concepcion del tipo de curso que estan haciendo y las
caracteristicas particulares de este sistema de estudios.

¢Cuales de las siguientes opciones cree que son desventajas de un MOOC?

Reaquiere un...
Falta de pers...
Imposibilidad...

La funcién d...
Por la diferen...

Otra

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25

Requiere una cantidad elevada de tutores para poder soportar la atencién al alumnado
Falta de personalizacién de contenidos

La funcién del tutor esta considerada Ginicamente como un facilitador de informacién

3

0
Imposibilidad de atender de forma personal al alumnado 0 0%

0

Por la diferencia de horarios en que se conectan los alumnos, los tutores no pueden ir a la par en su proceso de aprendizaje. 1

2

Otra
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Si selecciond la opcion "Otra" en la pregunta anterior, justifique su respuesta:

Sinceramente, no le veo ninguna en el sentido que apunta la pregunta, lo considero otro tipo
de formacion.

En mi opinion, la principal desventaja de los MOOC a nivel organizativo es la dificultad para
gestionar el proceso de aprendizaje en funcidon de las necesidades de cada alumno. Cada
estudiante parte de un nivel y unos conocimientos previos muy distintos, y es dificil crear
unos materiales que sirvan tanto para los avanzados como para los que se inician.

Por otra parte, a nivel de alumno, creo que lo més dificil es comprender la dindmica del curso
y no compararlo con las clases presenciales. Cuando un alumno hace un MOOC por primera
vez aln no es muy consciente de que estd trabajando con un sistema de formacién no
presencial y no formal. El alumno tiende a utilizar y a demandar los mismos mecanismos de
aprendizaje de la formacion reglada, y es importante explicar con claridad que se trata de un
sistema de aprendizaje diferente.

¢Cree que sea posible lograr la personalizacién de un MOOC?

Si 5 100%
No 0 0%

Justifique su respuesta anterior

SI, PERO CON MENOS ALUMNOS.

Creo que con ciertas herramientas o estrategias (con "Adaptatividad y Learning Analytics",
dinamizadores...)

Con una buena cantidad y calidad de tutores y dinamizadores creo que se puede llevar a cabo.

Hasta un cierto nivel, es posible crear itinerarios de trabajo diferentes en funcion del nivel
inicial del alumnado. No obstante, tratandose de un curso masivo, cabria preguntarse si esto
no contradice la esencia y el caracter particular de este tipo de cursos. Si se pretende ofrecer
una formacion online personalizada podria ser mas interesante acudir a otro tipo de cursos
(clases por videoconferencia, en foros de grupos reducidos...) y no tanto a un curso masivo
cuyos objetivos de ensefanza, entiendo yo, son otros bien distintos.

como en cualquier proceso de aprendizaje, cada herramienta tiene sus ventajas y sus
inconvenientes; siendo la parte mds importante la relacién entre el docente y el alumno,
haciendo posible que el alumnado sea activo en su propio proceso de aprendizaje y no
dependiente 0 pasivo frente a los contenidos propuestos
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en ese sentido, el MOOC me parece interesante como una herramienta, sin plantearlo como
objetivo en si mismo o perdiendo de vista que mas que contenidos se trata de crear procesos,
actitudes ante el conocimiento

¢Cuales cree que sean las principales barreras existentes para lograr la personalizacion de un MOOC?

El costo monetario seria elevado 1
El costo mon... Por tratarse de miles de alumnos, seria dificil conseguir ajustar un sistema a todos 2
Por ratarse... El asignar a un tutor por alumno es una tarea compleja o imposible 2
El tutor debera invertir mucho mas tiempo en lograr la personalizacion a cada alumno 3
Elasignar a... Los alumnos de un MOOC no encuentran valor en que sea un curso a la medida 1
El tutor debe... Otra 1
Los alumnos...
Otra
0.0 05 1.0 15 20 25

Si selecciond la opcion "Otra" en la pregunta anterior, justifique su respuesta:

Si se intenta dar respuesta con medidas tradicionales a cuestiones que no responden a esos
conceptos, encontraremos muchos obstaculos.

Como dice la ultima afirmacion, no considero que los alumnos busquen la personalizacion a
medida en un curso masivo. En ese sentido, la principal barrera podria ser la falta de sentido
pedagbgico, puesto que para cursar un estudio personalizado existen otras vias académicas
mas adecuadas (la formacion reglada, las clases particulares, los cursos tradicionales...).

¢Cuales cree que sean las principales funciones de un tutor en un MOOC?

Aportar el contenido del curso y su programacién 2 40%
Aportar medios para resolver dudas concretas de los alumnos 4 80%
Aportar el co...
Permitir que los alumnos enriquezcan sus conocimientos entre ellos 3 60%
Aportar medi... )
Revisar el avance de cada alumno 1 20%
Permitir que ... Realizar una evaluacién justa a cadaalumno 1 20%
Revisar el av... Encontrar formas alternativas para lograr una evaluacién de calidad 2 40%
0,
Realizar una... Otra 1 20%
Encontrar for...
Otra
0 1 2 3

Si selecciond la opcion "Otra" en la pregunta anterior, justifique su respuesta:

Promover el aprendizaje autonomo y en comunidad, facilitar recursos extra para facilitar el
aprendizaje y el desarrollo de tareas y del propio curso.

En general, en todos los tipos de formacion conocidos, el tutor tiene la funcién de ser el
mediador entre el conocimiento y el alumno. Para ello es importante disefar materiales
didacticos de calidad, divulgar el contenido de un modo ameno y atractivo y establecer los
puentes necesarios para que el alumno conecte con los contenidos desde su experiencia y
caracteristicas cognitivas.
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En su experiencia como tutor en un MOOC, ;cual es su opinion general respecto a la
personalizacion del curso?

LA EXPERIENCIA ME ENCANTO, AUNQUE INSISTO DEMASIADA GENTE PARA
TAN POCO PERSONAL TUTORIZANDO

No entiendo bien la pregunta...
Como he dicho no creo que debamos aplicar los mismos conceptos y herramientas de
siempre, en un formato diferente que no va en esa linea. No creo que la solucién para hacer
mas personalizado el apredizaje en un MOOC sea poner mas tutores (en el caso de que se
quiera ahcer mas personal un MOOC). Como he dicho debe pasar por otras medidas y otros
conceptos, y ademas el rol del "tutor o dinamizador" debe ser el de promover el aprendizaje
autonomo y en comunidad, facilitar recursos extra para facilitar el aprendizaje

Cuesta mantener a todo el mundo contento, pero al final es muy satisfactorio.

Como he comentado anteriormente, considero que la personalizacion de un curso MOOC no
es el aspecto prioritario de su organizacion. Al tratarse de un curso masivo, los contenidos y el
modo de evaluar no se flexibilizan para cada perfil de estudiante, puesto que para ello ya
existen otras vias de aprendizaje mas adaptables. Seria interesante ahondar en esta linea y
realizar una experiencia piloto de personalizacion de un curso masivo, pero no tengo tan claro
que los resultados pusieran de manifiesto que merece la pena modificar la estructura de los
cursos para mejorar la individualizacion, puesto que entiendo que los objetivos de este
sistema de ensefianza son otros.

me parece suficiente- creo que habria que considerar la atencion media de un tutor/por
alumno y también la relacién tutor/nimero de estudiantes por grupo/tutorizacion en una
ensenanza presencial y quizés utilizarlocomo referencia

ANEXO 3. RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE ALUMNOS DE
MOOC “LLA ALHAMBRA: HISTORIA, ARTE Y PATRIMONIO”

Sobre una encuesta a los participantes de la cual se obtuvieron 4660 respuestas se
pudo conocer detalles como:

e Edad: el 56,2% tenian entre 20 y 30 afios

e FEl 50% son estudiantes de la UGR. Habia también profesionales, docentes y
aficionados.

e FEl 60,7% viven en Granada, 34% de Espafia en general y el resto provenientes de
paises de latinoamérica, Italia, Alemania, Canada, etc.

La Valoracion (del 1 al 5 siendo el 5 Excelente):
e Sobre el curso: 66,9% lo valoraron como Excelente (5).
Sobre la plataforma: se obtuvo una valoracion del 63,3% como Excelente (5).
Sobre la planificacion y el disefio: 40,4% Muy bueno (4) y 46,5% Excelente (5)
Sobre los contenidos audiovisuales: 31,9% Muy bueno (4) y 51,1% Excelente (5)
Sobre la posiblidad de participar y valorar: 37,3% Muy bueno (4) y 44,5% Excelente
(5)
Sobre los tutores / dinamizadores: 39,8% Muy bueno (4) y 40,5% Excelente (5)
e Sobre apoyo tecnico: 41% Muy bueno (4) y 36% Excelente (5).
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