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INFORME SOBRE LA SATISFACCION DEL ALUMNADO DEL MASTER

Titulaciéon: Gestion y Tecnologfas de Procesos de Negocio (INGENIERIA Y
ARQUITECTURA)

Codigo: M93 Curso Académico: 2012/13
Numero de estudiantes matriculados: 10
Numero de estudiantes que contestan el cuestionario: 7

Porcentaje de respuesta por sexo: Mujeres: 14,3% Hombres: 71,4%
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Tabla 1. Resultados del cuestionario de satisfaccion por item

1. Los sistemas de orientacion y acogida al entrar en la Universidad para facilitar 7 3,57 0,79
tu incorporacion al Titulo

2. La distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o matetias a lo largo 7 2,71 1,11
del Titulo (ordenacién de las materias entre los cursos)

3. La adecuacion de los horarios y turnos 6 3,50 1,41
4. La distribucién teotia-practica (proporcion entre conocimientos tedricos y 7 2,57 0,98
practicos)

5. La variedad y adecuacion de la metodologia utilizada 7 3,14 0,90
6. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes 6 1,83 1,13
7. La oferta de Practicas Externas 7 2,71 0,95
8. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion 7 3,71 0,76
existente sobre el Titulo (pagina WEB del Grado y otros medios de difusién)

9. Las caracteristicas técnicas del espacio de difusion (WEB) del 7 4,00 0,58
Titulo

10. La profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios del Titulo 7 3,86 0,38
11. La labor del profesorado del Titulo 7 3,86 0,90
12. La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo 7 3,43 0,98
13. El trabajo realizado por la Comisién de Garantia de Calidad 5 3,20 1,60
14. El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo 7 3,14 0,69
15. Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el desarrollo del Titulo 7 3,29 0,49
16. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los 6 3,00 1,40
objetivos y las competencias previstas

17. El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y 6 3,67 1,46
Reclamaciones

18. La gestién académica y administrativa del Titulo 7 3,57 0,79
19. El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo 7 3,29 1,11
20. En general, con la formacion recibida 7 3,57 0,98

*Resultados sobre 5 puntos
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Tabla 2. Resultados del cuestionario de satisfaccion por dimensiones

Informacion recibida: disponibilidad y accesibilidad 3,71 0,76
Asesoramiento y otientacion académica/profesional/de investigacion 3,57 0,79
recibidos durante el desarrollo de la carrera

Planificacion y desarrollo de la ensefianza 3,17 0,44
Resultados alcanzados 3,00 1,40
Pricticas externas 2,71 0,95
Programas de movilidad 1,83 1,13
Atencion a reclamaciones y sugerencias 3,67 1,46
Gestion académica de la Titulacion 3,40 0,19
Gestion administrativa de la Titulacion 3,86 0,38
Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la Titulacién 3,29 1,11
Mecanismos para la difusion de la Titulacién 4,00 0,58
Satisfaccién general con la formacién recibida 3,57 0,98

*Resultados sobre 5 puntos

Tabla 3. Comparativa de los indicadores sobre el grado de satisfaccion contemplados en el
SGIC.

6.1 Grado de satisfaccién general con el plan de estudios 3,57 0,98 3,38 3,75
4.4 Grado de satisfaccion con la oferta de movilidad 1,83 1,13 2,59 2,59
8.2 Grado de satisfaccién con la difusion web del plan de 3,86 0,20 3,53 3,92
estudios

*Resultados sobre 5 puntos




