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Resumen

La nueva actualidad econdmica se enfrenta a graves problemas relacionados con los gases
contaminantes que emiten los vehiculos debido al uso excesivo del petrdleo para la movilidad
de dichos vehiculos. Antes del COVID-19, Espafia buscaba poner fin a este problema mediante
la introduccion de Vehiculos Eléctricos al mercado, pero la llegada del virus al planeta ha
generado mas preocupacion medioambiental entres los individuos. Ahora mas que nunca las
personas buscan cuidar el planeta ya que ello significa cuidar nuestra salud también. El uso
de los Vehiculos Eléctricos puede contribuir a acabar con el problema de contaminacion
causada por la emision de gases. El objetivo de este es trabajo es analizar como afectan la
confianza, la importancia al precio, la preocupacién medioambiental y la escala de estrés
causado por la pandemia junto a las variables de la Teoria del Comportamiento Planeado, al
comportamiento de comprar un Vehiculo Eléctrico. Para ello, se ha creado un cuestionario y
se han recopilado 106 respuestas.

Palabras clave: Sostenibilidad, Vehiculo Eléctrico, Teoria del comportamiento planeado y
COVID-19.

Abstract

The new economic situation faces serious problems related to polluting gases emitted by
vehicles due to the excessive use of oil for the mobility of said vehicles. Before COVID-19,
Spain sought to put an end to this problem by introducing Electric Vehicles to the market, but
the arrival of the virus on the planet has generated more environmental concern among
individuals. Now, more than ever, people seek to take care of the planet as this means taking
care of our health as well. The use of Electric Vehicles can contribute to ending the problem
of pollution caused by the emission of gases. The objective of this work is to analyze how
confidence, the importance of price, environmental concern and the scale of stress caused by
the pandemic, together with the variables of the Theory of Planned Behavior, affect the
behavior of buying an Electric Vehicle. For this, a questionnaire has been created and 106
responses have been collected.

Keywords: Sustainability, Electric Vehicle, Theory of planned behavior and COVID-19.



1. INTRODUCCION

Hoy en dia la contaminacion se ha convertido en uno de los problemas ambientales mas graves
y el mundo esta atravesando graves problemas de escasez de energia, esto ha dado lugar a una
gran preocupacion medioambiental. Cada vez mas personas hacen pequefios cambios en sus
vidas para poder colaborar, aunque sea de forma minima, al cuidado de nuestro planeta. El
tema de la contaminacion y de proteccion del medio ambiente es un topico en nuestra sociedad,
debido en parte a que afecta gravemente a la salud. Una de las formas de contaminacién mas
usuales es la contaminacion del aire, presente sobre todo en las grandes metropolis. Esta se
produce por la quema de combustibles fésiles como el carbdn, el petréleo o el gas que se lleva
a cabo principalmente en el sector industrial y en el transporte por carretera (Funes et al., 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advierte que la contaminacion del aire es un
riesgo ambiental importante para la salud y se estima que provoca casi dos millones de muertes
prematuras en todo el mundo cada afio. A escala mundial, el 26% de la energia primaria se
consume con fines de transporte y el 23% de las emisiones de gases de efecto invernadero estan
relacionados con la energia, el trafico actual en la calle representa una participacion del 74%
en el sector del transporte en todo el mundo. El sector del transporte incluye aviones, barcos,
trenes, autobuses, automdviles y vehiculos de dos ruedas, pero los automaviles (turismos)
dominan el trafico de la calle y la venta de estos automdéviles no para de crecer (Helmers y
Marx, 2012).

A veces el calentamiento global parece un problema lejano de la realidad de un ciudadano
comun e incluso de las politicas publicas y gobernantes, es decir, no tienen propuestas claras
sobre como solucionar el problema del calentamiento global. No obstante, las soluciones de
desarrollo sostenible son de largo plazo y algunas investigaciones muestran cémo seran las
futuras generaciones, aunque la solucidn estd en nuestras manos, es decir, de todos los
ciudadanos. Si los seres humanos somos capaces de producir un cambio tan profundo en el
planeta, también tenemos el poder de corregir las cosas, para ello necesitaremos nuevas formas
de pensar. Cuando hablo de nuevas formas de pensar me refiero al desarrollo de la economia
circular junto al modelo de las Smart Cities que son relevantes como esquemas para optimizar
el aprovechamiento de residuos sélidos en las ciudades e impulsando el desarrollo sostenible
de estas. EI modelo de las Smart Cities y la economia circular plantea evolucionar el modelo
lineal minimizando la necesidad de tomar nuevos insumos de la naturaleza dando lugar a la
disminucion de la contaminaciéon. Uno de los principios de este modelo es sustituir los
combustibles fosiles y nucleares por energia renovable con la finalidad de reducir el abuso de
las materias primas que se presentan en el mundo (Pardo, 2018).

El vehiculo eléctrico puede servir como un instrumento hacia un futuro mucho mas sostenible
en la movilidad, ayudando a eliminar gradualmente la dependencia del petréleo (Helmers y
Marx, 2012). El desarrollo de vehiculos eléctricos (VE) es una medida importante para aliviar
la discrepancia entre la oferta y la demanda de combustible, reducir emisiones de gases y
mejorar el medio ambiente para evitar el calentamiento global.

Para alcanzar este objetivo, el gobierno de Espafia ha implementado una serie de politicas de
incentivos medidas para el consumo de vehiculos eléctricos, como subvenciones a la compra,
impuestos exenciones, la abolicion de las restricciones de trafico para vehiculos eléctricos,
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entre otras. Bajo la influencia de medidas de politica de incentivos, los volumenes de
produccion y ventas de los vehiculos eléctricos de China han crecido e ir&n creciendo cada afio.

Segun la Teoria del Comportamiento Planificado (TCP), la intencion de compra de los
consumidores es un indicador importante para predecir el comportamiento de compra. A la
hora de realizar la compra, cuanto mas fuerte sea la intencion mayor sera la probabilidad de
comprar. Esta investigacion estudia los factores que influyen en la intencion de compra de los
consumidores desde la perspectiva de la psicologia de los consumidores. Este tema es
importante para mejorar la intencién de compra de los consumidores (Huang y Ge, 2019).

Este trabajo esta dividido en las siguientes partes. Primero, analizamos la situacion de la
sostenibilidad en el contexto de las ciudades y las Smart Cities, ademas analizamos el vehiculo
eléctrico como solucidn sostenible al problema de la contaminacién, asi como la evolucion de
los vehiculos eléctricos tanto en Europa como en todo el mundo. Segundo, explicamos la TCP
(Actitud, normas subjetivas, control del comportamiento percibido e intencion) introduciendo
la percepcion del producto y otras tres variables que son el rango de confianza, la importancia
al precio y la preocupacién medioambiental. Asimismo, se analiza también el estrés provocado
en la pandemia (COVID-19) ya que este estado puede afectar al comportamiento de los
consumidores a la hora de tomar decisiones de compra de un producto. No obstante, muchas
investigaciones revelan que el estrés y el miedo provocado por la pandemia afectan de forma
directa al comportamiento y a la personalidad de los individuos. En tercer lugar, analizamos
los resultados obtenidos para poder rechazar o confirmar nuestras hipotesis.



2. ANALISIS DE SITUACION

2.1. La sostenibilidad: analisis del término en el contexto de las ciudades.

En cuanto a la concepcion de la sostenibilidad en la ciudad, muchos estudiosos la han definido
como el equilibrio de tres pilares: las dimensiones econdmica, social y medioambiental
(Arushanyan, Ekener, y Moberg, 2017; Elkington, 1998; Feleki, Vlachokostas, y
Moussiopoulos, 2018; Frey y Yaneske, 2007; White y Lee, 2009).

La dimension econdmica busca la produccion de bienes y servicios, esta dimension abarca
referencias tanto cientificas como tecnoldgicas y productivas. Ademas, esta configurada por
infraestructuras productivas, energéticas, cientificas-tecnolégicas y financieras.  Esta
dimensién econdmicamente sostenible quiere ofrecer tanto en tiempo como en espacio unos
objetivos econdémicos de progreso correctos para promover la productividad, la competitividad
y el desarrollo econémico, pero sin olvidar la distribucion equitativa y eficiente de riquezas
(Mora, 2013).

La dimensién social modelada por la dotacion de recursos humanos y simbdlicos, trata la
poblacién y su demografia. Incluye también las condiciones de salud, alimentacion, educacion,
empleo, ingresos, etc. Y en el &mbito simbdlico, involucra los valores, lenguaje, religion, etc.
El objetivo principal de esta dimension es participar, hacer patria y ser feliz. Como dimension
social sostenible quiere garantizar la coherencia, aceptacién y conservaciéon de los valores,
reducir la pobreza y las desigualdades sociales para garantizar el bienestar de la poblacion
(Mora, 2013).

La dimension medioambiental quiere garantizar la sostenibilidad ambiental del desarrollo
mediante la interaccién y reciprocidad de la sociedad con el ecosistema, no obstante, pretende
generar bienes y servicios ambientales con responsabilidad para proteger el medio ambiente.
Como dimension medioambiental sostenible busca garantizar recursos naturales, servicios
ambientales y actividades humanas bajo la aceptacion de las leyes de los sistemas naturales
para conservar los procesos de los flujos de energia, materia y biodiversidad de los ecosistemas,
es decir, busca un desarrollo ambiental sostenible (Mora, 2013).

Todo esto implica a los gobiernos, a las industrias energéticas y a las organizaciones.

2.2. Smart City: conceptuacién y ejes de actuacion.

En el afio 2050 la poblacion urbana alcanzara dos tercios del total: 6.300 millones de personas
viviran en ciudades, por lo que estas tienen un indiscutible protagonismo a nivel social, politico,
y econdémico (Seisdedos, 2016).

En este contexto, nos encontramos ante entornos urbanos con una gran demanda de eficiencia,
desarrollo sostenible, calidad de vida y sabia gestion de recursos, frente a las que las
Administraciones publicas se vienen planteando una evolucion en los modelos de gestion de
las grandes ciudades. Asi, se hace imprescindible la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.



Derivado de todo ello, nace el concepto de Smart City en el afio 1994, que alna tecnologia,
personas y comunidad. Se habla de tecnologia dado que las ciudades inteligentes hacen uso de
estas en cuanto a telecomunicaciones, electrénica o tecnologia mecanica. Se habla también de
personas porque la poblacion estd aumentando de forma gradual provocando la necesidad de
relacionar o interactuar a las personas con los diferentes sectores existentes y esto hace que las
Smart Cities hagan uso de las tecnologias para que las personas conecten con la educacion,
cultura, etc. Por ultimo, las Smart Cities deben ser comunidades que integran hasta el barrio
mas pequefio en la red de la informacion digital para crear un ecosistema colaborativo y
equitativo (Gémez, Server, Jara 'y Parra, 2017).

En teoria, definir una Smart City es muy complicado ya que abarca conceptos complejos, pero
se definirse como aquella ciudad que planifica y gestiona de forma integral las estrategias
urbanas en areas como la economia, el bienestar social, la gobernanza y el medio ambiente, al
mismo tiempo que es eficiente en el uso de recursos y ofrece por tanto servicios de mayor
calidad.

Telefonica (2011) afirma: “Una Smart City viene a apoyar el desarrollo de las ciudades, tanto
en lo que respecta a las mejoras de sus problemas actuales, como en la identificacion y gestion
de sus problemas futuros, asi como en la configuracion de su propio alcance como ciudad”

(p.15).

La literatura indica que los ejes de gestion de una Smart City son principalmente las siguientes:
energias, medio ambiente, infraestructuras, habitabilidad, gobierno, innovacién social y
movilidad. Otros autores incluyen también la economia (Lépez, 2013).

La energia recoge las gestiones en materia de integracion de energias renovables como la
fotovoltaica, la mini edlica, o la biomasa, ademas del autoconsumo, la eficiencia energética y
la iluminacion eficiente.

El eje medioambiental se refiere a las gestiones relacionadas con la cantidad y calidad de
recursos naturales que tiene una regién o ciudad y la capacidad de ésta para gestionarlos
correctamente (Rotmans et al., 2000

El principal objetivo en este caso es la sostenibilidad medioambiental de las ciudades y se
incluye la gestion y tratamiento del agua, la calidad ambiental y su medicion, la recogida y
tratamiento de los residuos. Las infraestructuras comprenden su gestion y la edificacion y
urbanismo sostenible, asi como del equipamiento urbano y espacios publicos. La habitabilidad
se refiere principalmente a la calidad de vida que ofrece la ciudad abarcando desde aspectos
culturales, hasta aspectos de seguridad y salud (L6pez, 2013). El objetivo en este caso es crear
espacios seguros para la sociedad, proteger de amenazas las infraestructuras y zonas sensibles
y ser capaces de reaccionar con eficacia y rapidez en caso de emergencia mediante sistemas de
seguridad basados en el uso de camaras de seguridad, centros de mando, sistemas de
localizacion mediante tecnologia GPS, etc. (Seisdedos, 2016).

En la gobernanza inteligente, se incluirian estrategias relativas a la transparencia, el e-gobierno,
la e-administracién, el open data, el empleo y el e-business. Lo que se intenta es aumentar el
uso de las tecnologias para mejorar la relacion entre el gobierno y las ciudades (Lépez, 2013).
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Las ciudades reclaman que los datos de los que se disponen sean accesibles para todos, en ese
sentido, un sistema de gobierno inteligente de las ciudades cuenta con diferentes programas y
aplicaciones tecnoldgicas (Seisdedos, 2016). Telefonica (2001) sefiala que “las Smart Cities
mejoran el grado de conciencia de los ciudadanos sobre el entorno en el que habitan
proporcionando informacion que fluye en tiempo real y, al mismo tiempo, mejora la
transparencia de la Administracion” (p.15). Las Smart Cities los que nos ofrecen es un
intercambio de informacion entre usuarios en tiempo real, por ejemplo, las redes sociales. Hoy
en dia, las redes sociales son capaces de darnos informacion en tiempo real estemos donde
estemos, pero con la condicidn de tener acceso a Internet. La mayoria de las empresas utilizan
las redes sociales para estar en contacto continuo con sus clientes, es decir, en cualquier
momento la empresa puede saber si el cliente est4 satisfecho o no con el producto/servicios, 0
si el cliente ha tenido algun incidente. Esto viene a llamarse Marketing Digital, cualquier
empresa actual que no haga uso del Marketing Digital y de sus estrategias esta destinada al
fracaso.

Respecto a la innovacion social, las ciudades sostenibles gestionan la seguridad y la gestion de
servicios publicos, la educacion, la culturay el deporte, y la salud y la teleasistencia. Para ello
necesitan sustentarse sobre un capital humano valido y cualificado para evolucionar y crecer
sostenibleblemente (Lopez, 2013). En este &mbito se encuadra la formacion en habilidades
digitales y la educacion en aquellos campos claves para el desarrollo de la creatividad e
innovacion urbana, como es el ejemplo del uso de los dispositivos inteligentes en los centros
educativos o impartir cursos online masivos y abiertos (Seisdedos, 2016).

La economia inteligente se refiere al espiritu innovador espiritu empresarial, imagen
econdmica y desarrollo de marca, productividad, flexibilidad al mercado laboral, insercion
internacional y capacidad de adaptacion al cambio (Lopez, 2013).

Dentro de este &mbito se encuadra el impulso y creacién de clUsteres urbanos y ecosistemas
empresariales en torno a los negocios digitales y el emprendimiento, por ejemplo, los servicios
ofrecidos para apoyar a las empresas y a los emprendedores a vender por Internet, aplicaciones
que permiten hacer ofertas comerciales personalizadas y online mediante el teléfono mdvil,
reservas online, quejas, etc. (Seisdedos, 2016).

Finalmente, de acuerdo con el informe europeo sobre Smart Cities, la movilidad inteligente
recoge la seguridad vial, la gestion de la movilidad urbana y la movilidad eléctrica, ademas de
la accesibilidad local, accesibilidad nacional e internacional, relacion entre movilidad-TIC
(Tecnologias de Informacién), sistemas de transporte sostenibles, seguros e innovadores
(Lopez, 2013). En este ambito, se pretende promover los sistemas de transportes sostenibles,
seguros e interconectados que estén compuestos por autobuses, tranvias, trenes, etc., para
permitir que los ciudadanos cambien facilmente de modalidad mediante informacion en tiempo
real ahorrando tiempo a la hora de hacer los transbordos. Esto mejora la planificacion de los
servicios (Seisdedos, 2016).
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2.3. La movilidad como eje principal en la gestion de una Smart City.

La movilidad desde el punto de vista inteligente, se clasifica en tres vertientes: seguridad vial,
gestion de movilidad urbana y movilidad eléctrica. La seguridad vial es un desafio de la
sociedad posmoderna, esta marcada por el avance de las grandes ciudades donde los vehiculos
son prioridad. La seguridad vial esta relacionada con la educacion vial que consiste en la
adquisicion de héabitos para acomodar el comportamiento de los ciudadanos a las normas y esta
comprendida por un conjunto de procedimientos donde participan individuos interactuando
entre ellos en espacios fisicos mediante medios de transportes (Merchan, Pérez y Aristizabal,
2011).

En la linea de la sostenibilidad que nos ocupa, la Unién Europea ha fijado como objetivo
sostenible la reduccion de las emisiones contaminantes en mas del 50% para la proxima década,
en el marco del Pacto Verde Europeo * (Esmartcity, 2021), por lo que uno de los desafios
actuales en materia de sostenibilidad en las ciudades, pasa por alcanzar una movilidad
respetuosa con el medio ambiente.

En este sentido, Mafiez, Bermudez y Araya (2018) afirman que: “la movilidad eléctrica se
entiende como todo medio de desplazamiento de personas o bienes que resulte en un vehiculo
alimentado con electricidad y que no contenga motor de combustion” (p.4). La movilidad
eléctrica es fundamental para una movilidad sostenible dando lugar a un avance en la
tecnologia del transporte menos contaminante (Mafiez, Bermudez y Araya, 2018).

En una Smart city “la movilidad no solo debe ser inteligente y conectada, sino también
sostenible” (Esmartcity, 2021). Asi, la movilidad sostenible, referida tanto al transporte
publico (metro, tren, y autobuses eléctricos) como al privado (patinete, bicicleta o vehiculo
eléctrico), es aquella que contribuye en la reduccién de emisiones y contaminacion
medioambiental mejorando la calidad del aire, es una de las politicas principales en las Smart
cities. Esto se promueve desarrollando tecnologias e infraestructuras de recarga eléctrica, e
impulsando a los medios de transporte sostenibles.

Asi, los retos de una Smart City en materia de movilidad urbana son principalmente los
referentes a la contaminacion medioambiental, aunque también se enfocan en tratar el tiempo
que un ciudadano emplea en desplazarse a su lugar de trabajo.

Las ciudades inteligentes elaboran planes de movilidad urbana eficiente para dar respuesta a
las necesidades de ciudadanos y empresas, a través de la gestion de diferentes herramientas
como: plataformas de gestion de trafico, aplicaciones de movilidad, y el impulso en la
introduccion de vehiculos sostenibles (eléctricos, conectados, hibridos, autonomos...). A esto
le acompafia la incipiente legislacion en materia de movilidad eléctrica, como ordenanzas de
movilidad con ventajas para los vehiculos eléctricos, o en el caso espafiol, el Plan Espafia 2050
que garantiza la sustitucion de los vehiculos de gasolina y diésel (combustion interna) por
vehiculos eléctricos. Esto pone de relieve la necesidad de analizar, por un lado, como se
cuantifican las ventas de vehiculos eléctricos hasta la fecha en nuestro pais, y, por otro lado,

1 Se trata de una nueva estrategia de crecimiento que pretende transformar la UE en una sociedad justa y préspera, con una
economia moderna, eficiente en el uso de los recursos y competitiva, en la que no haya emisiones netas de gases de efecto
invernadero en 2050 y en la que el crecimiento econémico se desvincule del uso de los recursos (European Comission, 2019).
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como se pronostica la intencion de adquisicion de vehiculos eléctricos por parte de los
consumidores.

2.3.1. Los vehiculos eléctricos como herramienta sostenible: caracteristicas
y tipos.

Marfiez, Bermldez y Araya (2018) afirman que: “un vehiculo eléctrico es un vehiculo de
bateria. Los vehiculos eléctricos no tienen un motor de combustion interna” (p.4).

Los coches eléctricos se inventaron a principios del siglo X1X, mucho antes que los vehiculos
de gasolina y diésel. En el afio 1828, el hingaro Anyos Jedlik construy6 el primer modelo de
tamafio pequefio movido por un motor eléctrico creado por él. En 1834 Thomas Davenport
inventd el primer vehiculo eléctrico movido por una bateria, construyd un pequefio tren con
una via circular movido por una bateria y también invento el primer motor eléctrico de corriente
continua. Entre 1832 y 1839, el escoces Robert Anderson construyé el primer coche movido
por la electricidad, pero usando como fuente de energia una bateria no recargable. En 1835, el
holandés Sibrandus Stratingh y Cristofer Becker desarrollaron un vehiculo accionado por
baterias no recargables que es el precedente de los actuales coches eléctricos.

Imagen 4. Vehiculo eléctrico de 1835.

Fuente: Manz (2017).

En 1837 Robert Davidson inventd la primera locomotora eléctrica impulsada por motores
eléctricos construidos por él. Ademas, en USA William H Taylor sacé a la luz los mismos
motores en 1838 pero sin conocer cada uno en el trabajo del otro. En 1842, Davidson construyd
un vehiculo eléctrico con cuatro ruedas denominado ‘Galvani’ usando como fuente de energia
baterias de zinc-acido y alcanzaba una velocidad de 4 mph, pero no transportaba pasajeros. No
obstante, el consumo de zinc en una bateria era cuatro veces mas caro que el carbon en una
maquina de vapor siendo el principal competidor del motor eléctrico. En 1850, Gaston Planté
inventod la bateria recargable de acido-plomo y su principal ventaja era que se podia mantener
la corriente eléctrica durante un periodo de tiempo largo.
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A finales del siglo XIX, se construyeron y se comercializaron los primeros modelos de
vehiculos eléctricos que circulaban por las calles de Londres y Nueva York, los motores eran
de corriente continua conectados a unas baterias conectadas en serie pudiendo controlar de este
modo la velocidad. Pero a principios del siglo XX se fabricaron y se comercializaron muchos
modelos de coches eléctricos simplemente con un motor eléctrico y una bateria, la autonomia
era de entre 20 y 30 Km, la bateria de 25 km/h y el precio de 2000/3000 USD, siendo este muy
alto y en aquel entonces solo se lo podian permitir las personas de clase alta.

Pero en los afios 20 aparecieron los coches de gasolina acompafiados de muchos
inconvenientes; eran muy ruidosos, dificiles de manejar por la palanca de cambio de
velocidades, desprendian un olor muy desagradable a gasolina, etc. Ademas, el precio de estos
coches era mucho maés alto que el precio de un coche eléctrico. Pero con la aparicion de una
gran cantidad de petroleo en EEUU, aumento la fabricacion de los coches de gasolina
utilizando la cadena de montaje de Henry Ford y abaratando el coste de estos coches. En el afio
1920 un coche eléctrico con una autonomia de 25 Km, costaba 2000 USD y un coche de
gasolina con una autonomia ilimitada costaba 600 USD ganando la batalla, diez afios mas tarde
practicamente se dejaron de fabricar los coches eléctricos.

En 1970, aumento el precio de la gasolina dando lugar a una nueva era para el coche eléctrico.
Pero lo mas importante era la toma de conciencia de los efectos a la atmdsfera que emitian los
gases de la combustion del petroleo provocando un efecto invernadero y el cambio climatico.
El aumento de la poblacion, el desarrollo de las ciudades lejos del centro y de las zonas
industriales o del trabajo dependian del coche dando lugar a un mundo insostenible que exigia
buscar otras alternativas para no dafiar mas el medio ambiente.

Ademas, el aumento de la poblacion va de la mano del aumento de la comercializacion de los
coches de combustible, pero el problema es que no hay tanta reserva de combustibles fosiles
en nuestro planeta y el empleo de la reserva que hay puede dar lugar a un planeta inhabitable
por el efecto invernadero (Elias, Morresi y Tombolato, 2016).

Durante afos se ha anunciado el desarrollo de motorizaciones alternativas, especialmente la
motorizacion del coche eléctrico. Lamentablemente los intentos fueron un fracaso y esta es la
razon por la cual Frédéric Fréry destaco en el afio 2000 que los coches eléctricos seran
eternamente emergentes. El objetivo principal de estos proyectos es hacer desaparecer la
dependencia al petréleo. A lo largo del siglo XIX, surgieron muchas tentativas para inventar
un medio de locomocion individual eficaz sin caballo, pero no fue hasta finales del siglo que
comenzo la sustitucién generando una revolucién porque este nuevo cambio afectara al ambito
ecologico, economico, geopolitico y comercial (Freyssenet, 2011).

Un coche eléctrico es un vehiculo propulsado por motores eléctricos cuyo movimiento se
produce por hélices impulsadas por motores rotativos. La energia para producir la electricidad
proviene de diversas fuentes, pero la mas empleada es la bateria de ion-litio y se cargan
enchufandolas a una fuente de alimentacion cuando el coche esta parado. El principal problema
de estas baterias es que tienen una autonomia muy baja y aunque tienen un sistema de
recuperacion de energia en la frenada la autonomia maxima es de unos 200 Km. Hoy en dia,
se estd intentando mejorar los inconvenientes de un coche eléctrico, se esta buscando la
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produccion masiva de baterias de grafeno a un precio asequible que podrian aumentar la
autonomia de los coches eléctricos. Si estas baterias aumentan la autonomia a 800 Km seria un
gran avance ya que superaria a los coches convencionales. Ademas, estas baterias son mas
ligeras que las baterias de ion-litio y el coche podria cargarse en poco tiempo. Pero se cree que
vehiculos como el Tesla Model S puede alcanzar una autonomia de hasta 1.128 Km (Garcia,
2016).

En primer lugar, la carga lenta hace referencia a la carga de vehiculos eléctricos en el lugar
donde el vehiculo permanece estacionado durante un largo periodo de tiempo (garajes,
aparcamientos de oficinas, etc.) y el tiempo de carga es entre 2 horas y 6 horas. En segundo
lugar, la carga semi-répida se encuentra en centros urbanos como supermercados, centros
comerciales, etc., y el tiempo de carga es entre 1 hora y 3 horas. Por Gltimo, la carga rapida
tiene como finalidad atender a necesidades puntuales en un tiempo reducido, el punto de carga
se encuentra en lugares como estaciones de servicios o electrolineras y el tiempo oscila entre 5
y 8 minutos, pero no carga el coche al 100%.

El tiempo de carga mas empleado es el lento, pero a la hora de cargar el vehiculo tanto en el
trabajo como en casa se necesita un punto de recarga. Si tanto la empresa como en el garaje
comunitario del domicilio particular se carece de un punto de recarga, el propietario del coche
puede instalarlo, pero los gastos corren a su cargo y no a cargo de la comunidad, segun la ley
de Propiedad Horizontal no necesita la aprobacion de esta para su instalacion. No obstante, el
precio de la instalacidn en un garaje privado es entre 800-1300 euros y se instala un Wall Box
en la pared que recibe la energia de la instalacion de la vivienda o del garaje. Si la instalacion
se pretende hacer en un garaje comunitario el precio aumentaria y estaria hablando de un
intervalo entre 1.100 euros hasta 1.600 euros, en este caso podemos destacar dos tipos de carga;
gestor de carga y nuevo suministro.

El gestor de carga no necesita la implantacion de un nuevo suministro ya que una empresa
instala su propio contador en el garaje y facturard cada mes a cada vecino si ha solicitado un
punto de carga, pero en la modalidad de nuevo suministro, la empresa instala un suministro
propio para el individuo y el propietario podra elegir el contrato con otra empresa que considere
oportuna. Cabe destacar, que existen otras opciones de instalaciones totalmente legales y mas
economicas como desviar el cable desde la vivienda o desde la instalacion comunitaria.

Las grandes empresas como Endesa o Iberdrola ofrecen soluciones y ofertas para aquellas
personas usuarias de los coches eléctricos. La empresa con precios mas bajos es Iberdrola y
asegura que la energia con la que se carga el coche eléctrico es renovable (Garcia, 2016).

Actualmente, los coches eléctricos se clasifican en tres clases; vehiculo eléctrico de bateria
(BEV), Vehiculo Hibrido (HEV) y Vehiculo de célula de combustible (FCEV) (Elias, Morresi
y Tombolato, 2016). Estos se describen en mas detalle a continuacion:

= El coche eléctrico de bateria es un tipo de vehiculo que se desplaza por energia
eléctrica almacenada en una bateria, este tipo de vehiculos son totalmente eléctricos
y no cuentan con una fuente de suministro de combustible fésil. La energia proviene
de lared y se almacena en las baterias recargables para su funcionamiento, la fuente
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de energia la obtiene sélo de las baterias y algunos de estos vehiculos incluyen un
sistema de frenada que recarga la bateria con el frenado del coche (Renting Finders).

Los coches hibridos eléctricos son un tipo de vehiculos con una mecéanica
combinada de combustion y eléctrica, el principal objetivo de estos coches es
reducir la contaminacion por monoxido y dioxido de carbono. Debido a la
existencia de inquietudes por la duracion de las baterias de los coches eléctricos, la
rentabilidad y el mantenimiento han surgido los vehiculos eléctricos no
enchufables. Este tipo de vehiculos combina el sistema convencional con el
moderno mediante un motor de combustidn interna méas la tecnologia de un sistema
de propulsion eléctrica. Cabe destacar que los coches hibridos eléctricos se
clasifican en motor en paralelo, en serie y combinado.

o El vehiculo hibrido eléctrico con motor en paralelo el motor de combustion
y el motor eléctrico del coche estan conectados directamente a las ruedas
pudiendo trabajar de forma conjunta o separada en la transaccion mecanica
del vehiculo reduciendo el consumo y las emisiones.

o El motor en serie cuenta con una bateria mas cara, pero con mas capacidad
y se encarga de impulsar por si solo el eje de transmision de las ruedas,
cuenta con un motor de combustion pequefio que se encarga de recargar la
bateria.

o EI motor combinado puede mover las ruedas del coche con cualquiera de
los dos motores, ofreciendo mas potencia y una aceleraciébn mas suave
porque el motor eléctrico se combina con el motor de gasolina, tiene un
sistema de frenado regenerativo, es decir, recarga la bateria con la energia
absorbida en el frenado convirtiéndola en electricidad que se almacena en
la bateria del coche (Renting Finders).

Un vehiculo de célula de combustible consiste en un coche que usa una celda de
combustible para producir energia eléctrica, gracias a esta celda se obtiene energia
eléctrica utilizando hidrdgeno y oxigeno del aire para hacer funcionar el motor
eléctrico. La celda de combustible sustituye a la bateria recargable, se encarga de
almacenar la energia para alimentar al motor eléctrico y por eso s6lo emiten agua y
calor (Renting Finders).

2.3.2. Evolucion del sector de los vehiculos eléctricos en el mundo.

El reciente analisis de Transport & Environment (2021) sobre la adquisicion de coches
eléctricos, vaticina que para 2045 los coches eléctricos habran sustituido completamente a los
de combustion, y que Europa sera la primera en llegar a esta situacion en 2028 antes incluso
de lo que ocurrird en América.

Cabe destacar que en Europa el vehiculo eléctrico esta siendo instaurado por grandes marcas
de vehiculos, pero el nivel de venta sigue siendo muy bajo porque, aungue tienen numerosas
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ventajas no dejan de contar con un conjunto de inconvenientes. Si comparamos el niumero de
matriculaciones podemos resaltar que Noruega es el pais que tiene el mayor nimero de
matriculaciones después le siguen Francia y Alemania. Estos incrementos se deben a las ayudas
que fomentan la introduccion del vehiculo eléctrico en su red de transporte (Pérez y Diaz,
2019).

La Unidn Europea esta comprometida a eliminar las tecnologias del carbono y los vehiculos
eléctricos son una opcion a fomentar. Las politicas que estan llevando a cabo son; el avance en
los usos de la electricidad y las tecnologias renovables, proveer la infraestructura que se
requiere para los vehiculos eléctricos y aplicar legislaturas que ponen limites a la cantidad de
dioxido de carbono por kildmetro permitida para automdviles nuevos. Todos los paises de la
Unidn Europea estan trabajando para fomentar el uso de coches eléctricos, aunque la cantidad
de venta conseguida no es muy grande. Las ayudas para favorecer la compra de vehiculos
eléctricos son las mismas que se han aplicado en Espafia, como las subvenciones, beneficios
en los costos de aparcamientos y cargas, poder circular por los carriles de los buses publicos y
reduccién en los impuestos (Caniffi, 2016).

No obstante, en la Unién Europea el nimero de coches eléctricos es de 1.254.693, es decir, un
52% del total de nimero de coches. Respecto a los paises del resto del mundo, la Unidn
Europea representa el 20% del total de vehiculos eléctricos. China la supera con creces ya que
representa mas del 50% de vehiculos eléctricos en todo el mundo (L6pez-Moreno, 2020).

En el 2019, los vehiculos eléctricos de bateria formaron parte del 75% de las ventas de
vehiculos eléctricos a nivel mundial, en este caso aument6 en Europa en un 80%, 43% en
Canada y se mantenia estable en EEUU y China. Sin embargo, esto afecté a la venta de
vehiculos eléctricos hibridos de forma negativa. Cabe destacar, que China y Europa son las que
se ubican por encima del resto de paises en la venta de vehiculos eléctricos (Carlin y
Quiridunbay, 2021).

2.3.3. Evolucion y legislacion del sector de los vehiculos eléctricos en Espafia.

A continuacidn, se hace un recorrido cronologico por la legislacion que desde el afio 2009 hasta
la actualidad, ha sustentado la normativa en torno a la comercializacion, produccion, y
consumo de los coches eléctricos en Espafia, y se presentan datos de interés sobre la evolucion
de este sector en nuestro pais.

= Afio 2009: en abril se fijaron un conjunto de normas de comportamiento en materia
de emisiones de los coches nuevos y recién matriculados en la comunidad europea.
Estos coches forman parte del enfoque integrado en la comunidad para reducir las
emisiones de CO2 de los vehiculos ligeros. Pero este reglamento sélo tuvo en cuenta
los vehiculos que se matricularon por primera vez, es decir, las matriculaciones
anteriores realizadas fuera de la comunidad no se tendran en cuenta. El objetivo de
este reglamento es que en el 2012 los fabricantes garanticen que las emisiones de
CO2 no superen la media establecida dependiendo, por ejemplo, del afio de
matriculacion. (Reglamento (CE) No 443/2009 del Parlamento Europeo y del
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Consejo). Dias mas tarde, la directiva ordené tanto a los poderes adjudicadores
como a las entidades adjudicadoras y a operadores que tengan en consideracion del
impacto en el medio ambiente por el consumo de energia y por la emision de gases
contaminantes a la hora de comprar un vehiculo. La directiva buscaba estimular la
compra de vehiculos limpios y eficientes con el medio ambiente (Directiva
2009/33/CE del Parlamento Europeo y del Consejo).

En noviembre de 2009 se modifico la Ley de Propiedades Horizontal para permitir
a las comunidades de propietarios a realizar obras para instalar equipos y sistemas
para mejorar la eficiencia energética del edificio. Esto permitié a los hogares
espafoles a reducir el coste de la factura energética. No obstante, esto permitid
instalar puntos de recarga de vehiculos eléctricos en los parkings de los edificios.
(Ley 19/2009, 23 de noviembre).

Ao 2011: se incluye en el marco normativo un nuevo agente, los gestores de cargas
del sistema que ofreceran servicios de recarga de electricidad para fomentar la venta
de vehiculos eléctricos como instrumento de ahorro capaz de generar eficiencia
energética y medioambiental (RDL 647/2011, de 9 de mayo).

Afo 2014: se establece la estructura de los precios voluntarios para el pequefio
consumidor. Estos precios se aplicardn a los consumidores de baja tension (hasta
10 kW). Se han establecido unas tarifas para consumidores vulnerables y aquellos
que no cumplen los requisitos para la aplicacion del precio voluntario para el
pequefio consumidor que no disponga de un contrato de suministro en vigor (RDL
216/2014, de 28 de marzo). En octubre de 2014, se queria reducir la dependencia
del transporte al petréleo y para ello se establecié una estrategia sostenible en
materia de combustibles alternativos y el desarrollo de la infraestructura. Se
buscaba sustituir el petréleo por el combustible alternativo que esté hecho con la
combinacion de materiales no contaminantes (Directiva 2014/94/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo). A finales de 2014, se aprobo la instruccién
técnica complementaria para instalar puntos de recarga para vehiculos eléctricos en
edificios, estaciones de nuevas construcciones y en vias publicas (RDL 1053/2014,
de 12 de diciembre).

Afo 2016: en Poblenou (Barcelona) se llevo a cabo un proyecto consiguiendo
duplicar las zonas verdes y reducir a mas de la mitad la cantidad de coches en el
area. Se ha transformado la zona en un lugar de vecindad, con arte y juegos en la
calle (Torres, 2019). En diciembre de 2016, se elaboré un plan para reducir la
contaminacion. Se han propuesto 30 normas para luchar contra el cambio climatico,
podemos destacar entre estas normas la red de recarga para vehiculos eléctricos, red
de suministro de combustibles alternativos, etc. (Mas aire mas, 2016).

Ao 2017: en junio se regularon las bases para conceder ayudas para adquirir
vehiculos eléctricos, de gas licuado del petrdleo, de gas natural comprimido y
licuado, vehiculos que se propulsen con pila de combustible y motocicletas
eléctricas para fomentar la sostenibilidad y reducir las emisiones de gases
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contaminantes. Ademas, se han concedido ayudas para implementar puntos de
recarga de vehiculos eléctricos en zonas de acceso publico. Este decreto no hizo
mas que mejorar los criterios del Plan MOVEA 2016 (RDL 617/2017, de 16 de
junio). A finales del 2017 se convoc6 una ayuda de 20.000.000 euros objetivo de
incentivar la adquisicion de vehiculos eléctricos, de gas licuado del petréleo, de gas
natural comprimido y licuado, vehiculos que se propulsen con pila de combustible
y motocicletas eléctricas (PLAN MOVALT) (RIDAE, 28 de noviembre de 2017).

Ao 2018: en julio llegd el Plan VEA para ofrecer ayudas tanto para comprar
vehiculos eléctricos como para la creacion de puntos de recarga (Cargacar, 2018).
A finales de julio de 2018 en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, han
elaborado un plan (Plan integral de movilidad eléctrica) para impulsar la movilidad
sostenible y del vehiculo eléctrico. Dentro del plan vienen detalladas las acciones a
acometer para acelerar la introduccion del vehiculo eléctrico (Ente Vasco de la
energia, 2018). En octubre de 2018 se presentd un real decreto para poner en
marcha medidas urgentes que permitan la transicion energética y la proteccion de
los consumidores (RDL 15/2018, de 5 de octubre). En noviembre de 2018, se activd
una zona denominada ‘Madrid Central’ de bajas emisiones convirtiéndose en el
pulmon para la ciudad en pleno corazén de Madrid (Portal web del Ayuntamiento
de Madrid, 2018). A finales de 2018, se presenté un plan (Plan MUS, Movilidad
urbana sostenible) para ofrecer ayudas para incentivar la adquisicion en la
Comunidad de Madrid de vehiculos con energias alternativas a los combustibles
convencionales para reducir la dependencia energética del petréleo reduciendo la
emision de gases contaminantes y ahorrando energia (FENERCOM, 2018).

Afio 2019: a principios de afio se aprobo la ley del cambio climatico y transicion
energética, con esta ley se pretende afrontar esta problematica y establecer medidas
para las fuentes de emision que afectan a la concentracion de ozono y contaminantes
(LCCTE 10/2019, 13 de abril). En febrero de 2019, se regul6 el programa de
incentivos a la movilidad eficiente y sostenible (Programa MOVES), que tiene
como objetivo conceder las ayudas de apoyo a la movilidad basadas en criterios de
eficiencia energética, sostenibilidad e impulso del uso de energia alternativa.
Ademas, incluir puntos de recarga (RDL 72/2019, 15 de febrero). A finales del
2019, la Comunidad de Madrid ha aprobado una segunda edicion del Plan MUS
para fomentar la compra de vehiculos eficientes y sostenibles en la region, esta
edicion incrementd los fondos en un 50% mas que en la primera edicion
(Comunidad de Madrid, 2019).

Durante el 2020, se publico un anico real decreto para regular el programa de
incentivos a la movilidad eficiente y sostenible, se concedieron también ayudas para
Ceuta y Melilla para la adquisicion de vehiculos eléctricos (RDL 569/2020, de 16
de junio).

Afio 2021: como los vehiculos eléctricos son silenciosos, en enero de 2021 Europa

ha afirmado que a partir de este afio todos los vehiculos eléctricos, hibridos e
hibridos enchufables tendran un avisador acustico para evitar atropellos a peatones.
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Las marcas como Nissan o Jaguar han creado un falso sonido y asi los peatones
sabran cuando el coche esta acelerando, frenando o dando marcha atras (Movilidad
eléctrica, 2021). En abril, se han establecido medidas destinadas a la prevencion de
los residuos procedentes de vehiculos, es decir, se busca reciclar el material para
reducir la eliminacion de residuos y proteger tanto la salud humana como el medio
ambiente a lo largo del ciclo de vida de los vehiculos (RDL 265/2021, 13 de abril
2021). Ademas, se ha aprobado otra concesion de ayudas para Ceuta y Melilla para
incentivar la movilidad eléctrica porque la crisis causada por el Covid-19 ha
provocado la puesta en marcha de un fondo para recuperar las economias (Plan
MOVES I11) (RDL 266/2021, de 13 de abril de 2021).

Hay que poner de relieve que el gobierno ha aprobado ciertas restricciones para los coches y
es que en el 2040 se prohibira la venta de coches de gasolina, diésel, gas natural e hibridos con
el objetivo que en el 2050 todos los vehiculos sean de cero emisiones (de Barcelona, 2020).

Con este panorama, en Espafa el nimero de vehiculos eléctricos fabricados no ha dejado de
crecer en los ultimos afios, el numero de coches eléctricos ha alcanzado la cifra de 53.191. Esto
comprende el 22% del total de coches existente segun el Observatorio Europeo para
Combustibles Alternativo (L6pez-Moreno, 2020).

Las matriculaciones de vehiculos eléctricos en Espafia siguen creciendo cada afio, los que méas
se han vendido en el primer semestre del 2020 son los siguientes modelos: Seat Mii electric,
Renault Zoe, Peugeot e-208, Nissan Leaf, Tesla Model 3 entre otros. El precio de estos
vehiculos eléctricos es, el de Seat Mii electric (17.800 euros) y el de Tesla Model 3 (49.000 -
65.300 euros). En las Comunidades Autdbnomas como Cantabria, Andalucia, Galicia, etc., el
aumento de las matriculaciones se debe a los incentivos por parte de las Administraciones
Puablicas con la finalidad de reducir las emisiones de gases invernadero (L6pez-Moreno, 2020;
Luis y Diaz, 2019).

Derivado de todo ello son muchas las ciudades espafiolas que promueven iniciativas para
impulsar el desarrollo de infraestructuras que estimulen la transicidn energética en aras de una
movilidad eléctrica: en Barcelona se ha tramitado la regulacién para implantar estaciones de
recarga de vehiculos eléctricos, “electrolineras” y puntos de intercambio de baterias, en
Pamplona ya es una realidad. En Cérdoba se han convocado ayudas para la creacion de una red
provincial de puntas de carga (Esmartcity, 2021). En Baleares se han trazado lineas de
actuacién para incentivar a la compra de vehiculos eléctricos y para la implantacion de
infraestructuras de recarga.
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3. REVISION DE LITERATURA

3.1. La Teoria del Comportamiento Planeado.

Explicar el comportamiento humano es complicado y se puede abordar desde diferentes puntos
de vista. Algunos conceptos referentes a las disposiciones conductuales, como la actitud social
y el rasgo de la personalidad han sido claves para explicar el comportamiento humano. En los
altimos afios, muchos estudios han revelado que las actitudes generales y los rasgos de la
personalidad predicen los comportamientos agregados mucho mejor de lo que predicen los
comportamientos especificos, pero este comportamiento agregado no explica, por ejemplo, el
comportamiento a través de situaciones (Ajzen, 1991). Por lo tanto, esta destinado a demostrar
que las actitudes y los rasgos de la personalidad estdn implicados en el comportamiento
humano pero su influencia solo se puede analizar de forma amplia, agregada y con muestras
validas de comportamiento. Las actitudes y los rasgos de la personalidad tienen una gran
influencia sobre acciones especificas y sobre comportamientos especificos, y en situaciones se
ven afectadas también por la presencia de otros (Ajzen, 1991).

La intencion, por su parte, se define como la voluntad o el esfuerzo que las personas estan
dispuestas a ejercer con el fin de realizar el comportamiento (Ajzen, 1991). La intencion se
define como la voluntad o el esfuerzo que las personas estan dispuestas a ejercer con el fin de
realizar el comportamiento” (Ajzen, 1991).

Dentro de las teorias de comportamiento clésicas en el marco del comportamiento del
consumidor, se identifican la Teoria de Accion Razonada (Theory of Reasoned Action, TRA)
(Ajzen y Fishbein, 1975, Ajzen, Fishbein, y Fishbein, 1980), la Teoria del Comportamiento
Planeado (Theory of Planned Behavior, TPB) (Ajzen, 1991), y el Ajuste de la Tecnologia de
Tarea (Task Technology Fit, TTF) (Goodhue y Thompson, 1995). Aunque existen otras
especificamente enfocadas, por ejemplo, a la intencién de uso de tecnologias, como el Modelo
de Aceptacidén de la Tecnologia (Technology Acceptance Model, TAM) (Davis et al., 1989), y
otras extensiones como las conocidas UTAUT (Venkatesh et al., 2003) y UTAUT2 (Venkatesh
etal., 2012).

La Teoria del Comportamiento Planeado, -a partir de ahora TCP-, esta disefiada para predecir
y explicar el comportamiento humano en contextos especificos. Esta teoria es una extension de
la Teoria de la Accion Razonada (Ajzen y Fishbein, 1980; Fishbein y Ajzen, 1975) y se
examina la intencién del individuo de realizar un determinado comportamiento asumiendo que
laintencion es un indicador de la disposicion de los sujetos de llevar a cabo un comportamiento.
Como regla general, cuanto mas fuerte sea la intencion de participar en un comportamiento,
mas probable deberia de ser su desempefio. Segun la teoria de la accién razonada (Fishbein y
Ajzen, 1975), que es un predecesor de la teoria del comportamiento planificado, el antecedente
mas inmediato de la intencion es la actitud que esta “determinada por creencias destacadas con
respecto a las consecuencias de realizar el comportamiento” (Ajzen y Fishbein, 2008). No
obstante, esta intencion puede estar condicionada por varios factores como el tiempo, el dinero,
las habilidades, la cooperacion de otros, y los factores motivacionales (Ajzen, 1991).

De acuerdo con Ajzen (1991) La Teoria del Comportamiento Planeado postula tres conceptos
antecedentes de la intencion:
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e En primer lugar, la actitud hacia el comportamiento que hace referencia al grado en
que una persona tiene una actitud favorable o desfavorable hacia una conducta.

e Ensegundo lugar, un predictor de caracter social denominado norma subjetiva que se
refiere a la presion social para realizar o no un comportamiento.

e Y, en tercer lugar, el control del comportamiento percibido que se refiere a la
facilidad o dificultad de realizar un comportamiento y refleja la experiencia, asi como
impedimentos y obstaculos previstos.

Cabe sefalar que la teoria postula que el comportamiento es una funcion de informacién y
creencias relevantes para el comportamiento, y que las personas pueden tener muchas creencias
sobre un comportamiento, pero solo pueden atender a un nimero pequefio en un momento
dado. Esto se denomina creencias sobresalientes y se distinguen tres tipos: creencias de
comportamiento que influyen en las actitudes, creencias normativas que constituyen el
desarrollo subyacente de las normas subjetivas y las creencias de control que proporcionan la
base para el control del comportamiento percibido (Ajzen, 1991).

Por tanto, los antecedentes de la intencion anteriormente mencionados, son equivalentes a las
creencias a tres niveles: (1) las creencias de comportamiento (actitud) las actitudes se
desarrollan a partir de la creencia que tiene la gente sobre el objeto de la actitud, es decir,
formamaos creencias sobre un objeto asociandolo con ciertos atributos (objetos, caracteristicas
0 eventos). En otras palabras, aprendemos a favorecer solo los comportamientos que tienen
consecuencias optimas (Ajzen, 1991). (2) Las creencias normativas (norma subjetiva) se
preocupan por la probabilidad de que personas importantes o grupo de referencia aprueban o
desaprueban la realizacion de un comportamiento dado (Ajzen, 1991). (3) Las creencias de
control (control del comportamiento percibido) determinan la intencion y la accion basandose
en las experiencias pasadas o experiencias de conocidos y amigos, y por otros factores que
aumentan o reducen la dificultad percibida de realizar un comportamiento en cuestion. No
obstante, cuanto mas recursos y oportunidades poseen los individuos y menos obstaculos o
impedimentos mayar debe ser su control percibido sobre el comportamiento. —El control
percibido juega un papel importante en la Teoria del comportamiento planificado. Este control
se refiere a la percepcion de la facilidad o dificultad de realizar una conducta de interés, y puede
variar segun situaciones y acciones. La TCP sita el constructo de la creencia de autoeficacia
o control del comportamiento percibido dentro de un marco mas general de las relaciones entre
creencias, actitudes, intenciones y comportamiento (Ajzen, 1991).

La aplicacién del TCP a un area particular de interés proporciona una gran cantidad de
informacién que es muy til para comprender ciertos comportamientos o implementar
intervenciones que son eficaces para cambiar estos comportamientos (Ajzen, 1991).

3.2. Aplicaciones de la Teoria del Comportamiento Planeado.

Desde el afio de la aparicion de la Teoria del Comportamiento Planteado hasta nuestros dias,
existen 5.565 articulos publicados sobre investigaciones que la aplican, segun la consulta
realizada en Web of Science. Se pone de relieve la importancia de esta teoria para el interés de
los investigadores, y su amplio uso en diversas areas de investigacion (Osorio y Roldan, 2015).
Asi, el area cientifica que concentra el mayor numero de publicaciones sobre la TCP, es la
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Salud Publica Medioambiental Ocupacional (532 publicaciones), seguida de la Electroquimica
(401 publicaciones), de las Ciencias Multidisciplinar de los Materiales (397 publicaciones), de
la Fisica (396 publicaciones) y de los Negocios (370 publicaciones).

Dado que el presente trabajo de investigacion tiene caracter estratégico de marketing, bien
podria encuadrarse en el area de la gestion, en la que hasta dia de hoy existen publicados 268
articulos que aplican la TCP, ocupando esta area el decimo puesto en nimero de publicaciones
al respecto.

A continuacion, vamos a sefialar algunas investigaciones que han aplicado la TCP para llegar
a sus objetivos. En el area de salud, Pezla, Medina y Corzo (2017) llevaron a cabo un estudio
donde buscaban identificar los factores que influyen en el consumo de productos de cuidado
personal dentro del segmento masculino latinoamericano. Para ello, aplicaron un instrumento
basado en la teoria del comportamiento planificado a 600 hombres pertenecientes a dos paises
de la regién con diferentes niveles de desarrollo de la categoria en cuestion: México (alto
desarrollo) y Pert (moderado desarrollo). Tomas (2001) analizo la adecuacion de la Teoria del
comportamiento planeado para explicar la conducta de abandono del tratamiento entre los
dependientes alcohodlicos, intentando al mismo tiempo diferenciar entre los sujetos que
abandonan el tratamiento y aquellos que lo contindan.

Martin, Martinez y Rojas (2011) han aplicado el modelo de la teoria del comportamiento
planificado para el analisis de la conducta sexual de riesgo en el colectivo "hombres que tienen
sexo con hombres™ (HSH) con el objetivo de proponer un modelo alternativo que mejore su
comprension. Y Jannuzzi, Rodrigues, Cornélio, Sdo-Jodo y Gallani (2014) identifican
creencias destacadas comportamentales, normativas, de control y de autoeficacia, relacionadas
al comportamiento de adhesion a antidiabéticos orales, utilizando la Teoria del
Comportamiento Planificado.

En el area de educacion vial se ha llevado a cabo un estudio de Moyano (1997) que mediante
la teoria del comportamiento planificado explora el comportamiento infractor de normas de
transito en peatones y se prueba una escala de auto reporte acerca de cuan frecuentemente éstos
infringen normas de transito, cometen errores y tienen lapsus al usar las vias. En el area de
negocios, Rueda, Fernandez-Laviada, y Herrero (2012) analizan la intencion emprendedora de
los estudiantes universitarios. Para ello toman la Teoria de Comportamiento Planificado como
marco de referenciay se realiza una encuesta entre los alumnos de la Universidad de Cantabria.
De este modo se estudian algunos de los elementos que segun la literatura existente influyen
en el espiritu emprendedor del individuo.

Por Gltimo, en cuanto a las aplicaciones de la TCP en el uso de las tecnologias y de las
tecnologias sostenibles podemos destacar dos investigaciones. En cuanto a la tecnologia, existe
un estudio que tiene como objetivo determinar la incidencia de los factores a partir de la TCP
en la intencion de compra online de los jovenes nacidos entre los afios 1994 y 2000 en Lima
(Duefias Campos y Montejo Pesantes, 2020). En cuanto a la tecnologia sostenible, en el 2014,
Meza Sanchez realiz6 un estudio para determinar como afectan las variables de la TCP en las
conductas ecoldgicas de reciclaje, conservacion de recursos y compra de productos ecolégicos,
este estudio tenia como publico objetivo a los estudiantes universitarios de Chile. Otra
tecnologia sostenible a la que se ha aplicado la TCP, es a la de los vehiculos eléctricos, campo
al que se dedica el siguiente epigrafe.
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3.3. La Teoria del Comportamiento Planeado en el sector de los vehiculos
eléctricos.

Dado que el objetivo de este trabajo de investigacion es la aplicacion de la TCP para analizar
la intencion de uso de vehiculos eléctricos por parte de los consumidores, se ha llevado a cabo
una profunda revision de las investigaciones que se han desarrollado con este mismo objetivo.

Se observa que el primer trabajo que aplica la TCP para el caso de la intencion de uso de coches
eléctricos, data del afio 2013, coincidiendo con el gran aumento de ventas de vehiculos dado
que aparecieron nuevos modelos de vehiculos eléctricos (Sanz Arnaiz, 2015). A partir de ahi,
fueron proliferando otras investigaciones, viendo la luz un total de 23, que estan publicadas en
revistas de impacto. En general, estos estudios se han centrado en analizar como afectan ciertas
variables como, por ejemplo, “el estilo de vida” y las “normas personales” de los usuarios a las
variables de la TCP a la hora de comprar un vehiculo eléctrico o un vehiculo convencional
(Haustein y Jensen, 2018).

A continuacion, se presenta una tabla que recoge los 23 estudios que utilizan la TCP en
consumo de vehiculos eléctricos, donde se especifican las variables que se han tenido en cuenta
en cada uno de ellos, y una observacion que esclarece el carécter del estudio.

Tabla 1. La TCP en el sector de los vehiculos eléctricos

AUTORES ANO VARIABLES DE ESTUDIO OBSERVACION
Normas subjetivas (SN)
ggogg)o | del comportamiento percibido Este estudio analiza los factores
Adopcién de vehiculo eléctrico (AD) sust_apleales que mfluy_en en la
- decision de un consumidor en el
Intencion de compra de los :
. . contexto de la compra del vehiculo
Adnan, Nordin, consumidores (INT) o
; 2017 - eléctrico. Hay muchos aspectos
Rahman y Rasli Interaccion (ITR) -
. - que dependen de la adopcién del
Intercambio de conocimiento (KS) . s
vehiculo eléctrico.
Norma personal (PN)
Respuesta (RES)
Este articulo analiza la actitud
positiva hacia vehiculo de
combustible alternativo y actitud
de rechazo hacia los vehiculos de
Actitud (ATT) combustible alternativo. Ademas,
Normas subjetivas (SN) destacan los beneficios y las
Bigerna. Bollino Control del comportamiento percibido | barreras que enfrentan los jovenes
gerna, BOTINO y 2016 | (PBC) si intentan
Micheli . L . - -
Disposicion de los estudiantes tomar decisiones ecoldgicas, como
universitarios a pagar (WTP) la compra de vehiculos de
combustible alternativo.
Actitud (ATT) Este  articulo investiga la
Normas subjetivas (SN) importancia de los factores socio-
Control del comportamiento percibido | psicolégicos para explicar por qué
(PBC) los conductores compran (0 no
Normas personales (NP) compran) vehiculos de nueva

-24 -




AUTORES ANO VARIABLES DE ESTUDIO OBSERVACION
Du, Liu, Sovacool, Comportamiento (AB) energia (NEV), incluidos los
Wang, May Li 2018 | Valor bajo en carbono (LV) vehiculos  hibridos,  vehiculos
Conocimiento subjetivo de bajas | eléctricos de bateria y vehiculos
emisiones de carbono (LSK) eléctricos de pila de combustible,
Conocimiento objetivo de bajas | en China.
emisiones de carbono (LOK)
Politica (POL)
Este articulo busca examinar los
Actitud (ATT) factores reIacm/nados con la
S compra de vehiculos eléctricos
Normas subjetivas (SN) . p
. - entre los usuarios de vehiculos
Control del comportamiento percibido o
. eléctricos
Haustein y Jensen (PBC) . .
2018 y usuarios  de  vehiculos
Normas personales (PN) ionales basad
Estilo de vida ocupado (PMN) convencionales basados en una
version extendida de TCP.
Actitud (ATT) El objetivo de este _gstudlo es
P centrarse en la relacion de las
Aceleracion (Acc) :
. . ; . variables de la TCP con las cuatro
Higueras-Castillo, Ruido bajo (LN) ; :
o - dimensiones clave del valor
Molinillo, Coca- 2019 Intencion de adoptar (1A) ercibido v dos atributos de los
Stefaniak y Liébana- Calidad (Q) percibido y €os :
. . vehiculos eléctricos, es decir,
Cabanillas Valor emocional (E) . .
Precio (P) ana}llza Io_s: factores que mfluygn en
. la intencién de comprar vehiculo
Valor social (S) A 9
eléctrico en Espafia.
Actitud (ATT.) Basado en la teoria del
Norma subjetiva (SN) . -
. - comportamiento planificado
Control del comportamiento percibido dio introduio el
(PBC) (TCP), este estu |oI introdujo e
Estado cognitivo (CS) estado cogr][tlvo del consumidor,
- la percepcion del producto, y
Intencién de compra (PI) X o - .
L medidas de politica de incentivos
Percepcion del producto (PP) .
Huang y Ge 2019 ; P, . . para construir un modelo de
Medidas de politica de incentivos no ) . .
. mecanismo de influencia en la
monetarios (NMIP) . -
; e . . intencion de compra para
Medidas de politica de incentivos . o
. vehiculos eléctricos.
monetarios (MIP)
El objetivo de esta investigacion es
encontrar factores que puedan ser
efectivos para impulsar el
Actitud (ATT) comportamientos de mitigacion de
Norma Subjetiva (SN) los individuos en respuesta a la
Hund. Chand v Shaw Control de comportamiento percibido | contaminacion del aire, estudiar
9. gy 2019 | (PCB) los determinantes de las
Comportamiento pasado (PB) intenciones de los individuos para
Intencion (INT) reducir la contaminacion del aire.
Este  estudio  explora los
Actitud (ATT) determlnant_es que mfluye_n en el
L comportamiento de los viajeros. Y
Norma subjetiva (SN) . C .
. . L la intencion de wusar vehiculo
Jing, Huang, Ran, Control del comportamiento percibido auténomo v vehiculo auténomo
Zhan'y Shi 2019 | (PBC) y

Intencion (INT)

compartido basadas en una version
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AUTORES ANO VARIABLES DE ESTUDIO OBSERVACION
Riesgo percibido (RP) ampliada de la teoria del
Conocimiento (KN) comportamiento planificado,
que incorpora conocimiento Yy
riesgo percibido.
Actitud (ATT)
Normas personales (PN) . L .
: Esta investigacion tiene como
Control del comportamiento o : .
. objetivo analizar la relacion entre
percibido (PBC)
- las etapas de compra y de uso de
Intencion (INT) ; - .
. los vehiculos eléctricos segun la
i Norma introyectada (IN) . .
Kléckner, Nayum y e teoria del comportamiento
Norma descriptiva (DN) o .
Mehmetoglu 2013 Norma social (SN) planificado y la teoria de
Adscripcién de responsabilidad (AR) activacion de normas.
Conciencia de necesidad (AN)
Conciencia-Consecuencias (CA)
Actitud (ATT) En esta investigacion se exploran
Norma Subjetiva (SN) los efectos de TCP-variables
Control de comportamiento percibido | relacionadas y las caracteristicas
(PCB) de la combinacién de politicas
Norma personal (PN) (Coherencia, credibilidad,
Coherencia (COH) integralidad y  variable de
. Credibilidad (CRE) marcador) sobre la intencién de los
Li, Wang y Wang 2020 Integralidad (COM) consumidores de comprar
Variable de marcador (MV) vehiculos eléctricos, asi como los
Intencion de compra (PI) efectos moderadores de la politica.
Actitud (ATT) . R
L Esta investigacion tiene como
Norma Subjetiva (SN) objetivo relacionar la experiencia
Liu, Ding, Jiang, Sun, Control de comportamiento percibido ! . P
. ! de los consumidores con un
Jiang y Qiang 2020 (PCB) . o
. I L vehiculo eléctrico con la voluntad
Disposicién de adopcion (AW) -
de adquirirlo.
Este estudio busca clasificar los
factores criticos del
Comportamiento del trabajador
industrial en relacion con el ahorro
de energia en una organizacion
industrial analizando las
intenciones de los trabajadores de
Actitud (ATT) adoptar medidas de eficiencia
Control del comportamiento energética, utilizando un modelo
percibido (PBC) ampliado de
Normas subjetivas (SN) teoria del comportamiento
Lopes, de Araljo El comportamiento del ahorro de planificado. La nueva variable
Kalid, Rodriguez, y 2019 energia (ESB) permite utilizar TCP en muchos
Avila Filho Intencion (EN) contextos, principalmente para
Actuacién de factores de explorar el  comportamiento

conformacién (PSF)
Normas personales (PN)

proambiental de los individuos
comportamiento, como compras
ecoldgicas, ahorro de energia en el
hogar, usar coche eléctrico.
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AUTORES ANO VARIABLES DE ESTUDIO OBSERVACION
Intencion (INT)
Preocupacion ambiental (CE) Este estudio busca los factores que
Beneficio psicologo (PB) influyen en el uso de vehiculos
Intencion (INT) eléctricos.
Sang y Bekhet 2015 Disponibilidad infraestructura (IR) intencién en Malasia.
Conocimiento del consumidor (CK)
Demogréfico (DG)
Actitud (ATT)
Normas subjetivas (SN) £ . L .
! - sta investigacion tiene como
Control del comportamiento percibido bietivo i . . ) |
(PBC) 0 Jetlvo”mvesngar si y como la
Aceleracion agradable diversion evaluacion y aceptacion de los
; 9 y vehiculos eléctricos cambia con el
mejorada (AF) S
. . . aumento de la experiencia en
Agradable bajo nivel de ruido de . s -
. vehiculos eléctricos, y si los
emision (LN) vehiculos eléctricos
Schmalfuss, Mihl y Reputacién positiva (RP) oo y
2017 la experiencia puede tener efectos
Krems Una adecuada gama y la carga (RC) S .
-~ . . indirectos sobre la actitud y la
Suficiente espacio vehicular (VS) . i
. . intencién de compra.
Satisfacer la  seguridad y la
confiabilidad (SRT)
Amistad ambiental mejorada (EN)
Actitud (ATT) - .
Normas subjetivas (SN) El c_)bjetlvo de este articulo es
o mediante la TCP comprender las
Control percibido (PC) intenciones respecto al transporte
Shi, Wang y Zhao Transporte publico intencion (INT) L P P
2017 publico y la compra de vehiculos
Norma moral (MN) eléctricos
Autoeficacia (SE) '
Esta investigacién examina el
papel del riesgo de accidente
percibido, los atributos percibidos
Norma subjetiva (SN) de los vehiculos, el concepto de
Control del comportamiento TCP, estructuras (es decir,
percibido (PBC) actitudes, norma subjetiva y
Atributos (AT) control conductual percibido),
Conocimientos sobre coches conocimiento sobre vehiculos
Simsekoglu y Nayum | 2019 | eléctricos (KN) eléctricos y variables
Intencién (INT) demograficas al predecir la
Riesgo de accidente percibido (RP) intencion de comprar un vehiculo
eléctrico entre los conductores de
vehiculos convencionales.
Actitud hacia comportamiento (AT)
Norma subjetiva (SN) Este estudio investiga los factores
Control del comportamiento que influyen compra de vehiculos
percibido (PBC) eléctricos por parte de los
Utilidad percibida (PU) consumidores con el fin de
Facilidad de uso percibida (UEP) proporcionar una referencia para el
Compatibilidad (C) disefio y desarrollo de vehiculos
Innovacién personal (PI) eléctricos y ofrecer sugerencias a
Tuy Yang 2019 | Influencia interpersonal (11) las empresas con respecto a las

Influencia externa (EI)
Autoeficacia (SE)

Condiciones facilitadoras (FC)
Intencion de comportamiento (BI)

futuras compras de Vehiculos
eléctricos.
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AUTORES ANO VARIABLES DE ESTUDIO OBSERVACION
Actitud (ATT) La finalidad de este estudio es
Normas subjetivas (SN) predecir la intencién de los clientes
Control del comportamiento percibido | de comprar un vehiculo hibrido
Wang, Fan, Zhao, 2016 (PBC) eléctrico, utilizando un modelo de
Yangy Fu Preocupacion medioambiental (CE) la teoria del comportamiento
Norma moral personal (PMN) planificado (TCP).
Intencion de adopcion (AdIn)
En esta investigacion la variable
Actitud (ATT) ‘Disposicion a pagar’ se basa en el
Norma Subjetiva (SN) supuesto de que la intencion de
Control de comportamiento percibido | comprar un producto o pagar un
. (PCB) servicio se determina por el valor
Wang, Liu, Huang, Disposicién a pagar (WTP) de ese producto, la percepcion de
Zuo y Rameezdeen 2020 . L .
Valor percibido (PV) las personas y la situacion social.
Por lo tanto, es apropiado utilizar
TCP para explorar estos factores.
Este estudio busca contribuir a
Actitud (ATT) racionalizar las actividades de
Control del comportamiento marketing y planificacion para
percibido (PBC) introducir politicas estratégicas
Norma subjetiva (SN) que estimulen la compra y uso de
Intencion de compra (PI) vehiculos eléctricos. Este estudio
Desempefio ambiental (EP) considera la naturaleza del
Valor de precio (PV) comportamiento  humano  al
Xu, Zhang, Bao, o . . . .
Zhang y Xiang 2019 | Politica de incentivos no monetarios | extender Ia_ teoria del_ _modelo de
(NMIP) comportamiento planificado para
Medidas de politica de incentivos identificar sus predictores, asi
monetarios (MIP) como su relacién no lineal con
intencion de compra de los
clientes.
En este estudio se exploran los
Actitud (ATT) factores claves que influyen a la
Norma Subjetiva (SN) hora de comprar vehiculos
Control de comportamiento percibido | eléctricos en China. Estos factores
Yan, Qin, Zhang y 2019 (PCB) influyen tanto a los clientes
Xiao Intencion de compra (1) potenciales como a la compra en
si basandose en la Teoria del
comportamiento planeado.
Este estudio investiga si los
Actitud (ATT) beneficios econdmicos percibidos,
Normas subjetivas (SN) los beneficios ambientales
Control del comportamiento percibido | percibidos y
(PBC) los riesgos percibidos estan
Intencion de compra (INT) correlacionados entre si. Estas
Beneficios econdmicos percibidos | percepciones pueden explicar y
(ECO) predecir  actitudes hacia la
Zhang, Bai y Shang 2018 | Beneficios ambientales percibidos | intencién de compra de vehiculos
(ENV) eléctricos, por lo que desempefia

Riesgo percibido (RIS)

un papel principal en la adopcion
de vehiculos eléctricos. Ademas,
las percepciones
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AUTORES ANO VARIABLES DE ESTUDIO OBSERVACION
y la motivacién impactan la
intencién de compra de vehiculos
eléctricos de los consumidores.
Actitud (ATT) Esta investigacién busca
Norma subjetiva (SN) proporcionar una comprension
Zhang, Guo, Yao, Li, 2018 Control del comportamiento percibido | mas profunda de los factores

Zhang y Wang

(PBC)
Intencion de compartir (SI)
Soporte de politicas (PD)

influyentes en la aceptacion del
uso compartido de vehiculos
eléctricos.

Como hemos sefialado anteriormente, las variables que han utilizado todos los autores en sus
estudios son las propias del modelo de TCP (la actitud, normas subjetivas, control percibido e
intencion), asi como otras variables que han ido afiadiendo como antecedentes de las variables
propias; riesgo percibido, normas personales, estilo de vida, etc.

Sin embargo, se observa que ninguno de estos estudios ha tenido en cuenta factores que se
consideran de importancia y que se han tenido en cuenta en el analisis de la intencidn
conductual en otro tipo de investigaciones y que son las siguientes: a la hora de adoptar una
tecnologia que se considera sostenible, es de importancia examinar la influencia que puede
tener la preocupacion medioambiental del sujeto. Por otra parte, aunque en algunos estudios se
ha tenido en cuenta la disposicidn a pagar, no se ha tenido en cuenta la importancia al precio
por parte del consumidor. Aunqgue la confianza del sujeto se ha usado en estudios sobre el uso
de vehiculos eléctricos, nunca se ha incorporado al modelo TCP. Y, en cuarto lugar, nunca se
ha tenido en cuenta (por lo reciente de la aparicion de la escala), una variable de ineludible
consideracion en el momento actual, el estrés durante la pandemia (Taylor et al., 2020).

Este aspecto ha sido considerado durante este tiempo en estudios relacionados con el area de
marketing, area de educacion, area de salud, etc. Respecto al area de marketing podemos
destacar un estudio de Chuco Ayala (2021) que trataba de determinar la relacion entre el estrés
laboral en la productividad en el area de marketing en el Instituto Superior Tecnologico
Arzobispo Loayza. En relacién al area de educacion, Evaristo-Chiyong, T., y Chein-
Villacampa, S. (2015) realizaron una investigacion con el propoésito de evaluar como afecta el
estrés académico al desempefio en los estudiantes de odontologia. En el area de salud, Blanco
(2004) hizo un estudio para analizar la relacion entre el estrés laboral, la distribucion de
responsabilidades en el hogar, como una variable extralaboral y la salud percibida en las
enfermeras instrumentistas que trabajan en los hospitales de Caracas.

Por todo ello, en la presente investigacion se incorporan la confianza, la preocupacion
medioambiental, la importancia al precio, y el estrés, como antecedentes de las creencias.
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3.4. Antecedentes de las creencias del TCP.

Respecto a la preocupacion medioambiental Sang y Bekhet (2015) la definen como “el grado
en que las personas son conscientes de los problemas relacionados con el medio ambiente y
apoyan el esfuerzo por resolverlos o manifestar la voluntad de contribuir personalmente a la
solucion” (p. 77). Ademas, Carley et al. (2013) afirma que “poseer un vehiculo eléctrico indica
el cuidado del medio ambiente” (p.44).

En cuanto a la importancia al precio, destacamos que el precio es un atributo del producto que
desempefia un papel fundamental a la hora de decidir una compra e influye tanto en las
preferencias como en la eleccion de los productos (Van Loo, Caputo, Nayga, Meullenet y
Ricke, 2011; Zanoli y Naspetti, 2012). Por ejemplo, aunque en un contexto diferente, a veces
las personas no compran productos ecoldgicos porque sus precios son relativamente altos
(Magnusson et al., 2001).

La confianza se ha convertido en una de los temas mas importantes de la investigacion en
muchos campos. La confianza consiste en una expectativa subjetiva que una persona tiene
sobre un comportamiento futuro de otro basado en la historia de sus encuentros (Mui,
Mohtashemi y Halberstadt, 2002). En cambio, Dasgupta (2000) define la confianza como la
expectativa de una persona sobre las acciones de los demas que afecta a la eleccién de dicha
persona. Ademas, Dasgupta (2020) y Tadelis (1999) sefialan que la confianza afecta la voluntad
de las personas a la hora de participar en interacciones reciprocas.

La situacion sanitaria que estamos viviendo por el COVID-19 tiene caracteristicas que pueden
fomentar la aparicion del estrés debido a la incertidumbre porque es un virus nuevo y esto da
lugar a un futuro impredecible. Este virus es diferente a los demas porque los avances
tecnolégicos han dado lugar a un facil acceso a la informacion provocando la aparicion de
mitos y desinformacion (Bao et al., 2020). Hossain, Sultana y Purohit (2020) han realizado una
investigacion del estado de salud mental a 398 padres de nifios y encontraron que entre el 30%
y 25% de los padres tienen estrés por la pandemia y por las duras medidas de confinamiento.
El estrés afecta en mayor medida al comportamiento humano y esto puede tener influencia en
las decisiones a la hora de realizar una compra.

3.5. Desarrollo de hipotesis.

El objetivo de este estudio es analizar como afectan la preocupacion medioambiental, la
confianza, la importancia al precio y el estrés por la pandemia, en la actitud hacia los vehiculos
eléctricos, las normas subjetivas y el control percibido, y estas sobre la intencion de comprar
un vehiculo eléctrico.

La preocupacion por el medio ambiente consiste en una "actitud firme para proteger el medio
ambiente"” (Crosby et al., 1981). Algunas investigaciones han encontrado en general que existe
una relacion positiva entre la preocupacion medio ambiental y la intencion de compra de
productos ecoldgicos (Lin y Huang, 2012). Yadav y Pathak (2003) concluyeron que la
preocupacion medioambiental no solo afectd positivamente la intencion de compra de
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productos ecoldgicos, sino también afectd positivamente la actitud hacia estos productos
ecologicos. Jaiswal y Kant (2018) llevaron a cabo una investigacién con los consumidores
indios y también encontraron que la preocupacion por el medio ambiente era asociada con la
intencion de compra de productos ecoldgicos y la actitud hacia los productos ecoldgicos.
Ademas, existen varias investigaciones que han combinado este factor cognitivo en el marco
de la Teoria del Comportamiento planeado. Cheny Tung (2014) combinaron la preocupacion
por el medio ambiente en un marco de la Teoria del Comportamiento Planeado ampliado y
concluy6 que mas que la preocupacion ambiental positiva lleva a un efecto més positivo en la
actitud, las normas subjetivas y control del comportamiento percibido hacia las visitas a hoteles
ecologicos. De hecho, la conciencia ecologica, es la imagen ambiental en el sentido de que
"poseer un vehiculo eléctrico indicara cuidado del medio ambiente™ (Carley et al., 2013) y esto
podria ser importante porque los consumidores podrian estar mucho mas interesados en los
vehiculos eléctricos porque protegen al medio ambiente natural en lugar de su propia imagen
personal porque poseen un vehiculo eléctrico (Degirmenci y Breitner, 2017).

H1: Existe relacion significativa entre preocupacién medioambiental y actitud.
H>: Existe relacion significativa entre preocupacion medioambiental y normas subjetivas.

Hs: Existe relacion significativa entre preocupacion medioambiental y control del
comportamiento percibido.

La actitud es el grado de evaluacion favorable o desfavorable de la conducta por parte del
individuo (Ajzen y Driver, 1992). La actitud en la marco del comportamiento se ha definido
como la evaluacion de los resultados anticipados relacionados con un comportamiento dado
(Ajzen, 1991), segun la TCP la actitud se ve influida positivamente por un valor asignado a un

resultado o atributo de comportamiento como “la importancia al precio” (Ajzen y Fishbein,
1975).

Hs: La importancia al precio afecta positivamente a la actitud.

La norma subjetiva se refiere a la presion social percibida por el individuo para participar en
una actividad humana (Ajzen y Madden, 1986). A la hora de pagar, los individuos tienden a
expresar una predisposicion a creencias sobre si otros consideran que deberian pagar. Cuanto
mas fuerte es la norma subjetiva que los individuos perciben a partir de su conocimiento de los
valores o normas del préjimo o mediante la propaganda, es mas probable que le den mas
importancia al precio o menos importancia (Wang, 2018).

Hs: Existe relacion significativa entre importancia al precio y normas subjetivas.

El control conductual percibido significa el grado de dificultad que un individuo puede percibir
al realizar la conducta (Ajzen, 1991). Chen (2016) ha realizado un estudio que demuestra que
el precio estd relacionado positivamente con el control del comportamiento percibido en
productos ecoldgicos.

He: Existe relacion significativa entre importancia al precio y control del comportamiento
percibido.

Numerosos estudios en el marco de la Teoria del Comportamiento planeado han demostrado
que el precio tiene un impacto directo en la intencion de los consumidores (Zeithaml, 1988;
Lai y Chen, 2011).
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H-: La importancia al precio afecta positivamente en la intencion.

Respecto al rango de confianza, existen investigaciones anteriores que postulan que el rango
de confianza es uno los principales predictores de la actitud a la hora de comprar vehiculos
eléctricos (Degirmenci y Breitner, 2017).

Hg: Existe relacion significativa entre rango de confianza y actitud.

En cuanto a la escala de estrés durante la pandemia, es muy relevante para cualquier tipo de
investigacion porque estamos atravesando una situacion muy complicada y esto puede afectar
a las personas a la hora de tomar decisiones. Tras la llegada del COVID-19, se implementaron
politicas de confinamiento y cierre de comercios e industrias. Estas restricciones tuvieron
efectos en el transporte y en la produccion dando lugar a bajos indices de contaminacion, existe
una investigacion realizada por Muhammad, Long y Salman (2020) que sefiala una
disminucion del 30% en los niveles de contaminacion ambiental durante la pandemia
(Demmler, 2021). EI COVID-19 es una grave amenaza para la salud humana y para las
actividades economicas, sin embargo, también se considera como una bendicion disfrazada,
donde la contaminacidn se reduce. Este impacto positivo en el medio ambiente puede ser una
leccion para los gobiernos y para las personas que deberian aprender sobre como reducir la
contaminacion a largo plazo (Muhammad, Long y Salman, 2020).

Se sabe que el aumento del miedo esta asociado al aumento en la persuasion y en el
cumplimiento del comportamiento. En definitiva, la teoria de la apelacion del miedo predice
que cuanto mayor es el nivel de riesgo percibido, mayor es la intencion de tomar decisiones
para aliviarlo (Laros y Steenkamp, 2005). Se han utilizado apelaciones de miedo en la
publicidad de productos y servicios, como; seguros de vida, promocion de causas politicas,
desarrollo de conciencia social, etc. (Latour y Zahra, 1988) en temas relacionados con la salud
publica como el COVID-19. Existen estudios que revelan que el miedo esta asociado con la
compra compulsiva (Lin y Chen, 2012) y que las decisiones de compra son el resultado de los
pros/contras de los aspectos del producto (Consoli, 2009). La pandemia ocasionada por el
COVID-19 tiene implicaciones significativas para la comprension de la toma de decisiones
éticas del consumidor durante la pandemia y después. EI consumidor se ha convertido en una
persona que almacena alimentos, medicina, productos sanitarios, etc., demostrando que la toma
de decisiones de este esta impulsada exclusivamente por el interés propio y las emociones,
como miedo, ira y ansiedad. Esta crisis sanitaria es una gran oportunidad para examinar la
relacion entre los factores personales, contextuales y situacionales con la decision ética del
consumidor. La pandemia ha ocasionado oportunidad y tiempo a los consumidores para pensar
sobre el significado del consumo y el impacto de este consumo tanto en ellos mismos como en
el resto de la sociedad y en el medio ambiente. En resumidas cuentas, el COVID-19 puede
provocar un cambio significativo hacia una actitud social y responsable, es decir, los
consumidores reflexionan conscientemente sobre cdmo consumir y que producto/marca
comprar para ser mas responsables con ellos mismos, con los demas, con la sociedad y con el
ambiente (He y Harris, 2020).

Hg: El estrés causado por el COVID-19 afecta a la actitud.
Hio: El estrés causado por el COVID-19 afecta a las normas subjetivas.

H11: El estrés causado por el COVID-19 afecta al control del comportamiento percibido.
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La actitud es el principal determinante de la intencion segin la TCP (Ajzen, 1991). Si una
persona observa resultados positivos de un comportamiento especifico tendra una actitud
positiva hacia ese comportamiento, por eso, la actitud es un factor importante para predecir un
comportamiento. Teniendo en cuenta el marco analitico de la TCP, la actitud de las personas
es una variable que afecta a la intencion conductual (Ajzen, 1991; Ajzen y Cote, 2008). Liu,
Du, Southworth y Ma (2007) realizaron un estudio donde la actitud de los viajeros hacia los
viajes con bajas emisiones de carbono tuvo un gran impacto en la intencién relacionada con el
viaje.
H1.: La actitud hacia los vehiculos eléctricos afecta a la intencion.

La norma subjetiva es un factor social que hace referencia a la presion social percibida por el
individuo y hace que este participe 0 no en un comportamiento (Ajzen, 1991). En otras
palabras, refleja la influencia de las personas o grupo de personas en el individuo a la hora de
tomar decisiones sobre un comportamiento. Segin la TCP, la norma subjetiva predice un
comportamiento especifico a través de la intencion conductual. No obstante, varios estudios
han demostrado que efectivamente la norma subjetiva afecta a la intencién (Gao, Chen, Shan
y Fu, 2018; Wang et al., 2016).

His: Existe relacion significativa entre normas subjetivas e intencion.

El control del comportamiento percibido es la facilidad o dificultad percibida de un
comportamiento en concreto (Ajzen, 1991). Se postula que cuantos mas recursos y
oportunidades tenga una persona menos obstaculos tendra y mayor sera el control percibido
sobre un comportamiento. Los recursos y oportunidades consisten en factores internos
(conocimiento, conciencia, habilidades, etc.) y factores externos (tiempo, oportunidad y
cooperacion de otras personas). El control del comportamiento percibido tiene un impacto
directo en la intencion, de hecho, muchas investigaciones han demostrado que el control
percibido es un fuerte determinante de la intencién de comprar una nueva energia de vehiculos
en China (Park y Ohm, 2014; Du et al., 2018)

H14: Existe relacion significativa entre control del comportamiento percibido e intencion.
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Figura 5. Modelo planteado
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4. METODOLOGIA

4.1. Descripcion de la muestra.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion se ha creado un cuestionario y se ha distribuido
para obtener informacién a través de la herramienta Sphinxdeclic. El cuestionario ha sido
distribuido en diferentes redes sociales como Facebook, Instagram, etc. Ademas de las
caracteristicas sociodemograficas como la edad, el género, la ocupacién y el nivel de ingresos,
hay otros datos relacionados con si el individuo tiene vehiculo eléctrico o algun transporte
eléctrico. Tras cerrar el cuestionario y recibir los datos habia 109 respuestas de las cuales se
han detectado fallos en 3 respuestas y se han eliminado, quedando la muestra en 106 respuestas.

Tabla 2. Distribucion de la muestra

items Subdivisiones N Porcentaje
Mujer 74 70%
Sexo Hombre 32 30%
Entre 19 y 29 afios 66 62%
Entre 30 y 44 afios 32 30%
Entre 45y 65 afios 7 7%
Edad Mas de 65 afios 1 1%
Estudiante 39 37%
Funcionario 15 14%
Trabajador por cuenta ajena| 21 20%
L Desempleado 14 13%
Ocupacion Otros 17 16%
No tengo ingresos 43 41%
Entre 500€ y 900€ 12 11%
Entre 901€ y 1200€ 10 9%
Nivel de inaresos Entre 1201€ y 2000€ 27 25%
g Entre 2001€ y 3000€ 11 10%
Mas de 3001€ 3 3%
Tienen moto o vehiculo Si 2 2%
eléctrico No 104 98%
Otro tipo de transporte Si 15 14%
eléctrico No 91 86%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al género, la muestra esta compuesta por 74 mujeres (70%) y 34 hombres (30%)
(\Véase grafico 1).
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Gréfico 1. Distribucion de la muestra por género

Hombre
(30%)

Mujer
(70%)

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la edad, se ha dividido la muestra en cuatro categorias: 66 individuos tienen
entre 19 y 29 afos, 32 individuos tienen entre 30 y 44 afos, 7 individuos tienen entre 45 y 65
afios, y 1 individuo tiene mas de 65 afios.

Teniendo en cuenta la ocupacion y el nivel de ingresos, podemos decir que 39 encuestados son
estudiantes (37%), 15 funcionarios (14%), 21 trabajadores por cuenta ajena (20%), 14
desempleados (13%) y otros 17 (16%) (Véase gréafico 2). De los encuestados, 43 no tienen
ingresos (41%), 12 tienen ingresos entre S00€ y 900€ (11%), 10 tienen ingresos entre 901€ y
1200€ (9%), 27 tienen ingresos entre 1201€ y 2000€ (25%), 11 tienen ingresos entre 2001€ y
3000€ (10%) y 3 encuestados tienen ingresos que superan 3001€ (3%) (véase grafico 3).

Graéfico 2. Distribucion de la muestra por ocupacién
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 3. Distribucion de la muestra por nivel de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun si los encuestados tienen moto o coche eléctrico, u otro tipo de transporte eléctrico; 2
tienen moto o coche eléctrico (2%) y 104 no tienen ni moto ni coche eléctrico (98%) (véase
gréfico 4).

Con el procedimiento anterior 15 si tienen otro tipo de transporte eléctrico (14%) y 91 no tienen
otro tipo de transporte eléctrico (86%) (véase gréafico 5). Hoy en dia, hay muchos jovenes que
estan utilizando el famoso patinete eléctrico por su eficacia y esto se ha notado en los resultados
del cuestionario.

Gréfico 4. Distribucion por tener moto o coche eléctrico

Si
[ (2%)

No
(98%)

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 5. Distribucién por tener otro tipo de transporte eléctrico

No
(86%)

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Cuestionario.

El cuestionario se divide en tres partes (véase Anexo Il), la primera parte estd compuesta por
una serie de preguntas sociodemogréficas (Edad, sexo, lugar de residencia, ocupacion y nivel
de ingresos). La segunda parte se divide en dos bloques, el primero esta compuesto por
preguntas correspondientes las variables de la Teoria del Comportamiento planeado (Actitud,
intencidn, normas subjetivas y control del comportamiento percibido). El segundo bloque, esta
compuesto por una serie de preguntas relacionadas con las variables adicionales: la confianza,
la importancia al precio, la preocupacién medioambiental y la escala de estrés durante la
pandemia. Y la Gltima parte, esta formado por dos preguntas para conocer mas a los individuos,
que son las siguientes: “Respecto a la pandemia mundial, ¢cudl es tu nivel de preocupacion
respecto a esta situacion” y “;Crees que el virus ha aumentado tu conciencia sobre el respeto
al medio ambiente?”

La distribucion de la encuesta se ha realizado mediante las redes sociales (Facebook, Instagram,
WhatsApp, etc.) como hemos sefialado en el apartado 4.1. La encuesta se lanzé el 28 de abril
de 2021 y se dio un margen de un mes y medio para recoger datos.

4.3. Instrumentos de medida.

Para el disefio del cuestionario se han utilizado escalas tipo Likert de 5 puntos, siendo 1=
completamente en desacuerdo y 5=completamente de acuerdo, 1=nada preocupado y 5=muy
preocupado y 1=nada y 5=mucho. Este tipo de escala pertenece al grupo de escalas multi-items
no comparativa. La escala tipo Likert consiste en afirmaciones no ambiguas y variadas sobre
la actitud a medir (Martinez, 2000).
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En la Tabla 3 se presentan los items que componen cada una de las escalas, asi como los autores
de los que han sido adaptadas para la presente investigacion.

Tabla 3. Presentacion de los diferentes items

(Zhang, Fan, Zhang
y Zhang, 2019).

Constructos Items
INT1: Tengo la intencién de comprar un vehiculo eléctrico.
Intencion de  [INT2: Me gustaria comprar un vehiculo eléctrico.
compra

INT3: Primero me gustaria considerar comprar un vehiculo eléctrico.

INT4: Me gustaria recomendar a otros que compren un vehiculo eléctrico.

Actitud

(Zhang, Fan, Zhang
y Zhang, 2019).

IATT5: Comprar vehiculo eléctrico es una buena idea.

ATT6: Comprar vehiculo eléctrico es una sabia idea.

ATT7: Comprar vehiculo eléctrico seria agradable.

Normas
subjetivas

(Zhang, Fan, Zhang

SN8: Mi sociedad espera que compre un vehiculo eléctrico.

SN9: Valoro la opinion y el sentimiento de mi familia sobre la compra de
un vehiculo eléctrico.

SN10: Valoro la opinion y el sentimiento de mis amigos sobre la compra

(Zhang, Fan, Zhang
y Zhang, 2019).

y Zhang (2019). de un vehiculo eléctrico.
PCB11: Puedo participar en el proceso de toma de decisiones de compra
de vehiculos eléctricos.
Control del
comportamiento PCB12 Puedo decidir si comprar un vehiculo eléctrico 0 no por mi mismo.
percibido

PCB13: Soy libre de elegir un vehiculo eléctrico al comprar.

PCB14: Tengo recursos, tiempo y oportunidades para comprar un vehiculo
eléctrico.

Preocupacion
medioambiental

(Zhang, Fan, Zhang
y Zhang, 2019).

CE15: El medio ambiente de Espaiia es mi mayor preocupacion.

CE16: Estoy involucrado emocionalmente en temas de proteccion
ambiental en Espafa.

CEL17: A menudo pienso en como se puede mejorar la calidad ambiental
en Espafia.
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Rango de
confianza

(Degirmenci y
Breitner, 2017).

RC18: La gama de vehiculos eléctricos cumple con mis expectativas.

RC19: Se puede contar con la gama de vehiculos eléctricos para llegar a
mi destino.

RC18: Puedo confiar en la gama de vehiculos eléctricos.

RC19: La gama de vehiculos eléctricos es fiable.

Importancia al
precio

(Degirmenci y
Breitner, 2017).

PV/20: Los vehiculos eléctricos tienen un precio razonable.

PV21: Los vehiculos eléctricos tienen una buena relacién calidad-precio.

PV22: Al precio actual, los vehiculos eléctricos ofrecen un buen valor.

Escala de estrés
durante la
pandemia

(Taylor et al., 2020)

ESTRES23: Tuve problemas para concentrarme porque no dejaba de
pensar en el virus.

ESTRES24: Imégenes mentales perturbadoras sobre el virus aparecieron
en mi mente en contra de mi voluntad.

ESTRES25: Tuve problemas para dormir porque me preocupaba el virus.

ESTRES26: Pensaba en el virus cuando no era mi intencion.

ESTRES27: Los recuerdos del virus me provocan reacciones fisicas, como
sudoracion o palpitaciones.

ESTRES28: He tenido pesadillas sobre el virus.

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Analisis de datos a traveés de PLS.

Segun Abdi (2003): “El software PLS (Partial Least Square) consiste en una técnica que
generaliza y combina caracteristicas del andlisis de componentes principales y regresion

multiple, es decir,

analiza un conjunto de variables dependientes a partir de variables

independienzes” (p.1). Por lo tanto, su objetivo es estimar variables dependientes,
maximizando su varianza explicada. En comparacion con otras herramientas basadas en la co-
varianza (CBM) como Lisrel o0 Amos, PLS es un método de analisis de gran alcance que
recientemente se ha desarrollado como una alternativa a estos métodos (Lohmaoller 1989; Chin,

1998).
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5. RESULTADOS

5.1. Test de Alpha de Cronbach.

Para probar la adecuacion de las escalas, se ha llevado a cabo en primer lugar el test de Alfa de
Cronbach. Este indice presenta la fiabilidad interna de las escalas (Cronbach, 1951). El
coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach y se utiliza para medir la confiabilidad
del tipo consistencia interna de una escala, es decir, evalta la magnitud en que los items de un
instrumento estan correlacionados. El Alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones
entre los items que hacen parte de un instrumento, también se puede concebir este coeficiente
como la medida en la cual algun constructo, concepto o factor medido esta presente en cada
item (Campo-Arias y Oviedo, 2005).

Para la prueba de test de Cronbach se ha utilizado el software Smart PLS 3. En este analisis
Alfa de Cronbach, todos los constructos son muy cercanos a 1, esto significa que la escala es
confiable y favorable. Segin Campo-Arias y Oviedo (2005), cuando los valores Alfa de
Cronbach son superiores a 0,80 indica una buena consistencia interna y esto indica que se puede
utilizar un analisis factorial para hacer una reduccion de dimensiones de esta investigacion. En
este caso, todos los valores son mayores que 0,80 aungue los valores Alfa de Cronbach de
Normas subjetivas y Conciencia ecologica no superan 0,80, pero esta muy cerca a este valor y
eso es positivo (véase tabla 4).

5.2. Andlisis de las propiedades psicométricas de las escalas: El analisis
Factorial Confirmatorio (AFC), Validez Discriminante y HTMT.

Se ha llevado a cabo un Analisis factorial confirmatorio (AFC) con el objetivo de analizar las
distintas dimensiones de esta investigacion. Este analisis se realizara mediante el software
Smart PLS 3.

En primer lugar, se eliminaria los siguientes items; PCB2, PCB3, PCB4, ESTRES5 y
ESTRES6 por no alcanzar el indice de fiabilidad recomendado. En segundo lugar, todas las
cargas son significativas (P<0,01) y superiores a 0,7 (Hair et al., 2010). Los valores de alfa de
Cronbach, fiabilidad compuesta (CR) y el promedio de la varianza extraida (AVE) estaban por
encima de los niveles aceptables (0,8, 0,7 y 0,5, respectivamente) (Hair et al., 1995; Henseler,
Hubona y Ray, 2016). Se puede concluir, pues, que las escalas utilizadas presentan buenas
propiedades psicométricas en todos los casos.
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Tabla 4. Andlisis Factorial Confirmatorio

Constructo Items Cargas | AVE CR Alfa de Rho_A
externas Conbrach
Intencion de INT1 0,76
compra INT2 0,87 | 0,65 0,88 0,82 0,82
INT3 0,79
INT4 0,80
ATT1 0,92
Actitud ATT2 0,89 | 0,79 0,92 0,87 0,87
ATT3 0,85
Normas SN1 0,71
subjetivas SN2 0,86 | 0,63 0,84 0,71 0,73
SN3 0,81
Control del 1
comportamiento PCB1 1 1 1 1
percibido
Preocupacion CEl 0,75
medioambiental CE2 0,90 | 0,70 0,87 0,79 0,83
CE3 0,85
RC1 0,84
Rango de RC2 0,83 | 0,75 0,92 0,89 0,89
confianza RC3 0,93
RC4 0,84
Importancia al PV1 0,88
precio PV2 0,93 | 0,79 0,92 0,87 0,98
PV3 0,84
ESTRES1 | 0,86
Estrés ESTRES2 | 0,85
ESTRES3 086 | 0,71 0,91 0,86 0,87
ESTRES4 | 0,78

En tercer lugar, la validez discriminante fue probada mediante la aplicacion del procedimiento
propuesto por Fornell y Lacker (1981), por el cual la raiz cuadrada de las varianzas extraidas
(en la diagonal de la matriz), deben ser mayor que las correlaciones entre los constructos
(valores por debajo de la diagonal) (véase tabla 5).

Por ultimo, para analizar la HTMT vamos a utilizar el criterio sugerido por Henseler et al.
(2016) que se aplicd a través de la relacion de heterotrait monotrait de las correlaciones
(HTMT). El HTMT es una estimacion de la correlacion de los factores (mas precisamente, de
un limite superior). Para discriminar claramente entre dos factores, el HTMT debe ser

Fuente: Elaboracion propia
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significativamente menor que 1. En este caso, como podemos observar en la tabla 5 todos los
valores son inferiores a 1, por lo tanto, existe discriminacion entre los factores.

Tabla 5. Validez discriminante (diagonal inferior) y HTMT (diagonal superior)

ATT CE RC PCB [ESTRES| INT SB PV
Actitud 0,887 |0,277 | 0,652 0,407 0,142 0,744 10,547 |0,261
Preocupaciéon medioambiental | 0,228 [ 0,836 | 0,301 0,277 0,173 0,331 (0,367 [0,276
Rango de Confianza 0,574 0,248 | 0,864 0,256 0,158 0,607 (0,501 (0,520
Control percibido 0,375 (0,267 | 0,238 1 0,091 0,388 0,200 |0,146
Estrés 0,121 (0,147 | 0,142 0,049 0,840 0,169 0,353 |0,208
Intencion 0,628 |0,267 | 0,517 0,352 0,149 0,806 [ 0,624 0,450
Norma subjetiva 0,437 (0,280 | 0,410 0,160 0,282 0,488 (0,796 |0,181
Importancia al precio 0,236 |0,202 | 0,456 0,142 0,157 0,398 |0,164 |0,886

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Contraste de Hipotesis.

Los resultados ponen de manifiesto (véase tabla 6) que, referidos a la muestra total no todas
las relaciones se confirman porgue no cumplen este criterio P-valor<0,01. Las hipétesis Hi, Ho,
H4, Hs, Hs, Ho, H11 y H14 no se confirman porque no cumplen con el criterio P-valor<0,01. Esto
significa que; no existe relacion significativa entre la preocupacion medioambiental y la actitud
(H1) en este estudio, aunque existen numerosos autores que han realizado investigaciones y
han demostrado que existe una fuerte relacion entre ambas variables como redacta la revisién
de literatura porque muchas personas, por ejemplo, les parece buena idea comprar productos
ecoldgicos porque se preocupan por el medioambiente. No existe relacion significativa entre
la preocupacion medioambiental y las nomas subjetivas (H.), es decir, en el caso de los
vehiculos eléctricos preocuparte por el medioambiente no afecta 0 no se asocia a lo que los
demas nos digan. La importancia al precio no afecta a la actitud (Hs), esto significa que el valor
percibido del precio no afecta a la actitud a la hora de comprar un vehiculo eléctrico, es decir,
da igual que el precio sea alto o bajo los consumidores no lo tendran en cuenta como atributo
a la hora de decidir si comprar 0 no un vehiculo eléctrico. No existe relacion significativa entre
importancia al precio y normas subjetivas (Hs), en este caso las influencias que recibimos de
las personas que nos rodean no afecta en la importancia que le damos al precio a la hora de
comprar un vehiculo eléctrico. No existe relacion significativa entre importancia al precio y
control del comportamiento percibido (He), por ejemplo, si una persona no tiene recursos u
oportunidades de comprar un vehiculo eléctrico no afecta a la hora de decidir si comprarlo o
no. El estrés causado por el COVID-19 no afecta a la actitud (Ho) y no afecta al control del
comportamiento percibido (Hi1), es decir, el estrés provocado por este virus no afecta a la
actitud de comprar un vehiculo eléctrico para ser mas responsables con ellos mismos o con los
demas. No existe relacion significativa entre control del comportamiento percibido e intencion
(H14), el hecho de tener o no tener tanto recursos como oportunidades no se asocia al
comportamiento de comprar un vehiculo eléctrico.
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Por lo tanto, se confirma la hipdtesis Hz ($=0,25; P=0,02), la hipotesis H7 (=0,24; p=0,00), la
hipotesis Hg (p=0,57; p=0,00), la hipotesis Hio (=0,24; p=0,01), la hipodtesis Hi> (p=0,42;
p=0,00) y la hipétesis Hiz (B=0,25; p=0,01) porque si cumplen con el criterio P-valor<0,01.
Esto significa que; existe relacion significativa entre la preocupacion medioambiental y control
del comportamiento percibido (Hs), la importancia al precio afecta positivamente a la intencion
(H7), existe relacion entre rango de confianza y actitud (Hs), la actitud hacia los vehiculos
eléctricos afecta a la intencion (H12) y existe relacion entre normas subjetivas e intencion (Hzz).

Tabla 6. Resultados del modelo estimado

Relacion Hipotesis Coeﬂmgnte P-valor Resultado hipotesis
estandarizado

Preocupac101’1b\ r(?t?tclljlé)ambwntal—» Hy 0,09 0,25 No se confirma

Preocuﬁlagifnr;;nsz%ﬁ;s;emal_) Ha 0,23 0,09 No se confirma
Pre“”%‘gmoj“sgr'g%me”ta“ Hs 0,25 0,02 Se confirma

Precio— Actitud Hs -0,05 0,61 No se confirma

Precio — Normas subjetivas Hs 0,08 0,43 No se confirma

Precio — Control percibido He 0,09 0,33 No se confirma
Precio — Intencién H; 0,24 0,00 Se confirma
Rango de confianza — Actitud Hs 0,57 0,00 Se confirma

Estrés — Actitud Ho 0,04 0,66 No se confirma
Estrés — Normas subjetivas Hio 0,24 0,01 Se confirma

Estrés — Control percibido Hu -0,00 0,99 No se confirma
Actitud — Intencién Hi 0,42 0,00 Se confirma
Normas subjetivas — Intencion His 0,25 0,01 Se confirma

Control percibido — Intencién His 0,12 0,15 No se confirma

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Esta investigacion hace hincapié en el estudio del comportamiento de las personas a la hora de
comprar un Vehiculo Eléctrico. La introduccion de este producto en el mercado ha surgido
hace muchos afios, pero las ventas no son totales, es decir, gran parte de la sociedad no se atreve
a comprar un Vehiculo Eléctrico porque es algo nuevo y que por tanto genera incertidumbres.
En esta investigacion se ha propuesto aplicar la Teoria Clasica del Comportamiento Planeado
a la conducta de compra de vehiculos eléctricos, examinando por tanto las variables Actitud,
Normas Subjetivas, Intenciéon, Control del comportamiento percibido, afiadiendo la
Importancia al precio, el Rango de Confianzay la Preocupacion medioambiental. No obstante,
debido a la situacion que estamos viviendo en la actualidad generada por la pandemia (COVID-
19) muchas investigaciones han llegado a la conclusion de que el estrés y el miedo generado
por este virus esta afectando al comportamiento de las personas a la hora de comprar un
producto o un servicio. Y en este estudio hemos analizado cémo afecta el estrés generado por
el COVID-19 al comportamiento a la hora de comprar un VVehiculo Eléctrico.

Segun los resultados obtenidos, la relacion existente entre la preocupacion medioambiental y
el control del comportamiento percibido, significa que yo sea ecoldgico depende de mi y solo
de mi. Es decir, que una persona tenga mas preocupacién medioambiental o menos
preocupacion medioambiental depende de ella y no depende ni de las influencias exteriores ni
de las opiniones de los demés. Desde mi punto de vista, esto tiene su lado positivo y su lado
negativo. La parte positiva es que esta bien que una persona se preocupe por el medio ambiente
por decision propia, porque sabe que es bueno para nuestro planeta y que no es bueno. Pero las
influencias tanto de amistades como de familiares son importantes en nuestro comportamiento
y esto tal vez podria ayudar a que una persona se preocupe mas aun por el medioambiente.

Teniendo en cuenta la relacion entre la importancia al precio y la intencion de comprar
podemos concluir que, a la hora de comprar un vehiculo eléctrico la gente mira otras cosas, por
ejemplo, como contribuir al medio ambiente. Porque el precio no afecta ni a la actitud hacia
los vehiculos eléctricos, ni a las normas subjetivas, ni al control del comportamiento percibido.

La relacion existente entre el rango de confianza y la actitud se debe a que las personas no se
fian a la hora de comprar un vehiculo eléctrico porque es algo nuevo y les falta experiencia de
otros usuarios, ademas se generan dudas como; ¢Existen piezas?, (Dénde lo puedo cargar? Por
eso las compafiias deben tomar principios de persuasion para tratar de transmitir confianza a
los usuarios. Aunque muchas personas recalcan que en realidad no compran vehiculos
eléctricos porque “son muy caros” pero la realidad es diferente. Es verdad que el precio de los
vehiculos eléctricos a veces es exagerado y pienso que las empresas deberian rebajar el precio,
por ejemplo, los coches de gasolina o diésel tienen un precio razonable y cualquier usuario sea
de la clase social que sea puede permitirse un coche, pero en el caso de del coche eléctrico no
cualquier usuario se lo puede permitir. Porque, aunque la investigacion concluye que la
confianza afecta méas que el precio a la hora de comprar un vehiculo eléctrico, puedo destacar
con certeza que el precio también juega un papel muy importante a la hora de comprar algo tan
importante como un coche. Ademas, pienso que el dia que los coches eléctricos tengan un
precio similar a los coches de combustion, las personas optaran mas por lo eléctrico porque la
preocupacion medioambiental.
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Acorde a la revision de literatura, se confirma que la actitud hacia los vehiculos eléctricos tiene
un gran impacto en la intencion. Esto es una buena sefial porque significa que las personas
tienen intencion y les parece bien comprar un vehiculo eléctrico. También se confirma que las
normas subjetivas afectan a la intencion, es decir, que la influencia exterior afecta a la hora de
decidir comprar un vehiculo eléctrico. Como la intencion de comprar un vehiculo eléctrico
depende mucho de las influencias de los amigos, familiares, conocidos, etc. Es decir, existe un
grupo de personas que se compraria un vehiculo eléctrico no por la preocupacion
medioambiental ni porque les parezca buena idea, se lo comprarian basicamente por las
apariencias o porque alguien cercano e importante les ha dicho que lo compren. Esto puede
beneficiar a la venta de los vehiculos eléctricos, por ejemplo, si le damos a las personas con
una gran influencia en las redes sociales que promocionen un vehiculo eléctrico seguro que
aumentaria el porcentaje de ventas. Porque la sociedad actual se deja llevar mucho por las
influencias y las empresas deben tomar medidas para generar confianza mediante publicidad.

Por ultimo, respecto al estrés provocado por la pandemia, se puede concluir que es un potente
determinante de las normas sociales de un sujeto, es decir, el sentimiento de estrés potencia la
importancia que el sujeto otorga a lo que los demas piensan sobre su propio comportamiento.
Era l6gico pensar en este resultado, dado que las consecuencias del Covid-19 han sido sufridas
a nivel colectivo, social y global.

A lo largo de la pandemia, el uso de las redes sociales se dispard, publicaron muchos bulos
(videos, imagenes terrorificas, etc.) causando mas panico y mas estrés entre las personas.
Ademas, podemos resaltar que las personas estan empezando a querer los vehiculos eléctricos
por los efectos de la pandemia ya que quieren cuidar el planeta. Durante el COVID-19, los
diferentes estados de todos los paises han tomado medidas muy estrictas respecto a los
confinamientos y hemos estado muchos meses confinados sin coger el coche, el autobus, el
barco, el avién etc., provocando una disminucion en la liberacion de gases por los vehiculos de
combustion y mejorando la contaminacion. A lo largo del confinamiento nuestro planeta ha
descansado y la sociedad se ha dado cuenta de ello. Esto significa que los efectos de la
pandemia han generado mas preocupacion medioambiental, pero también han afectado
negativamente al comportamiento del consumidor (estrés por la incertidumbre) aunque esto
también, como hemos sefialado en el apartado anterior, puede beneficiar al nimero de ventas
de vehiculos eléctricos por qué a partir de ahora las personas van a preferir comprar un coche
eléctrico porque no contamina y es bueno para nuestro planeta garantizando nuestro bienestar.
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7. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En relacion a las limitaciones, vamos a describir tres. En primer lugar, el tamafio de la muestra
es muy pequefio y puede resultar insuficiente tanto para un buen ajuste del modelo como para
representar la poblacion. En segundo lugar, hay una gran proporcion de estudiantes y sin
ingresos, esto puede haber afectado, por ejemplo, a la disposicion de un vehiculo eléctrico. En
tercer lugar, con referencia a la variable escala de estrés causado por el COVID-19 podemos
resaltar que seguimos viviendo una pandemia y hasta que no termine es muy dificil analizar
sus consecuencias y como van a afectar estas consecuencias en nuestro comportamiento.

Respecto a las lineas de futuras investigaciones, se pueden centrar, sobre todo, en como nos va
a afectar el hecho de haber vivido una pandemia y como repercute eso en el comportamiento
de los usuarios a la hora de comprar cualquier producto o servicio. Lo que si tenemos muy
claro es que el mundo ha cambiado y el comportamiento de los consumidores ha cambiado
también, esto es bueno para el mercado de los vehiculos eléctricos porque ahora y tal vez
después de la pandemia, en mayor medida, las personas valoren otras cosas como; proteger al
medio ambiente, cuidar nuestra salud, eliminar todo aquello que afecte negativamente nuestro
bienestar y el de nuestros hijos.
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ANEXO 1. Modelo de investigacion propuesto

RC1
KOMS
RC2 . 0834 d
40931
RG " osa3
&
RC4 Confianza
0418
INT1
CE1 INT2
N24A
CE2 INT3
e
CE3 = INT4 Intencién
Conciencia
ecologica
0.122
VI le
0883
PV2 +-0932
4’0'840
PV3
' Precio
ESTRES1 -0.002 Control
percibido
ESTRES2 0860
0853
ESTRES3 0864
k0.780

ESTRES4
S Estrés

-62 -



ANEXO II. Cuestionario

1. Usted es:
1. Hombre

2. Mujer

2. Su edad es:

3. Ciudad de residencia:

4. ¢ Cual es su ocupacion actual?
Estudiante

Funcionario

Trabajador por cuenta ajena
Desempleado

Otros

5. Su nivel de ingresos es de:
No tengo ingresos

Entre 500€ y 900€

Entre 901€ y 1200€

Entre 1201€ y 2000€

Entre 2001€ y 3000€

Mas de 3001€

6. ¢ Tienes, en la actualidad, una moto o coche eléctrico?
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Si

No

7. ¢Dispones de algun otro tipo de transporte eléctrico (patinete, bicicleta,
hoverboard...?

Si

No

(INT) Intencién de compra

(INT1) Tengo la intencion de comprar un vehiculo

L O O o o O
eléctrico.

(INT2) Me gustaria comprar un vehiculo eléctrico. O O O O O

(INT3) Primero me gustaria considerar comprar un

, . O O o o O
vehiculo eléctrico.

(INT4) Me gustaria recomendar a otros que compren un
vehiculo eléctrico.

(ATT) Actitud

o o o o 0O

(ATT1) Comprar vehiculo eléctrico es una buena idea. O O O O O
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(ATT2) Comprar vehiculo eléctrico es una sabia idea. O O O O O

(ATT3) Comprar vehiculo eléctrico seria agradable. O O o o O

(SN) Normas subjetivas

(SN1) Mi sociedad espera que compre un vehiculo

, O O o o O
eléctrico.

(SN2) Valoro la opinion y el sentimiento de mi familia

y — O O O O O
sobre la compra de un vehiculo eléctrico.

(SN3) Valoro la opinion y el sentimiento de mis amigos

. A O O O O O
sobre la compra de un vehiculo eléctrico.

(PCB) Control del comportamiento percibido

(PCB1) Puedo participar en el proceso de toma de
decisiones de compra de vehiculos eléctricos.

(PCB2) Puedo decidir si comprar un vehiculo eléctrico o
no por mi mismo.

(PCB3) Soy libre de elegir un vehiculo eléctrico al
comprar.

(PCB4) Tengo recursos, tiempo y oportunidades para
comprar un vehiculo eléctrico.

(CE) Preocupacion medioambiental
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(CE1) El medio ambiente de Espafia es mi mayor
preocupacion.

o o 0o o O

(CE2) Estoy involucrado emocionalmente en temas de
proteccion ambiental en Espafia.

o 0o o o 0O

(CE3) A menudo pienso en como se puede mejorar la
calidad ambiental en Espaia.

o o 0o o O

(RC) Rango de confianza

(RC1) La gama de vehiculos eléctricos cumple con mis
expectativas.

(RC2) Se puede contar con la gama de vehiculos eléctricos
para llegar a mi destino.

(RC3) Puedo confiar en la gama de vehiculos eléctricos.

(RC4) La gama de vehiculos eléctricos es fiable.

(PV) Importancia al precio

(PV1) Los vehiculos eléctricos tienen un precio
razonable.

o o 0o oo O

(PV2) Los vehiculos eléctricos tienen una buena relacién
calidad-precio.

o 0o o o 0O

(PV3) Al precio actual, los vehiculos eléctricos ofrecen
un buen valor.

o 0o o o 0O
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Tuve problemas para concentrarme porque no dejaba de
pensar en el virus.

Imagenes mentales perturbadoras sobre el virus
aparecieron en mi mente en contra de mi voluntad.

Tuve problemas para dormir porque me preocupaba el
virus.

Pensaba en el virus cuando no era mi intencion.

Los recuerdos del virus me provocan reacciones fisicas,
como sudoracién o palpitaciones.

He tenido pesadillas sobre el virus.

Respecto a la pandemia mundial cual es tu nivel de
preocupacién respecto a esta situacion (1=nada
preocupado; 5= muy preocupado).

¢Crees que el virus ha aumentado tu conciencia sobre el
respeto a medio ambiente? (1=nada; 5= mucho).
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CESCUGla Crsanc FACULTAD DE

Internacional UNIVERSIDAD
Posgrado DEGRANADA

Declaracion de originalidad
Master Universitario en Tecnologias para la Investigacién de Mercados y Marketing
(MUTIMM)
Curso academico: 2020/2021
Declaracion de Originalidad del TFM

Yo, la abajo firmante, Dfia Hayar L’Hichou Aomar con DNI 45112078-Q, alumna del master
MUTIMM, declaro que en el trabajo de fin de master que deposito junto con la presente
declaracion y titulado:

“La intencion de comprar vehiculos eléctricos explicada a través de La Teoria del
Comportamiento Planeado y la influencia del Covid-79”.

No se ha utilizado fuentes y/o referencias sin citar debidamente.

En Ceuta, a 14 de julio 2021

LD

Fdo.: Hayar L’Hichou Aomar
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