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1. JUSTIFICACION DE LAS ENSENANZAS DE PRACTICAS EXTERNAS

Las Précticas Externas son un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accion y la
experiencia para permitir la adquisicion e integracién de destrezas y conocimientos. De acuerdo con los
objetivos establecidos en los diferentes modulos de los planes de estudio, los estudiantes deberan realizar
las précticas desarrollando las competencias asociadas al titulo en cuestién, adquiridas a lo largo de los
estudiosy, en especial, lascompetencias incluidas en las materias/asignaturas de practicas externas.

Las practicas deben permitir a los estudiantes, entre otras cuestiones, descubrir, analizar y comprender el
contexto y los procesos de gestion en las organizaciones, instituciones y empresas. La posibilidad de
realizar practicas externas viene a reforzar el compromiso con la empleabilidad de los futuros titulados,
enriqueciendo la formacion de los estudiantes del master en un entorno que les proporcionara, tanto a
ellos como a los responsables de la formacion, un conocimiento més profundo acerca de la realidad
laboral asi como las competencias profesionales que necesitaran en el futuro.

Tales practicas externas en ambitos y contextos profesionales o empresariales deben desarrollarse en
instituciones, organismos y empresas que tengan convenios de colaboracion con la Universidad de
Granada, con la participacién de la Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia de Ceuta. Asi pues, el
presente reglamento pretende regular la planificacion, el seguimiento y el reconocimiento de las practicas
externas a realizar por los estudiantes del Master en Tecnologias para la Investigacion de Mercados y
Marketing, definiendo un marco de actuacion que clarifique, oriente y regule dichas préacticas, asi como las
actividades y procesos que tienen que ver con las mismas.

2. AMBITO NORMATIVO

El presente reglamento esta referido exclusivamente a las précticas académicas externas de los estudiantes
del Master en Tecnologias para la Investigacion de Mercados y Marketing de la Facultad de Educacion,
Economiay Tecnologiade Ceuta.

Las préacticas académicas externas reguladas en el presente reglamento se rigen por el Real Decreto
1707/2011, de 18 de noviembre (BOE numero 297, de 10 de diciembre de 2011). Asimismo, este
reglamento tiene por objeto cumplir con la exigencia fijada en la normativa de practicas académicas
externas de la Universidad de Granada, en relacién con la regulacion del procedimiento de reconocimiento
académico de las practicas externas que deben aprobar los 6rganos de coordinacion y gestion.

Ademas, se tiene en cuenta lo dispuesto en el articulo 23 de la normativa reguladora de los estudios de
master universitario en la Universidad de Granada, referido a las practicas externas.

3. PERFIL FORMATIVO DE LAS PRACTICAS

Elestudiante, através de las practicas externas, consolidara aprendizajes y capacidades relacionados, entre
otros aspectos, con:

« Asimilar las tendencias actuales derivadas de la aplicacion de las tecnologias de lainformaciony la
comunicacionen lasdisciplinasdel marketing.

« Aplicar a entornos nuevos 0 poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o0
multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 modelos relacionados con las tecnologias
paralainvestigacion de mercadosy marketing.

«  Aplicar dispositivos inteligentes para la mejora y eficiencia de las actividades empresariales.

« Buscar e interpretar datos y derivar de los mismos informacion relevante para la toma de
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decisiones.

«  Tener unavisién global de la tecnologia y de la empresa, asi como analizar, disefiar, desarrollar e
implantar sistemasinforméticosde diversaindole.

«  Proponer soluciones innovadoras, tanto de productos como de procesos Y servicios informaticos,
adistintostipos de organizaciones.

Especificamente, las competencias que los estudiantes en practicas del méster deben desarrollar durante
las précticas externas pueden consultarse en el anexo | de este reglamento, asi como en el Plan de
Estudios del titulo.

4. DEFINICION, FINES Y TIPOLOGIA DE LAS PRACTICAS

Las practicas académicas externas son aquellas actividades formativas realizadas por estudiantes
universitarios y supervisadas por la Universidad de Granada, cuyo objetivo es permitirles aplicar y
complementar los conocimientos adquiridos en su formacion académica, favoreciendo la adquisicion de
competencias para el ejercicio de actividades profesionales, facilitando su empleabilidad y fomentando su
capacidad de emprendimiento.

Deformaespecifica, larealizacion de préacticasacadémicas externas pretende alcanzar los siguientes fines:

a) Contribuir a la formacidn integral de los estudiantes complementando su aprendizaje tedrico y
préctico.

b) Facilitar el conocimiento de una metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional en que
los estudiantes habran de operar, contrastando y aplicando los conocimientos adquiridos.

¢) Favorecereldesarrollodecompetenciastécnicas, metodoldgicas, personalesy participativas.

d) Obtener una experiencia practica que facilite la insercidén en el mercado de trabajo y mejore su
empleabilidad futura.

e) Favorecerlosvaloresde lainnovacién, lacreatividady elemprendimiento.

Se contemplan dos tipos de préacticas:

a) Practicas externas de caracter curricular. Se configuran como actividades académicas integrantes del
Plan de Estudios, en concreto, corresponden a la asignatura optativa del master “Practicas
Externas”, de 8 créditos.

b) Précticas externas de caracter extracurricular. Son aquellas que los estudiantes pueden realizar con
caracter voluntario durante su periodo de formacion y que, aun teniendo los mismos fines que las
practicas curriculares, no estan articuladas como moédulos o materias en el Plan de Estudios.

| 5. REQUISITOS PARA REALIZAR LAS PRACTICAS

Para poder realizar practicas externas de caracter curricular el estudiante debera solicitar, en tiempo y
forma, unaplaza de practicas, segun lo establecido al inicio de cada curso académico.

Las practicas de caracter extracurricular podra realizarlas cualquier estudiante del master en base a la
normativa del Centro de Promocion de Empleo y Practicas, organismo vinculado al Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad de la Universidad de Granada. Los estudiantes que estén interesados en su
realizacion procederanasu inscripcion en la Plataforma ICARO como solicitante de précticas.

Los estudiantes no podrédn realizar practicas externas, en ningin caso, en una empresa o entidad
colaboradora con la que mantengan relacion laboral, salvo autorizacién expresa del responsable de las
practicas. El responsable en el caso de practicas curriculares sera la propia Comision Académica del
Maéster y para el caso de précticas de caracter extracurricular el Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleabilidad de laUniversidad de Granada.
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En adelante, a excepcion del apartado sobre reconocimiento de las précticas extracurriculares (apartado 9),
las directrices que se incluyen estan referidas a las practicas de caracter curricular para el desarrollo de la
asignaturaoptativade “Précticas Externas”.

6. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS PRACTICAS CURRICULARES

6.1. Oferta de plazas de practicas de caracter curricular

La Comision Académica del Méster serd la encargada de sistematizar la informacion de cara a realizar la
oferta de plazas de practicas en cada curso académico. Dicha oferta serd publicada en la pagina web del
maéstery contendra lasiguiente informacion:

a) Nombre orazon social de la entidad colaboradora.
b) Fechadecomienzoy finde las practicas.

Horario de las practicas.

Proyecto formativo.

Nombre del tutor de empresa.

D

o O

6.2. Asignacion de plazas de practicas

Los estudiantes interesados en realizar practicas externas de caracter curricular deberan solicitar su
realizacion en el plazo que se establezca en cada curso académico. Para ello, entregaran al Coordinador del
master una solicitud segun modelo normalizado (véase anexo Il), que incluird una relacion priorizada de
las plazas de practicas que solicita. La solicitud implica la aceptacién del contenido del presente
reglamento.

La Comision Académica del Master asignara las plazas existentes atendiendo a la nota del expediente
académico de los estudiantes. En caso de empate tendra prioridad el estudiante con mayor nimero de
créditos superados en el menor tiempo de permanencia en la titulacion. Si el empate persiste tendra
prioridad el estudiante con mayor nimero de matriculas de honor, sobresalientes, etc.

Una vez asignada la plaza el estudiante debera presentarse a su tutor académico quien le guiara en todo el
proceso de realizacion de las practicas.

7.REALIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS DE CARACTER CURRICULAR

7.1. Duracion y plazo para la realizacion de las précticas

Conforme al plan de estudios del master, la asignatura optativa de “Practicas externas” tiene una carga
lectiva de 8 créditos, lo que se traduce en 200 horas de trabajo para el estudiante. De ellas, 190 horas seran
de trabajo en la empresa y 10 horas seran de trabajo auténomo (elaboracion del plan individualizado de
précticas, elaboracionde lamemoriafinal,etc.).

Para los estudiantes de primer afio la incorporacion y la estancia en la empresa o institucion asignada seran
en el segundo semestre y en horario que se pueda compatibilizar con la actividad académica, de
representaciony de participaciondesarrolladaen launiversidad.

Al inicio de cada curso académico el Coordinador del master publicara el calendario de practicas en la
paginaweb del titulo.
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7.2. Disefio del plan individualizado de précticas

En la primera semana del periodo de practicas el estudiante, asesorado por el tutor de empresa y el tutor
académico, deberaconcretar su plan o proyecto de practicas de caracter individualizado.

El plan o proyecto individualizado de précticas constituye la hoja de ruta a seguir en las précticas externas
por el estudiante y los agentes formativos. Debe fijar los objetivos a alcanzar y las actividades a desarrollar.
Los objetivos se estableceran considerando las competencias basicas, genéricas y/o especificas que debe
adquirir el estudiante. Asimismo, los contenidos de las précticas se definiran de forma que asegure la
relacion directa de las competencias aadquirir con los estudios cursados.

En todo caso, se procurara que el proyecto formativo se conforme siguiendo los principios de inclusién,
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

El planindividualizado de practicas debe contener lo siguiente:

- Datos personales del estudiante.

- Datos de laentidad colaboradora de practicas.

- Departamento de la entidad donde realizar las practicas.

- Fechasderealizacion de las practicas y horario de trabajo.

- Datos de contacto de los tutores de practicas.

- Previsionde los objetivos a alcanzar y breve descripcion de las tareas a desarrollar.

En este sentido, el estudiante debera:

e Cumplirlanormativavigente relativaapracticasexternasestablecidapor launiversidad.

e Conocer y cumplir este plan o proyecto formativo siguiendo las indicaciones del tutor
asignado por laentidad colaboradorabajo la supervision del tutor académico de la universidad.

e Incorporarse a laentidad colaboradora en la fecha acordada, cumplir el horario previsto enel
plan yrespetar las normas de funcionamiento, seguridad y prevencion de riesgos laborales de la
misma.

e Mantener contacto con el tutor académico de la universidad durante el desarrollo de las
practicas ycomunicarle cualquier incidenciaque puedasurgiren lasmismas.

7.3. Evaluacion de los estudiantes

La evaluacion del desempefio de las practicas académicas externas de caracter curricular por parte del
estudiante es una responsabilidad compartida entre el tutor de empresa y el tutor académico, siendo el
Coordinador del master el encargado de cumplimentar el acta de la asignatura atendiendo a la propuesta
de calificacion que el tutor académico emita.

Una vez finalizadas las précticas el estudiante entregara al tutor académico la memoria final, que debera
contener lossiguientesapartados:

- Enlaprimera hoja debe aparecer el nombre y apellidos del estudiante y de los dos tutores, el
nombre de laempresay la fecha de realizacion de las practicas.

- Indice de contenidos de lamemoria.

- Organigramade laempresay puesto ocupado por el estudiante durante las practicas.

- Descripciondetalladade lastareasdesarrolladas en laempresa.

- Relacién entre las tareas desempefiadas y las competencias del Master en Tecnologias para la
Investigacion de Mercadosy Marketing (detalladasenelanexo I).

- Valoracion del estudiante (autoevaluacion sobre su desempefio durante las practicas,
aportacion que han supuesto las practicas en materia de aprendizaje y sugerencias de mejora).
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Asimismo, al término de las précticas el tutor académico entregara al Coordinador del méster, en las
fechas indicadas en el calendario de ese curso académico, la propuesta de nota calculada segun se indica
maés abajo, junto con lamemoriafinal realizada por el estudiante.

Paraemitir la calificacion final el tutor académico deberaatender a los siguientes criterios:

a) Evaluacion realizada por el tutor de empresa: supondra el 70% de la calificacion final. A la
conclusion de las practicas el tutor de empresa remitird al tutor académico un informe de
evaluacion en el que valorara distintos aspectos acerca del periodo de practicas del estudiante e
indicara las incidencias si las hubiere. En caso de evaluacion desfavorable el tutor de empresa
habra de sefialarlo especificamente y describir las circunstancias que la han motivado. Esta
evaluacion las realizara en la plataforma de préacticas ICARO.

b) Evaluacion realizada por el tutor académico: supondré el 30% de la nota final y atenderd a
las tutorias llevadas a cabo durante la realizacion de las practicas y a la redaccion y contenido
de la memoria final, asi como cualquier actividad académica relacionada con el desarrollo
de las préacticas (seminarios, talleres, etc.).

En base a las fuentes de informacion sefialadas, criterios y porcentajes, cuando la evaluacion sea favorable
el tutor académico propondra una calificacion numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal. Y
siempre que tanto su valoracion como la emitida por el tutor de empresa sean méaximas, podra proponer a
la Comisién Académica del Master la asignacion al estudiante de Matricula de Honor. La Comisién, a la
luz de las propuestas existentes y el nimero maximo de Matriculas de Honor a asignar, podra recabar
informacién adicional asi como exigir la exposicion de la memoria de précticas para otorgar
definitivamentelacalificacién de Matriculade Honor.

Un informe desfavorable del tutor de empresa o del tutor académico debe ser comunicado a la Comision
Académica del Master, que estudiar el caso. Este informe desfavorable podra acarrear la calificacion de
suspensoen laasignatura.

Los estudiantes podran ausentarse de la empresa/institucion de practicas un maximo de 15 horas por
motivos justificados, tales como enfermedad, asistencia a 6rganos colegiados universitarios o ejercer el
derecho al voto en las elecciones universitarias. Si las faltas, aun estando justificadas, superan las 15 horas,
la Comision Académica del Méster valorara cada caso y decidira si asignar al estudiante la calificacién de
suspensoen laasignatura.

Aquellos aspectos relativos a la evaluacion tienen como ambito de referencia a la Normativa de
Evaluacién y de Calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada aprobada en Consejo de
Gobierno de 20 de mayo de 2013 (BOUGR ndm. 71, de 27 de mayo de 2013) y modificada por los
Acuerdos del Consejo de Gobierno de 3 de febrero de 2014 (BOUGR num. 78, de 10 de febrero de
2014); de 23 de junio de 2014 (BOUGR nim.83, de 25 de junio de 2014) y de 26 de octubre de 2016
(BOUGR ndm. 112, de 9 de noviembre de 2016); esta normativa incluye ademas las correcciones de
errores de 19 de diciembre de 2016 y de 24 de mayo de 2017.

| 8. AGENTES FORMATIVOS Y ORGANO DE COORDINACION Y GESTION

Para la realizacion de las practicas externas los estudiantes contaran con dos tutores: un tutor de la entidad
colaboradora (tutor de empresa) y un tutor académico, profesor del méster.

8.1. El tutor de empresa

Es el tutor designado por la entidad colaboradora, con experiencia profesional y con los conocimientos
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necesarios para realizar una tutela efectiva. No podra coincidir con la persona que desempefa las
funciones de tutor académico de la universidad ni mantener lazos de consanguinidad con el estudiante.

Funciones

e Acoger al estudiante y organizar la actividad a desarrollar con arreglo a lo establecido en el
plan individualizado de practicas.

e Supervisar sus actividades, orientar y controlar el desarrollo de las practicas con unarelacion
basada en el respeto mutuoy el compromiso con el aprendizaje.

o Informar al estudiante de la organizacion y funcionamiento de la entidad y de la normativa
de interés,especialmentelarelativaalaseguridadyriesgoslaborales.

e Coordinar con el tutor académico de la universidad el desarrollo de las actividades establecidas
enel convenio de cooperacion educativa, incluyendo aquellas modificaciones del plan
formativo que puedan ser necesarias para el normal desarrollo de las préacticas, asi como
la comunicacion y resolucion de posiblesincidencias que pudieransurgir en el desarrollo de las
mismas.

e Proporcionar al estudiante los medios materiales indispensables parael desarrollo de las practicas.
e Prestar ayuda y asistencia al estudiante, durante su estancia en la entidad, para la resolucion
de aquellas cuestiones de caracter profesional que pueda necesitar en el desempefio de las

actividades querealizaenlamisma.

e Emitirel informe correspondiente para la evaluacion del estudiante.

Reconocimiento

La Universidad de Granada reconocera la labor del tutor de empresa mediante certificado que indique las
horas de dedicacién al estudiante.

8.2. El tutoracadémico

Asignacion de tutores académicos a las plazas de practicas

El tutor académico sera un profesor del master. Con caracter previo al periodo de préacticas, durante el
proceso de organizacién y gestién de las plazas y antes de realizarse la oferta al estudiante, se vinculara a
cada plaza de practicas un tutor académico. La designacion se hara por parte de la Comision Académica
del Master. Para la asignacion de tutor académico a cada empresa se podra atender a las preferencias de los
docentesy alaadecuacién de su perfil académico-profesional.

Funciones

o Velar por el normal desarrollo del plan individualizado de préacticas, garantizando la compatibilidad

del horario de realizacion de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de

representaciony participaciéndel estudiante.

Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de empresa.

Autorizar las modificaciones que se produzcan en el plan de practicas del estudiante.

Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

Informar al drgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles

incidencias surgidas.

o Supervisar y, en su caso, solicitar la adecuada disposicion de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

o o o o

Reconocimiento

El reconocimiento para el profesorado del méster que ejerza como tutor serd de caracter académico
conforme a lo que estipule el Plan de Ordenacion Docente de la Universidad de Granada vigente para
cada curso académico.

8
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8.3. Organo de coordinacion y gestion

De acuerdo con el Reglamento de Régimen Interno de la Comision Académica del Méaster en Tecnologias
para la Investigacion de Mercados y Marketing, seré dicha comision la encargada de gestionar las précticas
externas, teniendo que desempefiar especificamente lassiguientesfunciones:

» Impulsar la firmade convenios con empresas para larealizacion de practicas.

« Coordinar los criterios generales sobre la planificacion, el desarrollo y la evaluacion de las practicas
externas.

 Establecerel calendario general paralas précticas externas.

 Publicitar la oferta de practicas en plazo y formarequeridos.

» Asignar lostutores académicos a las distintas plazas de practicas ofertadas.

» Gestionar el reconocimiento de las practicas externas.

» Realizar el seguimiento/evaluacion de la aplicacion del reglamento de practicas asi como proponer,
sifueranecesario, lasmodificacionesoportunas.

« Impulsaraccionesformativas sobre las practicasexternas,empleabilidad e insercién laboral.

9. RECONOCIMIENTO DE PRACTICAS EXTRACURRICULARES O
EXPERIENCIA LABORAL

9.1. Caracteristicas de las practicas a reconocer

En ningun caso tendré lugar el reconocimiento académico de las précticas si el estudiante incurre en
alguna de las siguientes circunstancias:

e Laspracticas han tenido una duracién inferior a 190 horas.
Haber realizado las practicas en una empresa donde presten servicios familiares hasta
segundo grado y/o sea propiedad de los mismos.

e Haber obtenido, en su caso, informe de evaluacién desfavorable por parte del tutor de
empresa 0 deltutoracadémico.

9.2. Asignacion de tutor académico en précticas extracurriculares

El tutor académico en las practicas extracurriculares es asignado por el Centro de Promocion de Empleo y
Précticas de la UGR. La Comision Académica del Master velara por la correcta asignacion de estos
tutores.

El tutor académico no podra coincidir con la persona que desempefia las funciones de tutor externo ni
tener vinculacién con laempresaen la que se desarrollen dichas précticas.

9.3. Plazo y procedimiento de reconocimiento académico

En cada curso académico, el estudiante tendra un plazo de dos meses desde la apertura del curso para
solicitar su reconocimiento de practicas. En el caso de estudiantes que se hayan matriculado
posteriormente, tendran un plazo de dos meses a partir de la fecha de su matricula. Este periodo se
hara publico en el calendario del master asi como en la seccion especifica para las practicas de la web
del méster.

Para poder evaluar el reconocimiento académico de las practicas extracurriculares el estudiante debera
hacer entregaal Coordinador del master de la siguiente documentacion:

e Formulariodesolicitud de reconocimiento (anexo Ill).
e Acreditacion de la realizacion de las practicas expedida por el Centro de Promocion de
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Empleo y Précticas u 6érgano que ostente estas atribuciones en su momento.

e Memoria de las actividades realizadas en las practicas. Se deberan incluir evidencias como por
ejemplo enlaces, capturas de pantalla, etc... Que corroboren las actividades desarrolladas para
reconocer. Este informe debera ser pormenorizado, en un orden cronoldgico de las actividades y
proyectos realizados a lo largo del periodo a reconocer.

¢ Informes de evaluacion del tutor de empresay del tutor académico.

Ademas de las précticas extracurriculares también serd objeto de reconocimiento la experiencia laboral,
no pudiéndose solicitar en este Ultimo caso el reconocimiento de la asignatura optativa de “Practicas
Externas” con calificacion. Ladocumentacion aentregar al Coordinador del master es la siguiente:

e Formulario de solicitud de reconocimiento (anexo IV).

e Copiadel contrato o certificado de vida laboral de la Seguridad Social.

e Memoria de actividades realizadas justificando su relacion con la formacion académica
y competencias a adquirir en el méaster. Se deberan incluir evidencias como por ejemplo
enlaces, capturas de pantalla, etc... Que corroboren las actividades desarrolladas para
reconocer. Este informe deberd ser pormenorizado, en un orden cronoldgico de las
actividades y proyectos realizados a lo largo del periodo a reconocer.

Las solicitudes seran analizadas por la Comision Académica del Master atendiendo a la documentacion
presentada. Esta podra solicitar informacion adicional y decidira si procede el reconocimiento. En ningun
caso tendra lugar el reconocimiento académico si las tareas desempefiadas carecen de relacion con la
formacion y competencias contempladas en el titulo.

| ANEXOS |
Anexo I. Perfil del estudiante.
Anexo Il.  Solicitud de plazas de practicas externas de caracter curricular.
Anexo Ill.  Solicitud de reconocimiento de practicas extracurriculares.

Anexo V. Solicitud dereconocimientode laexperiencialaboral.

Estos anexo estan disponible en la web del master, seccién practicas.
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