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MODULO 2 MATERIA ASIGNATURA CURSO | SEMESTRE |[CREDITOS| CARACTER

. Procesos de
Negocios en |. . . Procesos de
internacionaliza |. . o OBLIGATO

entornos cion internacionalizacion 1 1 3 RIO
internacionales de la Empresa
de la Empresa

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO
PROFESOR(ES) PARA TUTORIAS (Direccion postal, teléfono,
correo electronico, etc.)

Nuria Esther Hurtado Torres

Dpto. Organizacion de Empresas II, Campus de
Cartuja s/n Granada. Telf. 958243708. Email:
nhurtado@ugr.es

Miguel Angel Pérez Castro. Dpto. Economia
Aplicada Despacho n°® 209, Campus universitario
Melilla, C/ Santander n°® 1 CP. 52003. Movil

620097358. Email: pcastro@ugr.es

Dra. Nuria Esther Hurtado Torres (2 ECTS) HORARIO DE TUTORIAS
Dr. Miguel Angel Pérez Castro (1 ECTS)

Nuria Hurtado Torres
http://directorio.ugr.es/static/PersonalUGR/*/show/
dd00f47fedal19504d4¢9073¢7079f51d.

Esta profesora atendera sus tutorias a través de su
correo electronico nhurtado@ugr.es

Miguel A. Pérez Castro.
http://directorio.ugr.es/static/Personal UGR/*/show/
fb5b2f15d297d0418b171845f51¢c10c8 o concretar

por mail a pcastro@ugr.es

OTROS MASTERES A LOS QUE SE PODRIA
OFERTAR

MASTER EN EL QUE SE IMPARTE

Master Universitario Administracion de Empresas y
Direccion Recursos Humanos en Entornos Internacionales

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

No existen requisitos previos diferentes a los que se exigen para la matriculacion en el Master.

% g V Universidad

de Granada




BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA VERIFICACION DEL MASTER)

Esta asignatura permitira a los estudiantes profundizar en el conocimiento de los procesos de
internacionalizacion de las empresas, prestando una especial atencion a los aspectos de gestion especificos de
las empresas multinacionales.

Para conseguirlo se analizaran los marcos tedricos que explican estos procesos de internacionalizacion y se
estudiara la problematica cultural que condiciona las decisiones que han de afrontarse en el disefio de su plan de
internacionalizacion. Se dan a conocer los obstaculos en todos estos procesos, y el papel jugado por impulsores
internos y externos a la organizacion. Ademas, se examinan las diferentes estrategias de entrada de las empresas
en los mercados internacionales, identificando criterios que ayuden a seleccionar el modo mas adecuado, asi
como el disefio organizativo y los mecanismos de coordinacion y control, que deben acompaifiar a estos
procesos.

Las fases de integracion econdmica, entendida como el proceso de unién de mercados que tienen como objetivo
la formacion de espacios econdmicos supranacionales mas competitivos y eficientes que los de origen, hacen
necesario conocer el conjunto de técnicas y herramientas necesarias para una expansion comercial
internacional, con el desarrollo de todos los formalismos administrativos de importacion y exportacion.
Ademas, si los negocios empresariales van a ser dirigidos o gestionados desde o hacia las ciudades autonomas
de Melilla y Ceuta, exigira conocer las caracteristicas principales de su régimen econdémico fiscal, para una
mejor planificacion de su operativa.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS DEL MODULO

BASICAS Y GENERALES

CGl1 - Mejorar la capacidad de organizacion y planificacion.

CQG?2 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG3 - Conseguir que mejore el aprendizaje autdbnomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de trabajo en equipo incluyendo la toma de decision en colectivos o grupos. Habilidades en la
relacion interpersonal. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo.

CT?2 - Capacidad de organizacién y planificacion, asi como capacidad de gestion de la informacion.

CT4 - Capacidad para la resolucion de problemas dentro de su area de estudio aplicando sus conocimientos a su
trabajo de una forma profesional.
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ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad para aplicar conocimientos a la practica.

CE3 - Capacidad de analisis y sintesis.

CE4 - Capacidad para resolver problemas.

CE6 - Capacidad para tomar decisiones de forma autéonoma.

CE7 - Capacidad para trabajar en equipo.

CE10 - Habilidad en la busqueda de informacion e investigacion.

CE12 - Interpretar y valorar las caracteristicas de los entornos internacionales en el disefio e implantacion de las
decisiones de administracion de empresas y gestion de recursos humanos

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

El alumno sabra/comprendera:

* Los diversos procesos de internacionalizacion que pueden realizar las empresas y los factores que facilitan
o impiden su internacionalizacion.

* Las amenazas y oportunidades que las empresas se enfrentan en todo planteamiento estratégico de
iniciacion de actividades en los mercados internacionales.

* Los principios de la interculturalidad a situaciones administrativas reales.

* Disefiar planes y programas administrativos que sirvan para atender la diversidad cultural de los multiples
operadores que intervienen en las negociaciones empresariales internacionales.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

La internacionalizacion empresarial: contexto internacional y competitividad internacional.

La decision de internacionalizarse: factores determinantes.

El disefio del plan de internacionalizacion.

Integracion economica: Uniones econémicas y aduaneras.

Operaciones y tramites administrativos en el comercio exterior.

Estrategias de exportacion.

Estrategias de cooperacion.

Estrategias de inversion directa en el exterior (I.D.E.).

Operativa hacia o desde los Territorios francos de Melilla y Ceuta. Analisis de su Régimen Economico y
Fiscal.

VoA h WD =
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International Business Studies, 41(9), 1460-1480.
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Pla, J. y Leon, F. (2016) Direccion Internacional de la Empresa McGrawHILL education
V.A. (2002): Comercio Exterior. FACTBOOK. Aranzadi, A Thomson Company, Navarra.

% g V Universidad

de Granada




Bibliografia complementaria

Pérez-Castro, M. (2006): Apuntes de Comercio Internacional. Coleccion apuntes para los alumnos de Ciencias
Sociales. ISBN 978-84-690-5668-4

ENLACES RECOMENDADOS

Programa PRADO2 de la UGR donde se vuelcan los apuntes, documentos y trabajos a realizar de la asignatura

Biblioteca de la Universidad de Granada (catdlogo de libros, bases de datos, revistas electronicas, etc.)
http://biblioteca.ugr.es

Dimensiones culturales de Hofstede. El centro Hofstede ofrece valiosas herramientas para ayudar a visualizar las
diferencias culturales y su impacto. http://geert-hofstede.com/

Global Competitiveness Report:
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf

Globe Project: Instrumentos de proyectos globales
http://business.nmsu.edu/programs-centers/globe/instruments/

Pasaporte al exterior (programa del ICEX): Tramites, ayudas y procedimientos para internacionalizar tu empresa
http://www.icex.es/documentos/base.swf

Santander Trade. Herramientas de Import-export, webinar, network, etc., buena plataforma para conocer como
internacionalizar a la empresa. https://es.santandertrade.com/

Ayudas a la internacionalizacion de la empresa: http://negociointernacional.bancsabadell.com/sabadell-
go-export/

METODOLOGIA DOCENTE

Tras una primera sesion de corte meramente introductorio y de descripcion general del curso, el curso se
estructura en bloques en los que se combina la docencia tedrica y practica. La metodologia de imparticion
resulta similar para cada sesion tematica (en forma de modulo cerrado), articuladas en base a la exposicion en
clases magistrales por parte de los profesores de los fundamentos teodricos; y la seleccion, lectura, resumen y
discusion general en clase de articulos y casos relevantes sobre cada uno de los temas previstos en el programa.

En concreto, las metodologias docentes empleadas seran:

e MDI1 Leccion magistral/expositiva

e MD3 Resolucién de problemas y estudio de casos practicos
e MD6 Analisis de fuentes y documentos

e MD7 Realizacion de trabajos en grupo

o MDS8 Realizacion de trabajos individuales
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Actividades formativas N de.horas Porcentaje Qe Horqs
lectivas horas presenciales  presenciales

AF1 Clases tedricas 8 100% 8,0
AF2 Clases practicas 7 100% 7,0
AF3 Trabajos tutorizados 15 10% 1,5
AF4 Tutorias 5 20% 1,0
AFS5 Trabajo autdbnomo del estudiante 35 0% 0,0
AF7 Evaluacion 5 50% 2,5

Total de horas lectivas: 75 Total de horas 20,0

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EV,ALUACI(')N, CRITERIOS DE EVALUACION Y
PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

La evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes sera continua y se realizara tomando como referente las
pruebas escritas individuales, las exposiciones y debates sobre los trabajos realizados y la participacion y
asistencia. La calificacion global respondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades
que integran el sistema de evaluacion.

Atendiendo a la Modificacion de la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada (Aprobada por Consejo de Gobierno en su sesion ordinaria de 26 de octubre de 2016
y publicada en BOUGR, n.° 112, con fecha 09/11/2016), la evaluacion de esta materia podra ser:

Evaluacion continua

La asistencia a clase es obligatoria en al menos un 80% de las sesiones, siendo necesaria una participacion
activa en las mismas. La evaluacion de la asignatura se realizara atendiendo a la ponderacion de los siguientes
factores:

Sistemas de evaluacion Ponderacion (%)

SE1 Pruebas, ejercicios y problemas, resueltos en clase o

individualmente a lo largo del curso 40
SE2 Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc.

(individual o en grupo) 50
SE7 Aportaciones del alumno en sesiones de discusion y actitud

del alumno en las diferentes actividades desarrolladas 10

Evaluacion unica final

A este tipo de evaluacion se podran acoger aquellos estudiantes que no puedan cumplir con el método de
evaluacion continua por motivos laborales, estado de salud, discapacidad o cualquier otra causa debidamente
justificada. Para ello, en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura o en las dos semanas
siguientes a su matriculacion, si esta se ha producido con posterioridad al inicio de la materia, el estudiante
debera solicitar, a través del procedimiento electronico, al Coordinador del Master, su adscripcion a esta
modalidad, alegando y acreditando las razones que le impiden seguir la evaluacidon continua. (Articulo 8).

Una vez concedida la evaluacion unica final, la prueba de evaluacidon sera un examen escrito con una
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ponderacion del 100% en la calificacion final del curso. Esta prueba versard sobre los contenidos del curso con
un programa idéntico al de la convocatoria ordinaria. El estudiante que no se presente a esta prueba escrita
tendra la calificacion de “No presentado”.

Evaluacion extraordinaria
Consiste en una segunda convocatoria anual de la asignatura. Los criterios de evaluacidn, instrumentos y
porcentajes son los mismos que los establecidos en la evaluacion tnica.

Evaluacién por incidencias

Podran solicitar esta modalidad aquellos estudiantes que no puedan concurrir a las pruebas finales de
evaluacion, en su fecha oficial, por alguna de las circunstancias recogidas en el articulo 9 de la Modificacion de
la Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada (NCG 112/3). El
coordinador del Master, de acuerdo con los profesores de la materia y los alumnos implicados, propondra una
fecha alternativa para el desarrollo de la prueba.

Evaluacion extraordinaria por tribunal

El estudiante que desee acogerse al procedimiento de evaluacion por Tribunal debera solicitarlo al Coordinador
del Master mediante escrito, exponiendo las circunstancias extraordinarias que lo justifiquen. La solicitud
debera presentarse con una antelacion minima de quince dias habiles a la fecha del inicio del periodo de pruebas
finales de cada convocatoria, renunciando a las calificaciones obtenidas en la realizacion de las distintas pruebas
de la evaluacion continua. El procedimiento de evaluacion por tribunal solo serd aplicable a las pruebas finales
(Articulo 10).

Evaluacion del alumnado con discapacidad u otras necesidades de apoyo educativo (NEAE)

En el caso de estudiantes con discapacidad u otras necesidades especificas de apoyo educativo, las pruebas de
evaluacion deberan adaptarse a sus necesidades, de acuerdo con las recomendaciones de la Unidad de Inclusion
de la Universidad.

Los Departamentos de Economia Aplicada y Organizacion de Empresa 2, de acuerdo con la Normativa para la
atencion al estudiantado con discapacidad y otras necesidades especificas de apoyo educativo aprobada en
Consejo de Gobierno de la UGR el 20 de septiembre de 2016, fomentara el derecho a la educacion en
condiciones de igualdad de oportunidades a los estudiantes con discapacidad y otras necesidades especificas de
apoyo educativo. Se estableceran las actuaciones de atencion necesarias para lograr su plena y efectiva
inclusion, garantizando su derecho de educacion inclusiva, conforme a los principios de no discriminacion,
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal, para que puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de
sus capacidades personales y, en todo caso, los objetivos establecidos con cardcter general para todo el
estudiantado. Asi mismo, tal y como establece el articulo 11 de la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de
los Estudiantes de la Universidad de Granada, las pruebas de evaluacion de los/las estudiantes discapacitados/as
o con necesidades especificas de apoyo educativo deberan adaptarse a sus necesidades, de acuerdo a las
recomendaciones de la Unidad de Inclusion de la Universidad de Granada.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5 del R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.
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INFORMACION ADICIONAL

El horario y el lugar de imparticion de las clases aparecen recogidos en la guia del Master y en la pagina web
que aparece debajo detallada. Todo el material (guiones de clase, practicas, trabajos individuales y grupales,
evaluaciones...) se descarga y actualiza constantemente en el Aula Virtual de la asignatura de la Universidad de
Granada, en la plataforma Prado2.
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