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COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

disciplinas del master.

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES
CG1 Adquirir, comprender y sistematizar conocimientos tedricos vinculados al estado del arte de las

! Consulte posible actualizacion en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente
(c0) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacién y de Calificacion de los estudiantes de la

UNIVERSIDAD

DE GRANADA

Universidad de Granada” (http:

secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg7121/!
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CG2 Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG3 Conseguir que mejore el aprendizaje autdnomo y autodirigido.

CG4 Aumentar la capacidad para la resolucion y toma de decisiones.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E03 Dominar las claves de las grandes areas econdémicas mundiales, para transformarlas en ventajas
competitivas para la empresa.

E05 Capacidad emprendedora.

E07 Elaborar de forma adecuada planes de trabajo, proyectos o articulos cientificos originales.

E10 Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la
apropiacion e integracién de destrezas y conocimientos.

E13 Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 Capacidad de trabajo en equipo incluyendo la toma de decision en colectivos o grupos. Habilidades en
la relacién interpersonal. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo.

CT2 Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de la informacién.

OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE (SEGUN LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO)

El alumno sabra/comprendera:

— Identificar las diferentes habilidades directivas.
El alumno sera capaz de:

— Comunicarse de forma efectiva.

— Saber trabajar en equipo y liderar equipos de trabajo.
— Gestionar la crisis y el cambio en una organizacion.
— Negociar y gestionar conflictos.

— Ejercer de coaching directivo.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO)

A lo largo de esta materia se ofreceran contenidos tedricos y principalmente practicos sobre las distintas
habilidades que el directivo debe de poseer para realizar su trabajo de forma eficaz y eficiente, como son
el liderazgo, el trabajo en equipo, la motivacion, la comunicacion, la importancia de la gestion de la crisis y
el cambio, las técnicas de negociacion y gestion de conflictos y el coaching directivo. Se expondran las
ultimas novedades en los desarrollos tedricos de estas habilidades, asi como las nuevas y mas recientes
técnicas que permiten aplicarlas de forma efectiva.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

. Introduccién: Las habilidades directivas.

. La comunicacién efectiva en la organizacion.
. El liderazgo y la motivacién.

. El trabajo en equipo.

. Gestién de la crisis y del cambio.

. Métodos y técnicas de negociacion y gestion del conflicto para directivos.
. Coaching.

TEMARIO PRACTICO:

Estudios de caso y ejercicios practicos.

Lectura y discusion de articulos.

NoOo ok, wWN =

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:
Madrigal, B.E. (2017). Habilidades directivas. McGraw Hill.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Bachkirova, T. y Spence, G. y Drake, D. (2017). The Sage handbook of coaching. SAGE Inc.

Ballenato, G. (2011). Comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Paraninfo.

Ballenato, G. (2011). Trabajo en equipo: dinamica y participacion en los grupos. Piramide.

Dasi, F., Martinez-Vilanova, R. (2015). Técnicas de negociacion: un método practico. Esic.

Farré, S. (2015). Gestion de conflictos: taller de mediacion: un enfoque socioafectivo. Ariel.
Fernandez, M. (2015). Comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Paraninfo.

Garcia del Junco, J. y Bras-Dos-Santos, J.M. (2017). Habilidades directivas. Piramide.

lturrioz, J.M. (2017). El liderazgo en el siglo XXI: coaching, equipos, clientes y resultados. Gestion 2000
Koontz, H, Weihrich, H. (2007). Elementos de Administracion: un enfoque internacional. McGraw Hill.
Perel, N. Kleidermacher, C., Biderman, N. y Negroni, E. (2017). El coaching: un mundo de
posibilidades. Granica

Weinrich, H., Cannice, M.V. y Koontz, H. (2017). Administracion: una perspectiva global, empresarial y de
innovacion. McGraw-Hill/Interamericana.

Whetten, D.A. y Cameron, K.S (2016). Desarrollo de habilidades directivas. Pearson Educacion.

ENLACES RECOMENDADOS (OPCIONAL)

RECURSOS:
» Biblioteca electronica de la UGR. Acceso a través de la conexion VPN a numerosos recursos
electrénicos (bases de datos, revistas electrénicas, libros electrénicos...)
* Conexion VPN de la Universidad de Granada: https://csirc.ugr.es/informatica/RedUGR/VPN/

Prensa y revistas de empresa donde podras encontrar noticias actuales relacionadas con la asignatura:
www.expansion.com; www.cincodias.com; www.actualidad-economica.com; www.emprendedores.es;
www.universia.es/ubr; www.equiposytalento.com; www.observatoriorh.com

ENLACES: Manuales en linea a través de la conexién VPN.

Rodriguez Fernandez, A., & Aquino, J. (2010). Recursos humanos (4a ed.). Buenos Aires: Pearson
Educacién de Argentina.

* https://granatensis.ugr.es/permalink/34CBUA_UGR/1pZ2iirq/alma991009263549704990
Goémez Fernandez, J. (1999). Recursos humanos . Madrid: Ediciones Encuentro, S.A.

* https://granatensis.ugr.es/permalink/34CBUA_UGR/1pZ2iirg/alma991014239500504990
Calle Duran, M., & Ortiz de Urbina Criado, M. (2018). Fundamentos de recursos humanos (3a ed.). Madrid.
Pearson Prentice Hall.

* https://granatensis.ugr.es/permalink/34CBUA_UGR/1p2iirg/alma991014075459804990
Rodriguez Fernandez, A. (2009). Los recursos humanos en el siglo XXI. Universidad de Granada

* https://granatensis.ugr.es/permalink/34CBUA_UGR/1p2iirg/alma991013994218804990
Ariza Montes, Morales Gutiérrez, y Morales Fernandez (2004). "Direcciéon y administracion integrada de
personas". McGrawHill. Madrid.

*  http://www.ingebook.com/ib/NPortada?CodPortada=1000077

METODOLOGIA DOCENTE

Tras una primera sesién de corte meramente introductorio y de descripcion general del curso, la asignatura
se estructura en 2 partes fundamentales. La metodologia de imparticidn resulta similar para cada sesion
tematica (en forma de médulo cerrado), articuladas en base a la exposicion en clases magistrales por parte
de los profesores de los fundamentos tedricos y la seleccion, lectura, resumen y discusion general en clase
de articulos y casos considerados por los profesores como claves o relevantes sobre cada uno de los temas
previstos en el programa.
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En concreto, las metodologias docentes empleadas seran:
MD1 Lecciéon magistral/expositiva

MD2 Sesiones de discusion y debate

MD3 Resolucién de problemas y estudio de casos practicos
MD6 Analisis de fuentes y documentos

MD7 Realizacion de trabajos en grupo

EVALUACI()!\I (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA
CALIFICACION FINAL, ETC.)

CONVOCATORIA ORDINARIA
El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada
establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacién continua del
estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la evaluacién Unica final.
EVALUACION CONTINUA:
La asistencia a clase es obligatoria en al menos un 80% de las sesiones, siendo necesaria una participacion
activa en las mismas.
La evaluacion de la asignatura se obtiene de la ponderacion de los siguientes factores:
* SE1 Pruebas, ejercicios y problemas, resueltos en clase o individualmente a lo largo del curso: 40%
* SE2 Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc. (individual o en grupo): 50%
* SE7 Aportaciones del alumno en sesiones de discusién y actitud del alumno en las diferentes
actividades desarrolladas: 10%

EVALUACION POR INCIDENCIAS
Podran solicitar evaluacién por incidencias, los estudiantes que no puedan concurrir a las pruebas finales de
evaluacion o a las programadas en la Guia Docente con fecha oficial, por alguna de las circunstancias
recogidas en el articulo 15 de la Normativa de evaluacién y de calificacién de los estudiantes de la
Universidad de Granada.
El coordinador del master, de acuerdo con los profesores de la misma en su caso, propondra una fecha
alternativa para desarrollar las pruebas afectadas, de acuerdo con el alumno o los alumnos implicados.
Los criterios y porcentajes seran los mismos que en la evaluacién continua.

EVALUACION EXTRAORDINARIA POR TRIBUNAL
El estudiante que desee acogerse al procedimiento de evaluacion por Tribunal debera solicitarlo al
Coordinador del Master mediante escrito, motivando las circunstancias extraordinarias que lo justifiquen. La
solicitud debera presentarse con una antelacién minima de quince dias habiles a la fecha del inicio del
periodo de pruebas finales de cada convocatoria, renunciando a las calificaciones obtenidas mediante
realizacion de las distintas pruebas de la evaluacion continua. El procedimiento de evaluacion por tribunal
solo sera aplicable a las pruebas finales (Articulo 10).

EVALUACION DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD U OTRAS NECESIDADES DE APOYO
EDUCATIVO (NEAE)
En el caso de estudiantes con discapacidad u otras necesidades especificas de apoyo educativo, las
pruebas de evaluacion deberan adaptarse a sus necesidades, de acuerdo a las recomendaciones de la
Unidad de Inclusién de la Universidad (Articulo 11)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada
establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran
de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los estudiantes, con independencia de
haber seguido o no un proceso de evaluacién continua. De esta forma, el estudiante que no haya realizado
la evaluacién continua tendra la posibilidad de obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacion de
una prueba y/o trabajo.

La prueba para los alumnos/as que sigan este sistema consistira en un examen, el mismo que el realizado
por los alumnos que sigan la evaluacion continua, con una ponderacion del 70%. El mismo dia de la prueba
se hara entrega de los trabajos asignados, correspondiendo al 30% de la calificacion final.
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DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL ESTABLECIDA
EN LA NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacién y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada
establece que podran acogerse a la evaluacién Unica final, el estudiante que no pueda cumplir con el
método de evaluacion continua por causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la
asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al
inicio de las clases o por causa sobrevenidas. Lo solicitara, a través del procedimiento electrénico, a la
Coordinacion del Master, quien dara traslado al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las
razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion continua.

La evaluacién en tal caso consistira en un examen, el mismo que el realizado por los alumnos que sigan la
evaluacion continua, con una ponderaciéon del 70%. El mismo dia de la prueba se hara entrega de los
trabajos asignados, correspondiendo al 30% de la calificacion final.

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)

e Consultar en:
https://directorio.ugr.es/static/PersonalUGR/*

/show/7061a36ce54271ec8892f88d9dad245 * Mensajes por correo electronico
1 ¢ Videoconferencia

* Herramientas que pone a disposicién del
profesorado la UGR

. Eonsultar en:
https://directorio.ugr.es/static/Personal UGR/
*/show/cac4a5d3274aefdd56bbe8e7fde371c
9

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

* Docencia sincronica y/o asincronica, combinando modalidad presencial y virtual a través de la
medios y/o herramientas que la UGR ponga a disposicion del profesorado.

* Se advierte de la normativa de proteccion de datos, asi como de las condiciones de uso de la
aplicacién de videoconferencia estipuladas por la propia Universidad de Granada.

* Material tedrico y practico de apoyo accesible a través de los medios y recursos ofrecidos por la
UGR..

* Tutorias presenciales y virtuales, tanto individuales como grupales, con objeto de resolver cualquier
duda de la asignatura.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacion
final)

Convocatoria Ordinaria

* Pruebas, ejercicios y problemas, resueltos en clase (presencial) o individualmente a través de la
plataforma PRADO, y/o otras herramientas que ponga la Universidad de Granada a disposicion del
profesorado, a lo largo del curso: 40%

Resolucién de casos y supuestos sobre los diferentes temas de la asignatura

Se valorara la calidad de las entregas realizadas, redaccién y estilo de presentacién, capacidad de

analisis y sintesis y presentacién/exposicion (segun el caso).
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* Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc. (individual o en grupo): 50%

Informes y trabajos sobre aspectos relacionados con la asignatura, realizados en clase de forma

presencial y/o a través de la plataforma PRADO, y/o otras herramientas que ponga la Universidad de

Granada a disposicion del profesorado, a lo largo del curso.

Se valorara la calidad de los informes entregados, el uso de diferentes fuentes bibliograficas, capacidad

de analisis y sintesis, redaccion y estilo de presentacion y presentacion/exposicion (segun el caso).

* Aportaciones del alumno en sesiones de discusion y actitud del alumno en las diferentes actividades
desarrolladas (presenciales o virtuales): 10%

Convocatoria Extraordinaria

* Un examen escrito con una ponderacion del 100% en la calificacion final del curso. Esta prueba versara
sobre los contenidos del curso con un programa idéntico al de la convocatoria ordinaria. El estudiante
que no se presente a esta prueba escrita tendra la calificacion de “No presentado”. Se realizara
presencialmente o virtualmente a través de las herramientas puestas en disposicién del profesorado por
la UGR, en funciéon de las medidas adoptadas por la Universidad de Granada por la situacién de
emergencia sanitaria. Sera una combinacion de preguntas tipo test y/o verdadero-falso y/o preguntas
cortas especificando las condiciones del mismo en la propia convocatoria de examen. Se advierte y
tendra en cuenta la normativa de proteccién de datos, asi como de las condiciones de uso de la
aplicaciéon de videoconferencia estipuladas por la propia Universidad de Granada.

La asignatura se aprobara si se obtienen como minimo 5 puntos sobre 10.

Evaluacién Unica Final

* Un examen escrito con una ponderacion del 100% en la calificacion final del curso. Esta prueba versara
sobre los contenidos del curso con un programa idéntico al de la convocatoria ordinaria. El estudiante
que no se presente a esta prueba escrita tendra la calificacion de “No presentado”. Se realizara
presencialmente o virtualmente a través de las herramientas puestas en disposicién del profesorado por
la UGR, en funciéon de las medidas adoptadas por la Universidad de Granada por la situacion de
emergencia sanitaria. Sera una combinaciéon de preguntas tipo test y/o verdadero-falso y/o preguntas
cortas especificando las condiciones del mismo en la propia convocatoria de examen. Se advierte y
tendra en cuenta la normativa de proteccién de datos, asi como de las condiciones de uso de la
aplicacién de videoconferencia estipuladas por la propia Universidad de Granada.

La asignatura se aprobara si se obtienen como minimo 5 puntos sobre 10.

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)

e Consultar en:
https://directorio.ugr.es/static/PersonalUGR/*

/show/7061a36ce54271ec8892f88d9dad245 * Mensajes por correo electronico
1 ¢ Videoconferencia

* Herramientas que pone a disposicién del
profesorado la UGR

. éonsultar en:
https://directorio.ugr.es/static/Personal UGR/
*/show/cac4a5d3274aef4d56bbe8e7fde371c
9

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE
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* Docencia sincronica y/o asincronica, combinando modalidad presencial y virtual a través de la
medios y/o herramientas que la UGR ponga a disposicion del profesorado.

* Se advierte de la normativa de proteccion de datos, asi como de las condiciones de uso de la
aplicacién de videoconferencia estipuladas por la propia Universidad de Granada.

* Material tedrico y practico de apoyo accesible a través de los medios y recursos ofrecidos por la
UGR..

* Tutorias presenciales y virtuales, tanto individuales como grupales, con objeto de resolver cualquier
duda de la asignatura.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacion
final)

Convocatoria Ordinaria

* Pruebas, ejercicios y problemas, entregados a través de la plataforma PRADO vy/o otras
herramientas que ponga la Universidad de Granada a disposicién del profesorado, a lo largo del
curso: 40%

Resolucién de casos y supuestos sobre los diferentes temas de la asignatura.

Se valorara la calidad de las entregas realizadas, redaccion y estilo de presentacién, capacidad de

analisis y sintesis y presentacién/exposicion (segun el caso).

* Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc.: 50%

Informes y trabajos sobre aspectos relacionados con la asignatura entregados a través de la plataforma

PRADO y/o otras herramientas que ponga la Universidad de Granada a disposicién del profesorado a lo

largo del curso.

Se valorara la calidad de los informes entregados, el uso de diferentes fuentes bibliograficas, capacidad

de analisis y sintesis, redaccion y estilo de presentacion y presentacion/exposicion (segun el caso).

* Aportaciones del alumno en sesiones virtuales de discusion y actitud del alumno en las diferentes
actividades desarrolladas: 10%

Convocatoria Extraordinaria

* Un examen escrito con una ponderacion del 100% en la calificacion final del curso. Esta prueba versara
sobre los contenidos del curso con un programa idéntico al de la convocatoria ordinaria. El estudiante
que no se presente a esta prueba escrita tendra la calificacion de “No presentado”. Se realizara
virtualmente a través de las herramientas puestas en disposicién del profesorado por la UGR, en
funciéon de las medidas adoptadas por la Universidad de Granada por la situaciéon de emergencia
sanitaria. Sera una combinaciéon de preguntas tipo test y/o verdadero-falso y/o preguntas cortas
especificando las condiciones del mismo en la propia convocatoria de examen. Se advierte y tendra en
cuenta la normativa de proteccion de datos, asi como de las condiciones de uso de la aplicacion de
videoconferencia estipuladas por la propia Universidad de Granada.

La asignatura se aprobara si se obtienen como minimo 5 puntos sobre 10.

Evaluacion Unica Final

* Un examen escrito con una ponderacion del 100% en la calificacion final del curso. Esta prueba versara
sobre los contenidos del curso con un programa idéntico al de la convocatoria ordinaria. El estudiante
que no se presente a esta prueba escrita tendra la calificacion de “No presentado”. Se realizara
virtualmente a través de las herramientas puestas en disposicién del profesorado por la UGR, en
funciéon de las medidas adoptadas por la Universidad de Granada por la situacion de emergencia
sanitaria. Sera una combinacion de preguntas tipo test y/o verdadero-falso y/o preguntas cortas
especificando las condiciones del mismo en la propia convocatoria de examen. Se advierte y tendra en
cuenta la normativa de proteccion de datos, asi como de las condiciones de uso de la aplicacion de
videoconferencia estipuladas por la propia Universidad de Granada.

La asignatura se aprobara si se obtienen como minimo 5 puntos sobre 10.
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