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Indicadores de Calidad Como
Herramienta de Evaluacion
Educativa (M11/56/1/56)

Master Universitario en Intervencion Psicopedagogica

MODULO Modulo II: Intervencion y Evaluacion Psicoeducativa

Ciencias Sociales y Juridicas

CIERIIED SOOI 1.5 Escuela Internacional de Posgrado
DEL TITULO &
Semestre  Primero Créditos 4 Tipo Optativa Tlp? ks Presencial
ensefanza

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

 Sociedad del Conocimiento e Indicadores de Desarrollo Humano, Sostenibilidad, Salud,
Educacion Superior, Economia, Cultura, Ocio, Salud.

« Conceptualizacion de la Evaluacion de Programas Educativos

» Caracteristicas de los Indicadores de Calidad

* El uso de los indicadores de calidad en educacion.

» Modelos de calidad educativa

 Observatorios, Estadisticas, Informes e Indicadores.

« El proceso de construccion de indicadores.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

» CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.
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e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacioén que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

» CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

* CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

* CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

e CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

Co2 - Analiza los supuestos pedagogicos y psicologicos, que fundamentan los procesos de
intervencion educativa, en diversas situaciones, llegando a evaluar su pertinencia en contextos
especificos. TIPO: Conocimientos o contenidos

COMo1 - Establece la manera de hacer el mejor uso posible e innovador de conocimientos de
diferentes fuentes, a traves del analisis de informacion compleja y limitada dirigida a la
formulacion de planteamientos criticos, considerando las implicaciones eticas y sociales
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos, particularmente, en el ambito de la
investigacion. TIPO: Competencias

HDo3 - Elabora informes y conclusiones, de manera clara y precisa, en diferentes formatos
(escrito, oral, audiovisual), adaptando el lenguaje y el estilo a diferentes publicos, ya sean
especializados o no especializados. TIPO: Habilidades o destrezas

HD10 - Desarrolla habilidades interpersonales como la empatia, la escucha activa, la
comunicacion fluida y cooperacion en entornos socio-educativos. TIPO: Habilidades o destrezas
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HD12 - Aplica tecnologias digitales para realizar diagnosticos y evaluaciones precisas, diseriar
estrategias de intervencion psicopedagogica personalizadas y llevar a cabo un seguimiento
continuo del proceso, considerando las caracteristicas especificas del contexto destinatario y las
necesidades del estudiantado TIPO: Habilidades o destrezas

COM10 - Defiende valores democraticos, como el respeto, la igualdad y la justicia, e incentiva la
participacion activa y responsable del estudiantado, en la toma de decisiones, dentro del entorno
social y educativo TIPO: Competencias

HDo1 - Aplica los conocimientos adquiridos, para resolver problemas, en diversos entornos
nuevos o desconocidos, especialmente, en contextos pedagogicos y psicopedagogicos,
demostrando flexibilidad y adaptacion a contextos sociales y educativos diversos, en los que el
fomento del bienestar emocional de los destinatarios de sus acciones es un principio
fundamental. TIPO: Habilidades o destrezas

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

1. REVISION TEORICA (HISTORICA) DE LOS INDICADORES DE CALIDAD (En Educacion).

2. CLASIFICACION y USO DE LOS INDICADORES.

3. PROCESO DE ELABORACION DE INDICADORES.

4. SISTEMAS DE INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVOS (NACIONALES E
INTERNACIONALES).

5. MODELOS DE CALIDAD ISO/EFQM.

PRACTICO

Se debera realizar una sesion de explosion de uno de los temas de forma grupal.

Para la exposicion cada grupo debera seleccionar un Tema de la parte tedrica y exponerlo a través
de uno de los siguientes recursos pedagogicos:

« ESCAPE ROOM EDUCATIVO: A desarrollar en una sesion.

« ELABORACION DE VIDEOS DIDACTICOS: Entre 4 y 8 videos con una duracién de entre 3y
7 minutos. Todos los videos deben seguir el mismo modelo.

e JUEGO DE ROL EDUCATIVO: Eleccién libre de tematica. Para desarrollarlo en una sesion
con el alumnado.

e ELABORAR UN BLOG EDUCATIVO: Debe de haber una entrada por cada uno de los
miembros del grupo. Debe ser interactivo y que cada grupo interactte, al menos una vez.

e USAR UNA HERRAMIENTA MULTIMEDIA (APP o Similar): Presentarla en la sesion
anterior. Ponerla en practica en la sesion.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

Altinok, N. (2018). Global dataset on education quality (1965—2015). The World Bank / Open
Knowledge.
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Berrocal de Luna, E, y Megias Ruiz, S. (2015). Indicadores de calidad para la evaluacién de
Plataformas Virtuales. 19 (2): 105-118.

Bruns, B., Filmer, D., & Patrinos, H. A. (2011). Making schools work: New evidence on
accountability reforms. The World Bank.

COMISION EUROPEA (2017): Las cifras clave de la educacion en Europa, 2015-2016,
Luxemburgo, Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas.

Escudero Escorza, T. (2014). Desde los test hasta la investigacion evaluativa actual. Un siglo, el
XX, de intenso desarrollo de la evaluacion en educacion. RELIEVE - Revista Electronica De
Investigacion Y Evaluacion Educativa, 9(1).

Harvey, L., & Green, D. (1993). Defining quality. Assessment & Evaluation in Higher Education,
18(1), 9—34. https://doi.org/10.1080/0260293930180102

IIEP-UNESCO. (2014 ). Indicators for all? Monitoring quality and equity for a broad and bold
post-2015 global education agenda. UNESCO IIEP.

INCE (2024): Sistema estatal de indicadores de la educacion, Madrid, INCE.

Oakes, J. (1986): Educational Indicators: a guide for policymakers, Santa Monica (CA), The Rand
Corporation - Center for Policy Research in Education.

OCDE. (2024). Education at a Glance 2024: OECD Indicators. OECD
Publishing. https://www.oecd.org/education/education-at-a-glance/

OCDE & UNESCO. (2005). Guidelines for quality provision in cross-border higher education.
OECD Publishing / UNESCO.

Stufflebeam, D. L. (1971). The relevance of the CIPP evaluation model for educational
accountability. Journal of Research and Development in Education, 5(1), 19—25.

UNESCO Institute for Statistics (UIS). (s. f.). UIS Data and SDG 4 indicators — guia y base de
datos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Angulo, J.F. (1992): "El caballo de Troya. Calidad de la ensefianza y tecnocracia", Cuadernos de
Pedagogia, n° 206, pp. 62-67.

Bottani, N. & Tuijnman, A. (1994): "International education indicators: framework, development
and interpretation", en CERI: Making Education Count. Developing and Using International
Indicators, Paris, Centre for Educational Research and Innovation — OECD, pp. 21-35.

Bryk, A. & Hermanson, K. (1994): "Observations on the structure, interpretation and use of
education indicator systems', en CERI: Making Education Count. Developing and Using
International Indicators, Paris, Centre for Educational Research and Innovation — OECD, pp.

37-53.

CERI (1995): Schools under scrutiny, Paris, Centre for Educational Research and Innovation —
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OECD.

Coombs, P.H. (1971): La crisis mundial de la educacion, Barcelona, Peninsula (primera edicién
inglesa de 1968).

Eisner, E. W. (1993). Why standards may not improve schools. Educational Leadership, 50(5),
22-23.

Fasano, C. (1994): “Knowledge, ignorance and epistemic utility: issues in the construction of
indicator systems”, en CERI: Making Education Count. Developing and Using International
Indicators, Paris, Centre for Educational Research and Innovation — OECD, pp. 55-77.

House, E.R. (1993): Professional Evaluation. Social Impact and Political Consequences, Newbury
Park, London &New Delhi, SAGE.

INCE (2017): Sistema estatal de indicadores de la educacion, Madrid, INCE.
Landsheere, G. de (1994): Le pilotage des systemes d’éducation, Bruxelles, De Boeck.
Lazaro, A. (1992). La formalizacion de indicadores de evaluacion. Bordon, 43(4), 477B494.

Lujan, J. y Puente, J. (1996): Evaluacion de Centros Docentes. El Plan EVA, Madrid, Ministerio de
Educacion y Ciencia.

Papadopoulos, G.S. (1994): L’OCDE face a I’éducation, 1960-1990, Paris, OECD.
Salzer, M. S. et al. (1997). Validiting quality indicators. Evaluation Review, 21(3), 292-309.

Shadish, W.R.Jr., Cook, T.D. & Leviton, L.C. (1995): Foundations of Program Evaluation. Theories
of Practice, Newbury Park, London &New Delhi, SAGE.

ENLACES RECOMENDADOS

https://www.oecd.org/en.
https://www.aneca.es
https://www.aneca.es/reacu

https://www.educacionfpydeportes.gob.es/servicios-al-
ciudadano/estadisticas/indicadores/sistema-estatal-indicadores.html

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

Para la Evaluacion Continua de la asignatura se requerira la asistencia al menos al 70% de las
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clases.

La evaluacion se centrara en los siguientes aspectos:

- Asistencia: Hasta un 20%

- Elaboracion de la memoria del trabajo (Grupal): Hasta un 25%

- Exposicion del tema en clase (Grupal): Hasta un 20%

- Elaboracion de Pildoras informativas / videos (Grupal): Hasta un 10%

- Sesion final de evaluacion (Grupal): Hasta un 25%
EVALUACION EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluacién continua. De esta
forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacién de una prueba y/o trabajo.

Para la Evaluacion Extraordinaria sera necesario superar las dos partes (tedrica y practica) de la
asignatura de acuerdo a los siguientes procedimientos:

- Examen teorico sobre el contenido de los temas (hasta un 60%).

- Elaboracién de un sistema de indicadores a partir de un supuesto entregado (hasta un 40%).

Para superar la materia sera necesario obtener, al amenos, la mitad de la puntuacién maxima en
cada apartado.

EVALUACION UNICA FINAL

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podran acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante que no pueda
cumplir con el método de evaluacién continua por causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha
producido con posterioridad al inicio de las clases, lo solicitara, a través del procedimiento
electronico, a la Coordinacion del Master, quien dara traslado al profesorado correspondiente,
alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion
continua.

Para la Evaluacién Unica Final serd necesario superar las dos partes (tedrica y practica) de la
asignatura de acuerdo a los siguientes procedimientos:

- Examen teodrico sobre el contenido de los temas (hasta un 60%).
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- Elaboracién de un sistema de indicadores a partir de un supuesto entregado (hasta un 40%).

Para superar la materia sera necesario obtener, al menos, la mitad de la puntuacién maxima en
cada apartado.

INFORMACION ADICIONAL

Evaluacion por incidencias

La Evaluacion por Incidencias se encuentra regulada en el Art. 9 de la Normativa de evaluacion y
de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada. El alumnado que no pueda
concurrir a pruebas de evaluacion que tengan asignadas una fecha de realizacion por el Centro,
podran solicitar al Director/a del Departamento la evaluacion por incidencias en los supuestos
indicados en la normativa. Esta puede ser consultada en el

siguiente enlace: https://www.ugr.es/universidad/normativa/texto-consolidado-normativa-

evaluacion-calificacion-estudiantes-universidad-granada

Uso de herramientas de inteligencia artificial

En el caso de utilizar herramientas de IA para el desarrollo de la asignatura, el estudiante debe
adoptar un uso etico y responsable de las mismas. Se deben seguir las recomendaciones
contenidas en el documento de "Recomendaciones para el uso de la inteligencia artificial en la
UGR" publicado en

esta ubicacion: https://ceprud.ugr.es/formacion-tic/inteligencia-artificial/recomendaciones-ia

Atencion al estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE)

La metodologia docente y la evaluacion seran adaptadas a los estudiantes con necesidades
especificas (NEAE), conforme al Articulo 11 de la Normativa de evaluacion y de calificacion de los
estudiantes de la Universidad de Granada, publicada en el Boletin Oficial de la Universidad de

Granada, no 112, 9 de noviembre de 2016. https://viics.ugr.es/areas/inclusion/recursos/neae

Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE): Gestion de servicios v apoyos(https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/estudiantes-con-discapacidad).

Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE): Gestion de servicios vy apoyos (https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/estudiantes-con-discapacidad).
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