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Fecha de aprobacion por la Comision
Guia docente de la asignatura Académica: 18/07/2024

Introduccion a la Gestion y las
Tecnologias en los Procesos de
Negocio (M93/56/2/27)

Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de
Negocio

MODULO Fundamentos de Organizacion y Marketing

Ingenieria y Arquitectura

CENTRO RESPONSABLE

DEL TiTULO Escuela Internacional de Posgrado

Tipo de Ensefianza

Semestre Primero Créditos 3 Tipo  Obligatorio ~ .
enseflanza Virtual

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

No hay prerrequisitos la asignatura es autocontenido

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

 Conceptos, problemas y analisis de procesos estratégicos en las organizaciones
* Papel del marketing en los procesos de negocio, prioridades y tendencias
 Nuevas tecnologias y su relacion con los procesos de negocio

* Los sistemas de informacion estratégicos en la empresa

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

e CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
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resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

» CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

e CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

Conocimientos o contenidos

C1-Analiza las tendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnologias emergentes que
impactan en la estrategia empresarial, la innovacion y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del
conocimiento y el aprendizaje organizacional

Habilidades o destrezas

HD1- Aplica técnicas avanzadas de gestion del conocimiento para optimizar la integracion de
recursos humanos y tecnologias en los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje
organizacional

Competencias

COM1- Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacion de empresas,
con un enfoque sostenible en la innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la
gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

Tema 1. Direccién y gestion estratégica de procesos de negocio (J. Aguilera)

1. Problemas estratégicos en las organizaciones en la era digital y sus caracteristicas
principales.

2.La emergencia de "big data" y fundamentos conceptuales desde una perspectiva
estratégica.

3. Utilizacion de ""big data" en mejorar en los ambitos de procesos de negocio estratégicos:
Aplicacion al ambito de la sostenibilidad empresarial.

4. Herramientas de analisis en procesos estratégicos.

Tema 2. El marketing en los procesos de negocio (F. Liébana)

1. El marketing en el contexto de los procesos de negocio.
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2. Prioridades y tendencias en el marketing.
3.Comunicacién, innovacién y comportamiento del consumidor.
4. Marketing y generacion de valor: analisis de experiencias.

Tema 3. Procesos de negocio y soporte TIC (M.V. Hurtado)

1. Contexto organizacional de los procesos de negocio la importancia de su definicion y
analisis.

2. Introduccién a los procesos de negocio.

3. Tipos de procesos y actores de los procesos de negocio.

4. Nuevas tecnologias especificas en los procesos de negocio.

Tema 4. Gestion de informacion estratégica en los procesos de negocio (M.J. Martin-Bautista)

1. La informacion en la empresa

2. Introduccion a las bases de datos.

3. Los sistemas de informacion en la empresa.

4. Los almacenes de datos en los procesos de negocio.

5. Introduccion a la mineria de datos.

6. Evolucion de los sistemas de informacion. Nuevos paradigmas

PRACTICO

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

 Grant, R. M. 2006. Direccion estratégica: Conceptos, técnicas y aplicaciones, 52 edicion,
Thomson Civitas

 Guerras Martin, L. A. y Navas Lopez, J. E. 2012. Fundamentos de Direccion Estratégica de
la Empresa, Thompson Civitas, PamplonaJohnson

* G., Scholes, K. y Whittington, R. 2006. Direccion estratégica, 72 edicion, Prentice Hall,
Madrid

 Luque, T. (2017). Investigacion de marketing 3.0. Piramide.

 Santesmases Mestre, M. (2012). Marketing. Conceptos y Estrategias. Ed. Piramide.

e Wedel, M., & Kannan, P. K. (2016). Marketing analytics for data-rich environments.
Journal of Marketing, 80(6), 97-121.

* Senge, P., Roberts, C., Ross, R.B., Smith, B.J., Kleiner, A. (1995): La quinta disciplina en la
practica, Granica, Barcelona.

e Etzion, D., & Aragon-Correa, J. (2016).Big data, management, and sustainability:
Strategic opportunities ahead. Organization and Environment, 29(2), 147-155.

e Aragon-Correa, J. A, Marcus, A. A, Rivera, J. E., & Kenworthy, A. L. (2017). Sustainability
Management Teaching Resources and the Challenge of Balancing Planet, People, and
Profits. Academy of Management Learning & Education, 16(3).

e Alonso, G. et al.: Web Services —Concepts, Architectures and Applications, Springer,
2004.

e Dumas, M., La Rosa, M. Mendling, J., Reijers, H.A.: Fundamentals of Business Process
Management. Springer, 2018

» Gomez Vieites A., Suarez Rey C. Sistemas de Informacién: Herramientas Practicas para la
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Gestion Empresarial. Editorial Ra Ma (2009 y ed. Ampliada 2011)

e Inmon W.H and Terdeman R.H (2000) Exploration Warehousing: Turning Business
Information into Business Opportunity.

* John Wiley and Sons.Laudon K., Laudon J.P. Sistemas de informacién gerencial Pearson
(2016).

« Vitt, E.; Luckevich, M.; Misner, S. Business intelligence: técnicas de analisis para la toma
de decisiones estratégicas. McGraw-Hill, 2003.

e Segaran, T. (2008). Inteligencia Colectiva: Desarrollo de aplicaciones Web 2.0. Anaya
Multimedia —O’Reilly.

» 0.Pons, N. Marin, J.M. Medina, S. Acid, M.A. Vila Introduccion a las bases de datos. El
modelo relacional Thompson (2009)

 K.C. Laudon, J.P. Laudon Sistemas de informacién gerencial. Pearson (2016)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ENLACES RECOMENDADOS

Como apoyo a la docencia se usara la Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia PRADO de la
Universidad de Granada: https://pradoposgrado.ugr.es/moodle/.

A través de esta plataforma se proporcionaran enlaces con acceso a recursos adicionales.

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la evaluacion
Unica final.

Se realizara una evaluacion continua del trabajo del estudiante, valorando tanto los
conocimientos adquiridos como las competencias alcanzadas.

Se consideraran los siguientes instrumentos de evaluacion, indicandose entre paréntesis el rango
del porcentaje con respecto a la calificacion final del estudiante.

e SE7-Examen tedrico on-line 40%

e SE8-Evaluacién continua (Participacion en foros de debate o de recogida de informacion)
20%

» SE9-Evaluacion del trabajo tutelado individual (Resolucion de ejercicios o entrega de
trabajos, informes, a través de la plataforma docente PRADO a través de Internet) 40%.

Se realizara una evaluacion continua del trabajo del estudiante, valorando tanto los
conocimientos adquiridos como las competencias alcanzadas.
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« El examen tedrico y el practico se realizaran conjuntamente y consistira en un examen
test. Sera necesario un minimo de 4 puntos sobre 10 para que se calcule la nota media con
las otras actividades que intervienen en la calificacion final.

« Cada profesor propondra uno o dos ejercicios/trabajos sobre cuestiones relevantes de la
materia impartida.

« El trabajo tutelado consistira en la realizacion de UNO (y s6lo uno) de los
ejercicios/trabajos propuestos por alguno de los profesores del curso. El trabajo debera
seguir el rigor y la sistematica de un trabajo universitario, conteniendo bibliografia
relevante y actualizada, asi como la contribucion reflexiva del autor. El trabajo se
presentara a través de Prado vy sera calificado por el profesor que lo haya formulado.

La materia se evaluara siguiendo un sistema de evaluacién continua.

No obstante, atendiendo a la normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada, aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013 y modificada en
Consejo de Gobierno de 26 de octubre de 2016, quienes cumplan los requisitos recogidos en la
citada norma podran solicitar una evaluacion tnica atendiendo a lo estipulado en los articulos 6.2
y 8 de la misma.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluaciéon continua.

De esta forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacién continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacion de una prueba y/o trabajo.

La evaluacion de los estudiantes en la convocatoria extraordinaria constara de los siguientes
instrumentos de evaluacion, indicandose entre paréntesis el rango del porcentaje con respecto a
la calificacion final del estudiante.

» SE7-Examen tedrico-practico 60% (debe obtenerse al menos un 5 sobre 10 para obtener
la nota media con el resto de calificaciones).
» SE9-Evaluacion del trabajo tutelado individual 40%.

En la evaluacion extraordinaria se mantienen las notas de las partes aprobadas y el estudiante
solo debe realizar las actividades no superadas. Manteniéndose los porcentajes

EVALUACION UNICA FINAL

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podran acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante que no pueda
cumplir con el método de evaluacién continua por causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha
producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa sobrevenidas.

Lo solicitara, a través del procedimiento electronico, a la Coordinacion del Master, quien dara
traslado al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para
no poder seguir el sistema de evaluacion continua.
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La evaluacion en tal caso consistira en:

» SE7-Examen tedrico 60% (debe obtenerse al menos un 5 sobre 10 para obtener la nota
media con el resto de calificaciones).
» SE9-Evaluacion de un trabajo de investigacion individual 40%.

INFORMACION ADICIONAL

» Siguiendo las indicaciones recogidas en la nueva Normativa de Evaluacién y de
Calificacion de la Universidad de Granada, cuya entrada en vigor esta vigente desde
noviembre de 2016, destacamos lo recogido en el articulo 15 sobre la originalidad de los
trabajos presentados por los alumnos.

1. La Universidad de Granada fomentara el respeto a la propiedad intelectual y transmitira a los
estudiantes que el plagio es una practica contraria a los principios que rigen la formacion
universitaria. Para ello procedera a reconocer la autoria de los trabajos y su proteccion de acuerdo
con la propiedad intelectual segiin establezca la legislacion vigente.

2. El plagio, entendido como la presentacién de un trabajo u obra hecho por otra persona como
propio o la copia de textos sin citar su procedencia y dandolos como de elaboracion propia,
conllevara automaticamente la calificacién numérica de cero en la asignatura en la que se hubiera
detectado, independientemente del resto de las calificaciones que el estudiante hubiera obtenido.
Esta consecuencia debe entenderse sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias en las que
pudieran incurrir los estudiantes que plagien.

3. Los trabajos y materiales entregados por parte de los estudiantes tendran que ir firmados con
una declaracion explicita en la que se asume la originalidad del trabajo, entendida en el sentido
de que no ha utilizado fuentes sin citarlas debidamente.

Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE): Gestion de servicios v apoyos (https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/estudiantes-con-discapacidad).

Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE): Gestion de servicios vy apoyos (https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/estudiantes-con-discapacidad).
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