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Analisis e Inferencia en Procesos
de Negocio (M93/56/2/15)

Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de

BRI Negocio

MODULO Modelado y Analisis de Proceso de Negocio

Ingenieria y Arquitectura

CENTRO RESPONSABLE

DEL TITULO Escuela Internacional de Posgrado

Tipo de Semiprese

Semestre = Segundo Créditos 3 Tipo  Optativa ~ -
ensefianza ncial

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

Con esta asignatura se pretende dar a conocer al alumno herramientas informéaticas avanzadas
para analizar e inferir sobre procesos de negocios de una forma automatica, a partir de la
informacion de eventos relacionados con los procesos de negocio. Se describiran brevemente
algunos modelos de representacion del conocimiento, ademas de algunas técnicas de aprendizaje
automatico y de optimizacién y busqueda que se aplican a los procesos de negocio.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

» CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.
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* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

» CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

e CGO3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en la resolucion de
problemas o mejora de procesos a nivel individual o en el contexto de empresas u
organismos publicos

» CGOo4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacion y adaptacion a la
evolucion futura del estado del arte en el ambito de las disciplinas del Master

» CGO5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la
herramientas informaticas ttiles en la resoluciéon de problemas relacionados con el
ambito del Master

» CGO6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y para
resolver problemas con autonomia y creatividad

» CG08 - Competencias personales: capacidad de analisis y sintesis en la resolucion
efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de decisiones, organizaciony
planificacion. Capacidad de comunicacion escrita y oral

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e CE18 - Capacidad de simular y anticipar errores en un mal disefio de un proceso de
negocio

» CE19 - Capacidad para discriminar entre distintas notaciones y herramientas, las mas
adecuadas para representar los elementos relevantes en un domino, asi como, que den
soporte al despliegue de procesos de negocio

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT02 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de
conocimientos de otras disciplinas, asi como la integracion en equipos de trabajo
multidiciplinares

» CT03 - Capacidad de analisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento
critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacion proveniente de diversas fuentes,
asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

 CT04 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de la
informacion

e CT08 - Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y
profesional

e CT09 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

» CT16 - Capacitad para proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos
para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y
el pluralismo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)
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El alumno sabra/comprendera:

 Los mecanismos basicos para representar el conocimiento en procesos de negocio

« Algunas técnicas de optimizacion y biisqueda estocastica que permiten resolver
problemas complejos

« Los principios en que se basan los métodos de aprendizaje automatico de modelos

» Los principios de la Mineria de Procesos y su aplicacion practica

El alumno sera capaz de:

« Utilizar herramientas de analisis e inferencia en procesos de negocio, tanto para
optimizacion y busqueda como para aprendizaje automatico

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

« Introduccion al analisis e inferencia en procesos de negocio
 Técnicas avanzadas de optimizacion y biisqueda estocastica:
o Metaheuristicas
o Algoritmos Evolutivos
« Algoritmos Genéticos para optimizacién multiobjetivo
» Modelos de representacion del conocimiento en procesos de negocio:
o Modelos de caja negra
o Modelos de caja blanca
 Aprendizaje automatico de modelos:
o Aprendizaje supervisado de clasificadores y modelos de regresion
o Aprendizaje no supervisado
e Introduccion a la Mineria de Procesos. Analisis y Mejora de Procesos a partir de Data
Science
 Herramientas tecnoldgicas para el disefio, optimizacién y mineria de procesos

PRACTICO

» Herramientas informaticas para aprendizaje automatico a partir de ejemplos
« Aplicaciones practicas de la mineria de procesos

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

* N.J. Nilsson: “Principios de Inteligencia Artificial”, Ed. Diaz de Santos S.A., 1987.

e T. Mitchell: “Machine Learning”, Ed. Mac Graw-Hill, 1998.

* N. Ansari, E. Houe: ” Computational Intelligence for Optimization”, Kluwer Academic
Publishers, 1997.

* D. Goldberg: “Genetic Algorithms in Search, Optimization and Machine Learning”,
Addison-Wesley, 1989

e W. Van der Aalst: “Process Mining, Data Science in Action”, Second Edition, Springer,
2016
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» Liedtka, A. King, K. Bennett, "Solving Problems with Design Thinking: Ten stories of
what works'', 2013

* Liker, J. "The Toyota Way: 14 Management Principles from the world's greatest
manufacturer', 2004.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

ENLACES RECOMENDADOS

« Como apoyo a la docencia se usara la Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia
PRADO de la Universidad de Granada:
o https://pradoposgrado.ugr.es/moodle/
* Repositorio sobre Algoritmos genéticos para optimizaciéon multiobjetivo:
o http://neo.lcc.uma.es/emoo/

« Repositorio de conjuntos de datos para aprendizaje automatico de la UCI:
o http://archive.ics.uci.edu/ml/

METODOLOGIA DOCENTE

« MDo1 Exposicion de conceptos en clases magistrales

» MDo2 Resolucion de problemas en clase

» MDo03 Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

« MDo4 Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

« MDo5 Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

e MDO06 Tutorizacion individual

» MDo08 Exposicion y discusion de casos y problemas

« MD10 Analisis de entornos de trabajo reales

e MD11 Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

» MD12 Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de
pantalla con video, grabacion de clases, paginas web)

e MD13 Cuestionarios de autoevaluacion on-line

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la evaluacion
unica final.

La materia se evaluara siguiendo un sistema de evaluacion continua, valorando tanto los
conocimientos adquiridos como las competencias alcanzadas. No obstante, atendiendo a la
normativa de evaluacion y de calificacién de los estudiantes de la Universidad de Granada,
aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013 y modificada en Consejo de Gobierno de
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26 de octubre de 2016, quienes cumplan los requisitos recogidos en la citada norma podran
solicitar una evaluacion tnica atendiendo a lo estipulado en los articulos 6.2 y 8 de la misma.

En la evaluacion continua se consideraran los siguientes sistemas de evaluacion:

Sistema de evaluacion Ponderacion
SE1-Examen teérico

SE2-Examen practico

SE3-Evaluacion continua de la participacion en

la materia

SE/-Evaluacion continua de conocimientos y

competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo

EVALUACION EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluacién continua. De esta
forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacién de una prueba y/o trabajo.

La evaluacion sera mediante un examen escrito, con cuestiones tedricas y supuestos practicos,
donde se puedan valorar tanto los conocimientos adquiridos como las competencias alcanzadas.

Siguiendo las indicaciones recogidas en la nueva Normativa de Evaluacion y de Calificacion de la
Universidad de Granada, cuya entrada en vigor esta vigente desde noviembre de 2016,
destacamos lo recogido en el articulo 15 sobre la originalidad de los trabajos presentados por los
alumnos.

1. La Universidad de Granada fomentara el respeto a la propiedad intelectual y transmitira a los
estudiantes que el plagio es una practica contraria a los principios que rigen la formaciéon
universitaria. Para ello procedera a reconocer la autoria de los trabajos y su proteccion de acuerdo
con la propiedad intelectual seglin establezca la legislacion vigente.

2. El plagio, entendido como la presentacion de un trabajo u obra hecho por otra persona como
propio o la copia de textos sin citar su procedencia y dandolos como de elaboracion propia,
conllevara automaticamente la calificacion numérica de cero en la asignatura en la que se hubiera
detectado, independientemente del resto de las calificaciones que el estudiante hubiera obtenido.
Esta consecuencia debe entenderse sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias en las que
pudieran incurrir los estudiantes que plagien.

3. Los trabajos y materiales entregados por parte de los estudiantes tendran que ir firmados con
una declaracion explicita en la que se asume la originalidad del trabajo, entendida en el sentido
de que no ha utilizado fuentes sin citarlas debidamente.

EVALUACION UNICA FINAL

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podran acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante que no pueda
cumplir con el método de evaluacién continua por causas justificadas.
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Para acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha
producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa sobrevenidas. Lo solicitara, a través
del procedimiento electrénico, a la Coordinacion del Master, quien dara traslado al profesorado
correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacion continua.

La evaluacion sera mediante un examen escrito, con cuestiones tedricas y supuestos practicos,
donde se puedan valorar tanto los conocimientos adquiridos como las competencias alcanzadas.

INFORMACION ADICIONAL

Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE): Gestion de servicios v apoyos (https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/estudiantes-con-discapacidad).
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