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BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

« Gestion medioambiental: concepto, sistemas y obligaciones de las empresas en materia
de Gestion.

» Seguridad del producto y sistemas de gestion de la calidad. Conceptos y resultados.
Diagnostico de la calidad externa e interna

* Gestion de la calidad: Técnicas de gestion de la calidad. Calidad del servicio y atencion al
cliente.

* Seguridad industrial y prevencion de riesgos patrimoniales. Reglamentacion de la
prevencion patrimonial.

» Seguridad Vial: Definicion y objetivo. Los accidentes y sus causas. Teorias sobre
siniestralidad. La investigacion de accidentes. Principales medidas preventivas.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

» CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
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amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

* CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

» CGO1 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

» CGO2 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacioén que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios;

* CGO3 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y
razones dltimas que las sustentan¢ a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades;

* CGO4 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

e CGO5 - Capacidad de analisis y sintesis

e CGO6 - Capacidad de organizacion y planificacion

* CG07 - Conocimiento, al menos, de otro idioma

» CGO8 - Conocimientos de informatica

» CG09 - Capacidad de gestion de la informacion

* CG10 - Toma de decisiones

» CG11 - Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

» CG12 - Habilidades en las relaciones interpersonales

* CG13 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

» CG14 - Compromiso ético

¢ CG15 - Creatividad

* CG16 - Iniciativa y liderazgo

e CG17 - Capacidad investigadora

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

« CE71 - Conocer algunas técnicas afines a la prevencion como la seguridad del producto y
la seguridad vial.

» CE75 - Conocer los principios basicos sobre sostenibilidad y responsabilidad social

» CE76 - Conocer las técnicas y métodos de gestion de las empresas y capacitar al alumno
para organizar la gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

e CE77 - Motivar al alumnado por la calidad

e CE78 - Capacitar al alumno para realizar una planificacién de la calidad

* CE79 - Fomentar la sensibilidad en el alumno hacia temas medioambientales
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

e El alumno sabra/comprendera:
o Los conceptos de gestion de la calidad y medioambiental en las empresas y su
integracién con la gestién de la prevencion.
o Los condicionantes de la seguridad vial en su relacion con la siniestralidad
laboral.
 El alumno sera capaz de:
o Integrar la gestion de la prevencion en un sistema general de calidad y ambiental
en las empresas

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

Tema 1: Sistemas de Gestion de la Calidad

1.1. Concepto y dimensiones de calidad

1.2. Norma ISO 9001:2015

1.3. Implantacién de la Norma ISO 9001: una aplicacion practica
1.4. Sistemas Integrados de Gestion

Tema 2. Sistemas de Gestion Ambiental

2.1. Gestion ambiental y sostenibilidad. Principios basicos.

2.2. Instrumentos de gestion y tecnologia ambiental y su relacion con la PRL.

2.3. Las Normas ISO y su utilidad en el marco de la PRL.

2.4.18014001:2015: Sistemas de Gestion Ambiental. Fundamentos para su desarrollo e
implementacion.

Tema 3: Seguridad Vial

« 3.1. Definicion y objetivo.

* 3.2. Los accidentes y sus causas.

e 3.3. Teorias sobre siniestralidad.

* 3.4. Lainvestigacion de accidentes.

* 3.5. Principales medidas preventivas

PRACTICO

Tema 1. Articulos de investigacion: lectura y debate
Tema 2. Actividades practicas: concepto de calidad, dimensiones etc.
Tema 3. Actividades practicas de implantacion de un SGC basado en la norma ISO 9001

Tema 4. Actividades practicas individuales y grupales y exposiciones orales.
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ENLACES RECOMENDADOS

S
E

ENOR
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» NTP 576 Integracion de sistemas de gestion:

ttp://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficher
0s/ 501a600/nt 6.pdf

* Programa de calidad de un servicio prevencion:

http://www.ibermutuamur.es/IMG/pdf/Programa_ calidad_ servicio_ prevencion.pdf
e Guia ISO 14001 PYME:

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficher
0s/ 401a500/ntp_ 497.pdf

» Normas OSHAS 18000 e implantacion en PYMES :
http://www.intersindical.com/pdf/OHSAS_ Anexo_ 3.pdf

e UNE-Normalizacion
Espanol: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-
norma/norma?c=N0055418

METODOLOGIA DOCENTE

» MDo1 Leccion magistral/expositiva
« MDo02 Resolucion de problemas y estudio de casos practicos

=
]
:

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

« El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada
preferentemente en la evaluacion continua del estudiante, excepto para quienes se le
haya reconocido el derecho a la evaluaciéon tnica final. La nota final en el curso se obtiene
de la ponderacion de los siguientes factores:

o La adquisicion de los conocimientos teoricos-practicos, mediante un examen

Q1818002F

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1 del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)
Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 17/06/2024 - 10:36
Cadigo seguro de verificacion (CSV): EF7AD36294C9AFAB140EF665D6B6888E Pag. 5 de 6

Firma (1): Universidad de Granada

CIF:



http://www.iso.org/iso/home.html
https://www.cen.eu/Pages/default.aspx
//www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp
http://www.efqm.org/
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/ 501a600/ntp_576.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/ 501a600/ntp_576.pdf
http://www.ibermutuamur.es/IMG/pdf/Programa_calidad_servicio_prevencion.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/ 401a500/ntp_497.pdf 
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/ 401a500/ntp_497.pdf 
http://www.intersindical.com/pdf/OHSAS_Anexo_3.pdf
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0055418
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0055418

UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2023 /2024

escrito (tipo test o con preguntas cortas): 70%

o Las exposiciones, entrega de actividades: 20%

o La asistencia y participacion en la resolucion de ejercicios-discusiones
propuestos a lo largo del curso: 10%

EVALUACION EXTRAORDINARIA

* El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la
asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A
ella podran concurrir todos los estudiantes, con independencia de haber seguido o no un
proceso de evaluacion continua. De esta forma, el estudiante que no haya realizado la
evaluacion continua tendra la posibilidad de obtener el 100% de la calificacion mediante
la realizacion de una prueba y/o trabajo.

* La adquisicion de los conocimientos teoricos-practicos, mediante un examen escrito
(tipo test o con preguntas cortas): 100 %

EVALUACION UNICA FINAL

« El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada establece que podran acogerse a la evaluacion tnica final, el
estudiante que no pueda cumplir con el método de evaluacién continua por causas
justificadas.Para acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante, en las dos
primeras semanas de imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su
matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa
sobrevenidas. Lo solicitara, a través del procedimiento electrdnico, a la Coordinacion del
Master, quien dara traslado al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las
razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion continua.

« La evaluacion en tal caso consistira en, la adquisicion de los conocimientos teoricos-
practicos, mediante un examen escrito (tipo test o con preguntas cortas): 100 %

INFORMACION ADICIONAL

El curso se ha disefiado en cuatro temas que se impartiran en sesiones de cuatro horas de
duracién combinando tematicas de perfil investigador con orientacion practica. Cada sesion se
estructura siguiendo las siguientes directrices:

« En las clases tedricas, su finalidad fundamental es proporcionar la informacion
estructurada de manera que facilite la comprension del contenido de la disciplina. Se
abordaran los aspectos mas importantes y complejos del temario, dejando para el trabajo
personal del alumno aquellos otros que pueda acometer por si mismo basandose en los
fundamentos expuestos en las clases y bajo la orientacion del profesor.

 Adicionalmente, los profesores iran planteando en cada sesion el desarrollo de
actividades practicas de caracter grupal o individual que fomente la participacion activa
de los alumnos, que incluiran la resolucion de cuestiones tedrico-practicas, el analisis de
trabajos de investigacion etc.

Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE): Gestion de servicios v apoyos (https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/estudiantes-con-discapacidad).
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