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Atencion al Paciente Urgente
(MC4/56/1/1)

Master Universitario en Cuidados Criticos en Urgencias y

Master . s
Emergencias en Enfermeria

MODULO Generalidades

Ciencias de la Salud

CIERIIED SOOI .5 Escuela Internacional de Posgrado
DEL TITULO &
Semestre Primero Créditos 5 Tipo  Obligatorio Tlp? de Presencial
ensefanza

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Son necesarios conocimientos basicos relacionados directamente con la asignatura, adquiridos
durante la formacion de grado y/o master que permitan al alumno una mejor comprension de los
contenidos incluidos en esta asignatura.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

-Metodologia Enfermera.

-Modelos de cuidados.

-Normativa actual sobre los documentos de la historia clinica.

-Registros y protocolos utilizados en la atencion sanitaria en cuidados criticos, urgencias y
emergencia.

-Legislacion y normativa actual sobre los valores éticos en la atencién sanitaria den urgencias y
emergencias.

-Comunicacion Interpersonal.
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-La distancia terapéutica en la comunicacion interpersonal.

-Principios de la Bioética.

-Confidencialidad y proteccion de la intimidad.

-Reflexionar sobre los distintos conceptos de intimidad.

-Diferencias existentes entre intimidad, privacidad y confidencialidad.
-Secreto profesional en el personal de enfermeria.

-Respeto a la intimidad de las personas atendidas.

-La regulacion juridica del derecho a la intimidad y del secreto profesional.
-Aspectos éticos relacionados con el derecho a la intimidad y confidencialidad.
-Limites del secreto profesional y sus excepciones.

-Legislacion y normativa vigentes en relacion con la dignidad y el respeto a las personas

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

* CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y

razones dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un

modo claro y sin ambigiiedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan

continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o

auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

» CGO1 - Aplicar de forma efectiva conocimientos y habilidades adquiridas, a nuevas
situaciones o contextos mas complejos.

» CGo2 - Establecer una comunicacion eficaz y eficiente con personas no expertas en la
materia.

2/7

Q1818002F

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Firma (1): Universidad de Granada

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 20/02/2023 - 14:26:02
Codigo seguro de verificacion (CSV): 269DD8883F4A8DOCFF2C9A622B18963A Pag.2de 7

CIF:




UNIVERSIDAD | Guias Curso:

s DEGRANADA | Docentes 2022/ 2023

o

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE02 - Establecer una relaciéon empatica y respetuosa con el paciente en situaciones
criticas y de urgencia y su familia.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

» CTo2 - Comprender y defender la importancia que la diversidad de culturas y costumbres
tienen en la investigacion.

» CT03 - Que los estudiantes sean capaces de adquirir y demostrar un compromiso ético y
social en la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El estudiante sera capaz de:

- Implementar la metodologia enfermera enfocado hacia los modelos de cuidados y protocolos
en la atencion de enfermeria aplicados en los entornos de cuidados criticos, urgencias y
emergencias.

- Prestar asistencia sanitaria respetando en todo momento la legislacion vigente en relacion a la
dignidad y respeto hacia la persona.

- Establecer una comunicacion efectiva y eficiente con el paciente y sus familiares en una
situacion de cuidados criticos, urgencias y emergencias.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

Moddulo 1

e Tema 1. Introduccion a la Bioética

e Tema 2. Escenarios al final de la vida

» Tema 3. Legislacion y Bioética

» Tema 4. Consideraciones éticas en situaciones especiales
» Tema 5. Conflictos éticos en los servicios de urgencias

Moddulo 2

» Tema 6. Modelos de cuidados y metodologia enfermera en urgencias y emergencias
» Tema 7. Comunicacion e intervencion psicosocial en urgencias y emergencias
e Tema 8. Riesgos psicosociales en el personal sanitario de las urgencias y emergencias

Modulo 3

e Tema 9. Confidencialidad y proteccion de la intimidad
e Tema 10. La dignidad y el respeto a las personas

Q1818002F

3/7

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)
Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 20/02/2023 - 14:26:02
Codigo seguro de verificacion (CSV): 269DD8883F4A8DOCFF2C9A622B18963A Pag.3de 7

Firma (1): Universidad de Granada

CIF:




Firma (1): Universidad de Granada

Q1818002F

CIF:

>, UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2022/ 2023

PRACTICO

Seminarios/Talleres

 Seminario sobre resolucién de conflictos éticos mediante Aprendizaje Basado en
Problemas
» Taller sobre metodologia enfermera aplicada al ambito de urgencias y/o emergencias

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:

* LEY 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica. BOE n° 274
de 15 de noviembre de 2002. pp: 40126-40132.

* Ley 2/2010, de 8 de abril, de Derechos y Garantias de la Dignidad de la Persona en el
Proceso de la Muerte. BOJA n°88 de 7 de mayo 2010. pp: 8-16.

* Ley 5/2003, de 9 de octubre, de declaracion de voluntad vital anticipada. BOJA n° 210. pp:
22.728-22.730

» Decreto 8/2020, de 30 de enero, por el que se regulan los 6rganos de ética asistencial y de
la investigacion biomédica en Andalucia. BOJA n° 24 de miércoles 5 de Febrero 2020.

 Consejo General de Enfermeria. Codigo Deontoldgico de la Enfermeria Espafiola.

http://www.ee.lafe.san.gva.es/pdfs/codigodeontologicoesp.pdf
 Codigo de Nuremberg.

http://www.vhir.org/portali/Global/pdf/ceic/documents/Codigo_ de_ Nuremberg.pdf

e Declaracion de Helsmk1 httDs [/ Www. wma. net/es/Dohc1es Dost/declarac1on de-helsinki-

« Convenio de Oviedo. Instrumento de Ratificacion del Convenio para la proteccion de los
derechos humanos y la dignidad del ser humano con respecto a las aplicaciones de la
Biologia y la Medicina (Convenio relativo a los derechos humanos y la biomedicina),
hecho en Oviedo el 4 de abril de 1997.BOE n° 251 de 20 de Octubre 1999. Pp: 36825-36830.

e Acinas Acinas, M. (2019). Habilidades de comunicacion y estrategias asistenciales en el
ambito sanitario (2a ed.). Formacion Alcala.

¢ Armayones Ruiz, M. (2014). Técnicas de apoyo psicologico y social en situaciones de
crisis : como desarrollar las habilidades adecuadas ante situaciones de emergencia (2a
ed.). Ideas Propias.

* Carpenito, L. (2017). Manual de diagndsticos enfermeros (15a ed.). Wolters Kluwer.

» EPES (2005) Marco Conceptual: Proceso Enfermero en EPES. Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias

 Fernandez Millan, J. (2013). Gestion e intervencion psicoldgica en emergencias y
catastrofes. Piramide.

 Grupo Regional de Cuidados de EPES (2019). Cuidados de Enfermeria en la Atencion
Extrahospitalaria. Empresa publica de Emergencias.

« Lorente Gironella, F. (2008). Asistencia psicoldgica a victimas: psicologia para bomberos
y profesionales de las emergencias. Aran.

e Luis Rodrigo, M., Fernandez Ferrin, C., & Navarro Gomez, M. (2012). De la teoria a la
practica: el pensamiento de Virginia Henderson en el siglo XXI (3a ed., [reimp.]). Elsevier
Masson

e Pacheco Tabuenca, T. (2012). Atencion psicosocial en emergencias: evaluacion e
intervencion en situaciones criticas. Sintesis.
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* Potter, P. (2019). Fundamentos de enfermeria (9a edicion.). Elsevier.

» BOE: Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la Comision
de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se aprueba el protocolo
mediante el que se determinan pautas basicas destinadas a asegurar y proteger el derecho
ala intimidad del paciente por los alumnos y residentes en Ciencias De La Salud.

» BOE: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y
de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

» BOE: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

» BOE: Ley 2/2010, de 8 de abril, de derechos y garantias de la dignidad de la persona en el
proceso de muerte.

e Intimidad y confidencialidad. Dr. Enrique Bravo Escudero.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

e Grupo de trabajo del Comité de Bioética de Cataluiia. Los servicios de urgencias
hospitalarias: una reflexién desde la ética. Mayo, 2017. https://canalsalut.gencat.cat/web/
.content/ Sistema_ de_salut/CBC/recursos/documents_tematica/consideraciones_ etic
as_ urgencias_ hospitalarias.pdf.

» Torregosa R, et al. Una aproximacion a las 6rdenes de No intentar RCP (ONIR). Informe
del Comité de Bioética Asistencial del Departamento Valencia Hospital General. CM de
Psicobioquimica. 2018; 5:85-105. file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/04.pdf

 Asociacion Nacional de Enfermeria de Salud Mental (ANESM) y Sociedad Espafiola de
Enfermeria de Urgencias y Emergencias (SEEUE). Abordaje y cuidado del paciente
agitado. Documento de Consenso. 2016. http://www.enfermeriadeurgencias.com/images/
archivos/Documento-de-consenso-de-ANESMySEEUEpara-el-abordaje-y-cuidados-
del-paciente-agitado-7.pdf.

« Consejeria de Salud. Recomendaciones para la elaboracién de protocolos de atencion
sanitaria a personas que rechazan la terapia con sangre o hemoderivados. Coord: Maria
Eugenia Gomez Martinez ME y Pablo Simén Lorda. 2011. https://www.juntadeandalucia.e
s/export/drupaljda/salud_ 5af19569a6¢76_ protocoloRechazoSangre.pdf

 Lucas-Imbernon FJ, Galan-Traba MA, Roldan-Ortega R. La actividad asistencial en el
servicio de urgencias hospitalario genera conflictos éticos a sus profesionales.
Emergencias. 2011; 23:283-298.

e Articulo: Enfermeria e intimidad de los pacientes en los Servicios de Urgencias del sector
I1I de Zaragoza. Autor: Sonia Sanchez Arago.

e Articulo: La confidencialidad en la practica clinica. Historia Clinica y gestion de la
informacion. Autores: Javier Judez, Pilar Nicolas, Teresa Delgado, Pablo Hernando, José
Zarco y Silvia Granollers para el proyecto de bioética para clinicos del Instituto de
Bioética de la Fundacion de Ciencias de la Salud.

» Recomendaciones de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia: intimidad en la
atencion sanitaria.

 Guia De Proteccion de Datos en Sanidad.

e Manual de usuario en materia de proteccion de datos de caracter personal del Centro San
Rafael adaptado al Real Decreto 1720/2007

e Laintimidad: un derecho fundamental de todos. Carmen Sanchez Carazo.

e Articulo: Confidencialidad e Intimidad. M Iraburu.

* La ética de la intimidad: un reto para las enfermeras. Colegio Oficial de Enfermeria de
Barcelona.

e Articulo: Percepcion de la intimidad en pacientes hospitalizados en una Unidad de
Cuidados Intensivos. S.M Amords Cerda. M.J Arévalo Rubert. M. Maqueda Palau. E. Pérez
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Juan.

» El derecho del paciente a la informacién: el arte de comunicar. J. Barbero.

e Articulo: El derecho a la confidencialidad y los cuidados de Enfermeria. Jestis Molina
Mula.

e Articulo: Dignidad y la esencia de la medicina: el A, B, Cy D del cuidado centrado en la
dignidad. H.M Chochinov.

» Cambios operados en la practica médica y en la relacion clinica. J.M Rubio. J. Boceta.

 Consentimiento informado. ].M Rubio. MA Del Trigo Espinosa.

ENLACES RECOMENDADOS

» NNNConsult: herramienta online que te permite consultar agilmente los lenguajes
estandarizados de los diagndsticos desarrollados por Nanda International (NANDA), los
resultados de la Nursing Outcomes Classification (NOC), las intervenciones de la Nursing
Interventions Classification (NIC) y los vinculos entre ellas. Se puede usar como consulta
directa o también, el alumno podra crearse una cuenta con su correo ugr para realizar los
planes de cuidados a través de diferentes casos clinicos en el espacio de la NNNConsult
creado por el profesor. LINK: https://www.nnnconsult.com (para su acceso se requiere
estar en las instalaciones de la ugr o conectados al entorno virtual de la ugr de manera
remota (vpn).

METODOLOGIA DOCENTE

¢ MDo1 Lecciéon magistral/expositiva

e MDo02 Sesiones de discusion y debate

» MDo03 Resolucion de problemas y estudio de casos practicos
» MDO08 Realizacion de trabajos en grupo

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la evaluacion
Unica final.

« Exposicion/ Realizacion de trabajo o caso clinico y/o examen escrito o tipo test (para cada
uno de los mddulos de la asignatura segtin la consideracion de cada uno de los
profesores)

(La nota final estara compuesta por la media ponderada de las notas de los tres modulos
mencionados mas arriba)
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EVALUACION EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluacién continua. De esta
forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacién de una prueba y/o trabajo.

» Examen final escrito o tipo test y/o desarrollo de casos clinico (para cada uno de los
modulos de la asignatura)

(La nota final estara compuesta por la media ponderada de las notas de los tres médulos
mencionados mas arriba

EVALUACION UNICA FINAL

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podran acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante que no pueda
cumplir con el método de evaluacién continua por causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha
producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa sobrevenidas. Lo solicitara, a través
del procedimiento electrénico, a la Coordinacion del Master, quien dara traslado al profesorado
correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacién continua.

La evaluacion en tal caso consistira en:

» Examen final tipo test y/o desarrollo de casos practicos (para cada uno de los médulos de
la asignatura)

(La nota final estara compuesta por la media ponderada de las notas de los tres modulos
mencionados mas arriba)
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