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Gestion e Integracion de Recursos
Humanos Cualificados en
Procesos de Negocio
(M93/56/2/3)

Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de
Negocio

Fundamentos de Organizacion y Marketing

Ingenieria y Arquitectura

CENTRO RESPONSABLE

DEL TiTULO Escuela Internacional de Posgrado

Tipo de Semiprese

Semestre  Primero Créditos 3 Tipo  Optativa ~ -
ensefianza  ncial

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Se recomienda poseer nociones basicas de direccion y administracion de empresas.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

Analisis de las principales estrategias, practicas y demas aspectos referentes a la gestion de
recursos humanos como instrumento determinante de ventaja competitiva en procesos de
negocio. Se hara un especial hincapié en las herramientas necesarias para desarrollar la
cualificacion necesaria en el personal de la empresa y su mantenimiento a lo largo del

tiempo. Adicionalmente, se analizaran procesos fundamentales para la supervivencia de
cualquier empresa hoy dia, tales como la flexibilidad laboral y su consecucion, la
internacionalizacion de la direccion de recursos humanos y la incorporacion de competencias de
capital humano provenientes de distintos origenes.

Concretamente, los principales temas a tratar quedarian estructurados en los siguientes bloques:

 Conocimiento de la importancia de la gestion estratégica de los recursos humanos en el
resultado de las empresas.

 Conocimiento de los diversos condicionantes generales en la relacion entre estrategia de
recursos humanos, estrategia corporativa y resultado de la empresa.

 Conocimiento de las tendencias en la gestion internacional de recursos humanos.
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 Conocimiento de las principales politicas desarrolladas en la gestion de expatriados en la
empresa.

» Conocimiento de las nuevas tendencias en investigacion sobre la gestion de la diversidad.

» Conocimientos de flexibilidad laboral.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

» CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

» CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

» CGO1 - Habilidades cognitivas: conocer los principales problemas o retos tecnolégicos
planteados en el ambito del master, conocer los principios de las técnicas o metodologias
de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientifica y empresarial,
conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las
aplicaciones que este conocimiento tiene en la sociedad actual

e CGO2 - Destreza para iniciar un trabajo de desarrollo tecnolégico original e innovador, en
el marco de los problemas descritos en el punto anterior

» CG08 - Competencias personales: capacidad de analisis y sintesis en la resolucion
efectiva de problemas, asi como capacidad de toma de decisiones, organizacion y
planificacion. Capacidad de comunicacién escrita y oral

» CG11 - Habilidades para gestionar la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
» CE06 - Capacidad para gestionar la innovacién en la empresa
COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CTo1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la
toma de decisiones en colectivos o grupos. Habilidades en las relaciones interpersonales.
Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo
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e CT11 - Motivacién por la calidad y la mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad
y ética profesional

» CT12 - Capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los futuros entornos actualizando
las competencias profesionales.

e CT15 - Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El alumno sabra/comprendera:

* Los elementos conceptuales basicos de sobre la gestion e integracion de los recursos
humanos de una organizacion.

« Los conocimientos relativos a la gestion de los recursos humanos.

« La problematica y dificultades de la gestion de recursos humanos: gestion internacional y
diversidad cultural.

» Las herramientas de gestion de recursos humanos para la consecucién de un adecuado
clima laboral.

« Las competencias especificas sefialadas: Entender y comprender los contenidos que se
introducen en este moédulo y su aplicacion practica.

El alumno sera capaz de:

* Lograr una capacidad de gestion de la informacion, con el objetivo de resolucion de
problemas y toma de decisiones eficientes en el ambito de los recursos humanos.

« Obtener capacidad critica y de decision para la comprension de decisiones relacionadas
con recursos humanos.

» Obtener las competencias transversales indicadas: Capacidad de trabajo en equipo
(incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos); habilidades en las relaciones
interpersonales; habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo;
motivacion por la calidad y la mejora continua actuando con rigor, responsabilidad y
ética profesional; capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los futuros entornos
actualizando las competencias profesionales; y el respeto a los derechos fundamentales y
de igualdad.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

1. La Funcion de Recursos Humanos
2. Gestion Internacional de Recursos Humanos
3. Temas Avanzados en la Gestion de Recursos Humanos

PRACTICO

* Estudios de caso
* Realizacion de trabajos

BIBLIOGRAFIA

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Q1818002F

3/7

Firma (1): Universidad de Granada

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 20/02/2023 - 14:04:43
Codigo seguro de verificaciéon (CSV): BESD1307D28E57A3AA27B50723888A3D Pag.3de 7

CIF:




Firma (1): Universidad de Granada

Q1818002F

CIF:

UNIVERSIDAD | Guias Curso:
D

E GRANADA | Docentes 2022/ 2023

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

e DESSLER, G. (2009). Administracién de Recursos Humanos. Pearson Educacion, México,
112 edicion

e DE LA CALLE, M.C. y ORTIZ, M. (2018): Fundamentos de Recursos Humanos, Pearson
Educacion, Madrid, 32 ed.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

» ALBIZU, E. y LANDETA, J. (2007). Direccion estratégica de los recursos humanos., Ed:
Piramide, Madrid.

 ARIZA MONTES, J.A., MORALES GUTIERREZ, A.C. y MORALES FERNANDEZ, E.J.
(2004). Direccién y administracion Integrada de personas: Fundamentos, procesos y
técnicas en practica. McGraw-Hill. Madrid.

 ARIZA MONTES, J.A. y MORALES FERNANDEZ, E.J. (2014). Gestion estratégica de
personas y competencias. Mc Graw Hill, 12 edicion.

« BONACHE, J. y CABRERA, A. (2009): Direccién de personas, Prentice Hall, Madrid, 32
edicion.

» DELGADO, M.I., GOMEZ, L., ROMERO A.M. y VAZQUEZ, E. (2006): Gestién de recursos
humanos, Pearson Educacion, Madrid.

« DOLAN, S., VALLE, R. y LOPEZ, A. (2014): La gestién de personas y del talento: la gestién
de los recursos humanos en el S. XXI, McGraw-Hill, Madrid.

« FERNANDEZ, E. y JUNQUERA, B. (2013): Iniciacién a los recursos humanos, Septem ed.,
Oviedo.

« GOMEZ-MEJIA, L.R., BALKIN, D.B. y CARDY, R.L. (2016): Gestién de recursos humanos,
Pearson Educacion, Madrid, 52 edicion.

 LEAL, A; ALFARO, A.; RODRIGUEZ, L. y ROMAN, M. (1999): El factor humano en las
relaciones laborales, Piramide, Madrid.

« SANCHEZ-RUNDE, CJ. (1997): Direccién Estratégica de Recursos Humanos, Editorial
Folio, Barcelona.

e VALLE, R. (Coord) (2003) La gestion estratégica de los recursos humanos, Prentice-Hall,
Madrid.

« WERTHER, W. y DAVIS J. (2014): Administracion de Recursos Humanos, 72 Edicion,
McGraw-Hill, Méjico.

ENLACES RECOMENDADOS

Como apoyo a la docencia se usara la Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia PRADO de la

Universidad de Granada: https://pradoposgrado.ugr.es/moodle/

Junto a ello, destacamos los siguientes enlaces:

* https://www.equiposytalento.com
e http://capitalhumano.wke.es

e https://www.observatoriorh.com/
* http://biblioteca.ugr.es

e http://www.economist.com

e http://www.nytimes.com

e http://www.cincodias.com

e http://www.expansion.com

e http://www.shrm.org
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o

e http://money.cnn.com/magazines/fortune/

e http://www.greatplacetowork.es/

e http://www.haygroup.com

METODOLOGIA DOCENTE

» MDo1 Exposicion de conceptos en clases magistrales

e MDo3 Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

» MDo4 Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

e MDO06 Tutorizacion individual

» MDo08 Exposicion y discusion de casos y problemas

» MDo09 Simulacion en grupo de toma de decisiones

» MD11 Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.
e MD13 Cuestionarios de autoevaluacion on-line

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se le haya reconocido el derecho a la evaluacion
Unica final. La calificacion final en la convocatoria ordinaria se obtendra como media ponderada
de cada uno de los siguientes bloques:

 SE3- Evaluacion continua de la participacion en la materia, a través de la participacion
durante la sesion (tanto en la resolucion de actividades practicas como en el desarrollo
tedrico), y realizacion de actividades o ejercicios (que se realicen en las sesiones o fuera
del horario de clase). La ponderacion de esta calificacion en la nota final sera del 40%.

» SE6- Evaluacion del trabajo tutelado. La ponderacion de esta calificacion en la nota final
sera del 40%.

* S5-1- Examen teérico. El/la estudiante respondera a una bateria de preguntas del
temario explicado. La ponderacion de esta calificacion en la nota final sera del 20%.

Se recomienda para el correcto aprovechamiento del curso la asistencia completa a todas las
sesiones. Se requiere para aprobar la asignatura al menos 5 puntos sobre 10. No se necesita
obtener un minimo de puntuacién en cada bloque.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluacién continua. De esta
forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacién de una prueba y/o trabajo.
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La prueba de evaluacion sera la siguiente:

« Un examen escrito presencial con una ponderacion del 100% en la calificacion final del
curso. Esta prueba versara sobre los contenidos del curso con un programa idéntico al de
la convocatoria ordinaria. Sera una combinacion de preguntas tipo test y/o verdadero-
falso y/o preguntas cortas, especificandose las condiciones del mismo en la propia
convocatoria de examen.

El estudiante que no se presente a esta prueba escrita tendra la calificaciéon de “No presentado”.
Se necesita obtener un 5 sobre 10 para superar el curso.

EVALUACION UNICA FINAL

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podran acogerse a la evaluacion tnica final el/la estudiante que no pueda
cumplir con el método de evaluacién continua por causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion Unica final, el/la estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha
producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa sobrevenidas, lo solicitara, a través
del procedimiento electrénico, a la Coordinacion del Master, quien dara traslado al profesorado
correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacion continua.

Los criterios de evaluacion, instrumentos y porcentajes son los mismos que los establecidos en la
evaluacion extraordinaria.

INFORMACION ADICIONAL

« Evaluacion por incidencias

Podran solicitar esta modalidad aquellos estudiantes que no puedan concurrir a las pruebas
finales de evaluacion, en su fecha oficial, por alguna de las circunstancias recogidas en el articulo
9 de la modificacion de la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada (NCG 112/3). El coordinador del Master, de acuerdo con los profesores de
la materia y los alumnos implicados, propondra una fecha alternativa para el desarrollo de la
prueba.

« Evaluacion extraordinaria por tribunal

El estudiante que desee acogerse al procedimiento de evaluacion por Tribunal debera solicitarlo
al Coordinador del Master mediante escrito, exponiendo las circunstancias extraordinarias que lo
justifiquen. La solicitud debera presentarse con una antelacion minima de quince dias habiles a la
fecha del inicio del periodo de pruebas finales de cada convocatoria, renunciando a las
calificaciones obtenidas en la realizacion de las distintas pruebas de la evaluacion continua. E1
procedimiento de evaluacion por tribunal solo sera aplicable a las pruebas finales (Articulo 10).

« Evaluacion del alumnado con discapacidad u otras necesidades de apoyo educativo
(NEAE)
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En el caso de estudiantes con discapacidad u otras necesidades especificas de apoyo educativo,
las pruebas de evaluacion deberan adaptarse a sus necesidades, de acuerdo con las
recomendaciones de la Unidad de Inclusion de la Universidad. De acuerdo con la Normativa para
la atencion al estudiantado con discapacidad y otras necesidades especificas de apoyo educativo
aprobada en Consejo de Gobierno de la UGR el 20 de septiembre de 2016, se fomentara el derecho
a la educacion en condiciones de igualdad de oportunidades a los estudiantes con discapacidad y
otras necesidades especificas de apoyo educativo. Se estableceran las actuaciones de atencion
necesarias para lograr su plena y efectiva inclusion, garantizando su derecho de educaciéon
inclusiva, conforme a los principios de no discriminacion, igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal, para que puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de sus
capacidades personales y, en todo caso, los objetivos establecidos con caracter general para todo
el estudiantado. Asi mismo, tal y como establece el articulo 11 de la Normativa de Evaluacion y de
Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada, las pruebas de evaluacion de los/las
estudiantes discapacitados/as o con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
adaptarse a sus necesidades, de acuerdo a las recomendaciones de la Unidad de Inclusion de la
Universidad de Granada. El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica
de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.
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