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PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

» No existen requisitos previos.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

* La elaboracién de indicadores sociales.

» El origen y desarrollo de los indicadores sociales: conceptos y tipologias.

 Metodologia para la construccién de Sistemas de Indicadores Sociales: fases para su
construccion.

» El uso cientifico de los indicadores sociales: validez y fiabilidad.

« Caracteristicas basicas y requisitos de los Sistemas de Indicadores Sociales: posibilidades
y limitaciones en su uso.

» Modelos de Sistemas de Indicadores Sociales aplicados a la Gestion Publica.

 La mediacion.

« Aspectos juridicos de la mediacion.

» Mediacion en Andalucia. Legislacion y Codigo Deontoldgico del Mediador.

« Aspectos psicosociales de la conflictologia.

 Naturaleza y estructura y tipologia del conflicto.

» La gestion positiva del conflicto: actitudes y estrategias.

e Habilidades y competencias.
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 Lanegociacion: definiciones y objetivos.

* Tipos de negociacion.

 Lanegociacion cooperativa.

» Puesta en practica de la negociacion.

« La puesta en practica de las habilidades con la intervencion de un tercero en el ambito de
las entidades publicas.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

» CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

* CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

» CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones dltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

» CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

» CGo7 - Entender los mecanismos de colaboracién y proponer medidas de cooperacion
entre los diferentes ambitos y niveles en las administraciones publicas para resolver
conflictos, rentabilizar las inversiones y favorecer la gobernanza

» CG14 - Dominar las técnicas y habilidades para la negociacion y la mediacion

 CG15 - Construir y elaborar indicadores que mejoren la evaluacion y el control de la
accion y la gestion de los entes publicos

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

 CE12 - Adquirir conocimientos tedrico practicos para la construccion de indicadores
sociales
e CE13 - Adquirir conocimientos tedrico practicos en técnicas de negociaciéon y mediacion

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CTo1 - Reconstruir el valor de lo publico para fortalecer la identidad de las
administraciones publicas

©
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g e CT02 - Desarrollar la autonomia en el aprendizaje, en el analisis de los problemas, en la
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e CT03 - Trabajar en equipo fomentado el intercambio de ideas, compartiendo el
conocimiento y generando nuevas metas y modelos de trabajo colaborativo que capaciten
a la propia institucion para dirigir los cambios que exige la sociedad del siglo XXI

e CT04 - Incentivar en el empleado publico el valor de la ética, la profesionalidad, la
cultura de la transparencia y la innovacion en todos los ambitos del sector publico para
saber adaptarse a las nuevas exigencias y retos

» CT05 - Incrementar la habilidad de comprension cognitiva y comunicativa para el
desempeiio del empleo publico

* CT06 - Incentivar la puesta en valor de la calidad y la sostenibilidad

» CTO07 - Capacitar para la bisqueda de informacion, el uso de las nuevas tecnologias y el
manejo de programas informaticos de gestion

» CT08 - Capacitar para la elaboracion de informes, proyectos y evaluaciones

e CT09 - Inculcar el valor de la participacién ciudadana como instrumento para la mejora
de la eficacia y eficiencia en la Gestion Publica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

« El estudiantado sabra/comprendera:
o Detectar los usos estratégicos de los resultados de encuestas. Interpretar y
valorar resultados.
o El proceso de construccion de Sistemas de Indicadores Sociales y de Encuestas.
Sus metodologias y aplicaciones en la gestion publica.
o Modos de afrontamiento de conflictos. Principios basicos de la mediacion.
o Conceptos, Definiciones y Técnicas de mediacion.
« El estudiantado sera capaz de:
o Desarrollar y aplicar Sistemas de Indicadores Sociales.
o Desarrollar habilidades sociales y de comunicacion.
o Practicar la escucha activa, la empatia y la asertividad.
o Afrontar con orientacion positiva los conflictos.
o Manejar los conocimientos teérico-practicos en la negociacién y mediacion.
o Desarrollar la capacidad critica para interpretar y valorar los resultados de
investigaciones realizadas a través de encuesta.
o Dominar la bisqueda y captacion de datos del CIS.
o Conocer lo principales sesgos y errores de las encuestas asi como del uso que de
ellas hacen los medios de comunicacion.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

» Tema 1. Las encuestas de opinion publica y su utilidad en la gestién publica.

o 1.1. Las encuestas y las encuestas deliberativas: Usos y abusos.

o 1.2. Una vision general sobre las principales encuestas de opinion ptblica en
Andalucia, Espaia y la Union Europea.

o 1.3. Bisqueda, construccion e interpretacion de resultados de encuestas. Una
especial atencion al CIS.

o 1.4. La emergencia del analisis del Big Data en el campo de las ciencias sociales.
Una valoracion reflexiva.

o 1.5. Otras herramientas para el pensamiento critico y creativo en el marco de la
gestion publica.
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» Tema 2. Metodologia para la elaboracion de Sistemas de Indicadores Sociales.
o 2.1. El origen y desarrollo de los Indicadores Sociales: conceptos y tipologias.
o 2.2. Metodologia para la construccion de Sistemas de Indicadores Sociales.
o 2.3. El uso cientifico de los Indicadores Sociales: validez y fiabilidad.
o 2.4. Caracteristicas basicas de los Sistemas de Indicadores Sociales: posibilidades
y limitaciones.
o 2.5. Los Sistemas de Indicadores Sociales aplicados a la gestion publica.
» Tema 3. Conflictos y Mediacion.
o 3.1. Aspectos Psicosociales de la conflictologia.
= a. Naturaleza y estructura del conflicto.
= b. Tipologia del conflicto.
= c. La gestion positiva del conflicto: Actitudes y estrategias.
= d. Trabajar el conflicto.
o 3.2 Habilidades y competencias.
= a. Habilidades sociales y de comunicacion.
= b. Escucha Activa, Empatia, Asertividad.
= c. Puesta en practica de las habilidades.
o 3.3 La Mediacion: Definiciones y principios.
= a. Las fases de la Mediacion.
= b. Escuelas Teodricas de Mediacion.
= ¢. El papel del Mediador.
= d. Puesta en practica de la Mediacion.

PRACTICO

* Blisqueda de informacion.
* Realizacion de esquemas, organigramas, mapas conceptuales y resimenes.
« Preparacion y redaccion de presentaciones y trabajos.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

 Lozano Martin, A. (2020). Mediacion y conflictos en las organizaciones, en Granados, 1.y
Gonzalez, R.: Procedimientos alternativos de solucion de conflictos, Aranzadi.

e Martinez, R.y Izcara-Palacios S.P. (2014). Social indicators systems as a technique of
measuring social reality. Revista Internacional de Ciencias Sociales
y Humanidades. XX1V, 111 - 127.

e Martinez, R.; Lozano, A.M. y Laguna-mattei, O. (2020). Access to employment through
career guidane in the Spanish context. Revista de Cultura de Paz. 4, pp. 69 - 87.

e Soriano-Miras, R. M., Trinidad-Requena, A., & Guardiola, J. (2020). The Well-Being of
Moroccan Immigrants in Spain: A Composite Indicator. Social Indicators
Research, 148(2), 635-653.

 Soriano Miras, R. M.; Calvo Alba, M.2 A.; Escobar Mercado, M. y Trinidad Requena,
A. (2021). «Comparacion internacional de la evolucion tematica de la investigacion
socioldgica en dos revistas indexadas (1995-2018)». Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas, 175: 145-160. (http://dx.doi.org/10.5477/cis/reis.175.145).
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* Baillargeon, Normand (2007). Curso de autodefensa intelectual. Barcelona: Ares y Mares.

e Bauer, R. ed (1966). Social Indicators Cambridge: MTI Press.

* Bello, F. y Guerra, F. (2013). La encuesta como instrumento de construccion
tedricometodoldgico (Elementos para su reflexion). Revista Mafiongo. 42, 241-259.
Recuperado de http://servicio.bc.uc.edu.ve/postgrado/manongos2/art09.pdf.

e Becerril Ruiz, D. y Lozano Martin, A. (2016). Sociologia del conflicto en las
sociedades contemporaneas. Madrid: Dykinson.

* Bourdieu, Pierre (2000). “La opinion publica no existe”, en Cuestiones de
sociologia. Madrid: Itsmo.

» Becker, Howard (2018). Datos, pruebas e ideas. Por qué los cientificos sociales
deberian tomarselos mas en serio y aprender de sus errores. Argentina: sXXI.

e Carmona, J.A (1977). Los indicadores sociales hoy. Madrid: CIS.

* Casas, F (1989). Técnicas de investigacion social: los indicadores sociales y
psicosociales: teoria y practica. Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitarias.

» Cea D'Ancona, M. (2005). Métodos de encuesta, teoria y practica, errores y mejora.
Madrid: Sintesis.

* Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) (2019) Estudio n° 3247 Barometro de mayo
de 2019.

« De Diego Vallejo, Ry Guillén Gestoso, C (2008). Mediacion: proceso, tacticas y técnicas,
Madrid: Piramide.

 De Miguel, J. M (1970). “Indicadores e indices en sociologia”, Boletin de documentaciéon
del fondo para la investigacion econdmica y social. Madrid. Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorros,Vol.II, Fasciculo 4, pp. 217-248.

 De Miguel, J. y E. Sevilla-Gizman (1968) “Tipos de indices en Sociologia”, Revista
internacional de sociologia, n° 48, pp. 139-160.

» De Miguel, J.; Diez Nicolas, J. Y A. Medina (1967). Tres estudios para un sistema de
indicadores sociales. Madrid: FOESSA.

 Del Campo, S (1972). Los indicadores sociales a debate. Madrid: Euramérica.

* Desrosieres, Alain (2004). La politica de los grandes ntimeros. Barcelona: Melusina.

 Diaz de Rada, V. (2015). Manual de trabajo de campo de la encuesta:(presencial y
telefonica) (Vol. 36). CIS-Centro de Investigaciones Socioldgicas.

 Diaz de Rada, Vidal (2011). “Encuestas con encuestador y auto-administradas por
internet ¢ Proporcionan resultados comparables?, REIS, n° 136, pp. 49-90.

 Escobar, M., Revilla, J. C., & Sanchez-Sierra, M. (2018). La influencia de la situacion y el
entrevistador en la expresion de la identidad personal. Revista Internacional de
Sociologia, 76(3), 101.

» FOESSA (1970). Informe sociolégico sobre la situacion social de Espafia. Madrid:
Euramérica.

 Gualda, E., & Ruas, J. (2019). Teorias de la conspiracion, credibilidad y confianza en la
informacion. Communication & Society, 32(1), 179-195.

 Lopez-Roldan, P., & Fachelli, S. (2015). Metodologia de construccion de tipologias para el
analisis de la realidad social. Universidad Auténoma de Barcelona,

» Hueso Gonzalez, A., & Cascant i Sempere, M. (2012). Metodologia y técnicas cuantitativas
de investigacion. Universidad Politécncia de Valencia.

e Martinez Martin, V. C.(2020). Internet como modo de administracion de encuestas. Vidal
Diaz de Rada Iglizquiza, Juan Antonio Dominguez Alvarez y Sara Pasadas del Amo.
Madrid: CIS Cuadernos metodolégicos n® 59, 2019. RES. Revista Espafiola de
Sociologia, 29(3), 253-255.

» Merlié, D. (1993). « La construccion estadistica », en Champagne, P. et al. Iniciacién a la
practica sociolégica. México : sXXI, pp. 103-163.

e Moser, C. (1971). « The mesure de la qualite de la vie », in Analyse et prevision, T. XI, 2,
Paris.

e Munne, M. y Mac-Cragh, P. (2006). Los 10 principios de la cultura de la mediacion,
Barcelona: Grao.
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e Prior, J.C. y Martinez, R. (2013). Reflexiones sobre el trabajo en la sociedad actual. Nuevos
retos & nuevas realidades, Civitas.

* Quivy, Raymond et Luc Van Campenhoudt (1992). Manual de investigacion en ciencias
sociales. Limusa: México.

* Real Decreto 751/2014, de 5 de septiembre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola
de Activacion para el Empleo 2014-2016. Extraido de:
https://www.boe.es/boe/dias/2014/09/23/pdfs/BOE-A-2014-9623.pdf.

» Real Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola
de Activacion para el Empleo 2017-2020. «BOE» nim. 305, de 16 de diciembre de 2017,
paginasi124186 a 124217. Extraido de:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-14858.

* Resolucion de 12 de marzo de 2019, de la Secretaria de Estado de Empleo, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 8 de marzo de 2019, por el que se aprueba
el Plan Anual de Politica de Empleo para 2019, segun lo establecido en el articulo 11.2 del
texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de
23 de octubre. «<BOE» nim. 64, de 15 de marzo de 2019, paginas 25385
a 25535.Extraido de:
https://www.boe.es/boe/dias/2019/03/15/pdfs/BOE-A-2019-3699.pdf.

* Resolucion de 7 de diciembre de 2018, de la Secretaria de Estado de Empleo, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 7 de diciembre, por el que se aprueba el
Plan de Choque por el Empleo Joven 2019-2021. Extraido de:
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/08/pdfs/BOE-A-2018-16793.pdf.

 Robles-Morales, J. M., & Céordoba-Hernandez, A. M. (2019). Digital political participation,
social networks and Big data: Disintermediation in the Era of Web 2.0. Springer Nature.

* Ruiz, A. (2009) Método de encuesta: construccién de cuestionarios, pautas y sugerencias.
REIRE: Revista d'Innovacié i Recerca en Educacid, 2, 96-110. Recuperado
de https://www.raco.cat/index.php/REIRE/article/view/131531.

e Martinez Martin, V. C.(2020). Internet como modo de administracion de encuestas. Vidal
Diaz de Rada Iglizquiza, Juan Antonio Dominguez Alvarez y Sara Pasadas del Amo.
Madrid: CIS Cuadernos metodolégicos n° 59, 2019. RES. Revista Espaiiola de
Sociologia, 29(3), 253-255.

 Setien, M2.L. (1993). Indicadores sociales de calidad de vida. Madrid: CIS.

* Soleto Mufioz, H. y Otero Parga, M. (2007). Mediacion y solucién de conflictos. Madrid :
Tecnos.

» Stafford, J. (1978) Historie, analyse et critique des paradigmes des theories et de
methodes de formulation des indicateurs sociax. Etude des principales conditions de la
modelisation sociales, Paris : EHSS.

* Orozco Pardo, G. et al. (2015) Tratado de Mediacién en la resolucién de conflictos. Madrid.
Tecnos.

e Vintayamata Camp, E. (2003). Aprender Mediacion. Barcelona : Graé.

ENLACES RECOMENDADOS

» Centro de Investigaciones Sociolégicas.
e Instituto Nacional de Estadistica.

« Servicio Publico de Empleo Estatal.

» Banco de datos sociales del Centro de Estudios Andaluces, CEA.
 Anuario Estadistico del Ministerio del Interior.

e Banco de datos sociales del Centro de Estudios Andaluces, CEA.

METODOLOGIA DOCENTE
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e MDo1 Clases magistrales

» MDo02 Planteamiento y resolucion de ejercicios o supuestos practicos

» MDo03 Tutorizacién y evaluacién/autoevaluacion (seguimiento conjunto profesor-
alumno tanto individual como o en pequerios grupos

e MDo4 Debate en grupo

» MDo5 Exposicion y discusion oral en clase

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

e El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada
preferentemente en la evaluacion continua del estudiante, excepto para quienes se les
haya reconocido el derecho a la evaluacién tinica final.

« Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar, se
utilizara un sistema de evaluacion diversificado que se realizara en dos fases.

Primera Fase. Durante la docencia presencial, cada docente utilizara los siguientes instrumentos
para la evaluacion de la materia que es responsable:

» Escalas de observacion en donde se registraran aquellas conductas que realiza el
alumnado en la ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las
competencias (supondra hasta un 25% de la calificacion)

» Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumnado en clase,
seminarios y tutorias: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos
propuestos, realizacion de role-playing o escenificacion (supondra hasta un 50% de la
calificacion).

Por lo tanto, en esta fase la nota se correspondera con la media de las puntuaciones obtenidas con
cada docente y supondra el 75% de la calificacion.

Segunda Fase. Se realizara una prueba escrita de evaluacion de los contenidos tedricos-practicos
correspondientes al médulo (supondra hasta un 25% de la calificacion).

La calificacion final sera el resultado de sumar ambos criterios. Para superar la materia se debe de
obtener una calificacion igual o superior a 5 puntos.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

« El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la
asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A
ella podran concurrir todos los estudiantes, con independencia de haber seguido o no un
proceso de evaluacion continua. De esta forma, el estudiante que no haya realizado la
evaluacion continua tendra la posibilidad de obtener el 100% de la calificacion mediante
la realizacion de una prueba y/o trabajo.

« De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizaran las siguientes:

o Prueba escrita de evaluacion de los contenidos tedricos-practicos de los médulos,
en la que se podra utilizar el material facilitado por el profesorado (supondra
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hasta un 25% de la calificacion).

o Observacion: escalas de observacion en donde se registran conductas que realiza
el alumnado en la ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las
competencias (supondra hasta un 25% de la calificacion).

o Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumnado en clase,
seminarios y tutorias: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos
propuestos, realizacion de role-playing o escenificacion (supondra hasta un 50%
de la calificacion).

EVALUACION UNICA FINAL

* El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada establece que podran acogerse a la evaluacion tnica final, el
estudiante que no pueda cumplir con el método de evaluacién continua por causas
justificadas.

« Para acogerse a la evaluacion unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticién de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se
ha producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa sobrevenidas. Lo
solicitara, a través del procedimiento electronico, a la Coordinacién del Master, quien
dara traslado al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las razones que le
asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion continua.

* e realizara una prueba escrita de evaluacion de los contenidos tedricos-practicos
correspondientes al moédulo (supondra hasta el 100% de la calificacion final).

INFORMACION ADICIONAL

 En aquellas pruebas de evaluacion contempladas en esta guia que requieran o tengan
previsto la utilizacion de audio y/o video durante el desarrollo de la misma, este uso se
hara conforme a las directrices establecidas en las instrucciones y recomendaciones para
la aplicacion de la normativa de proteccion de datos, intimidad personal o domiciliaria
marcadas por la Secretaria General u 6rgano competente de la UGR.

* En el caso del alumnado cuya lengua nativa no sea el espafiol y que no tenga la
competencia lingiiistica suficiente para realizar las actividades de evaluacion, el
profesorado de la asignatura podra valorar la introduccién excepcional de alguna
adaptacion especifica.

« Evaluacion telematica y proteccion de datos:

o En aquellas pruebas de evaluacion contempladas en esta guia que requieran o
tengan prevista la utilizacion de audio y/o video durante el desarrollo de las
mismas, este uso se hara conforme a las directrices establecidas en las
instrucciones y recomendaciones para la aplicacion de la normativa de proteccion
de datos, intimidad personal o domiciliaria marcadas por la Secretaria General u
6rgano competente de la UGR, siguiendo el Plan de adaptacion de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia en el curso académico 2020-21 a las exigencias
sanitarias de la pandemia de la COVID-19.

» Advertencia contra el plagio y la copia:

o La Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada, aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013 y modificada
por los Acuerdos del Consejo de Gobierno en sesiones de 3 de febrero de 2014, 23
de junio de 2014 y de 26 de octubre de 2016, articulo 15: Originalidad de los
trabajos y pruebas.

o La Universidad de Granada fomentara el respeto a la propiedad intelectual y
transmitira a los estudiantes que el plagio es una practica contraria a los
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principios que rigen la formacion universitaria. Para ello procedera a reconocer la
autoria de los trabajos y su proteccion de acuerdo con la propiedad intelectual
segun establezca la legislacion vigente.

o El plagio, entendido como la presentacién de un trabajo u obra hecho por otra
persona como propios o la copia de textos sin citar su procedencia y dandolos
como de elaboracion propia, conllevara automaticamente la calificacion
numérica de cero en la asignatura en la que se hubiera detectado,
independientemente del resto de las calificaciones que el estudiante hubiera
obtenido. Esta consecuencia debe entenderse sin perjuicio de las
responsabilidades disciplinarias en las que pudieran incurrir los estudiantes que
plagien.

o Los trabajos y materiales entregados por parte de los estudiantes tendran que ir
firmados con una declaracion explicita en la que se asume la originalidad del
trabajo, entendida en el sentido de que no ha utilizado fuentes sin citarlas
debidamente.

« Disefio para todos. Necesidades especificas de apoyo educativo:

o Siguiendo las recomendaciones de la CRUE y del Secretariado de Inclusion y
Diversidad de la UGR, los sistemas de adquisicion y evaluacion por competencias
recogidas en esta guia docente se aplicaran conforme al principio de disefio para
todas las personas, facilitando el aprendizaje y la demostracion de conocimientos
de acuerdo a las necesidades y diversidad funcional del alumnado.
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