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PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

No aplica.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

Los Cuadros de Mando Integral y Operacional han adquirido mucha relevancia en la gestion de las
organizaciones: El Cuadro de Mando Integral es un soporte para definir e implementar su
estrategia; el Cuadro de Mando Operacional se usa para controlar su funcionamiento. Los
Sistemas Multidimensionales estan disefiados para facilitar el analisis de los datos, estructuran
los datos de manera que permiten a los decisores analizar mediciones desde distintas
dimensiones. Son una herramienta fundamental para el desarrollo de los Cuadros de Mando. En
este curso se pretende presentar los pasos y procesos necesarios para definir los distintos
Cuadros de Mando, y estudiar los Sistemas Multidimensionales como soporte para su
implementacion.

* Se estructura en las siguientes partes:

e Estrategia y Cuadro de Mando Integral.

» Funcionamiento y Cuadro de Mando Operacional.

» Meétricas, objetivos y alertas.

e Métodos de medicion.

« Sistemas Multidimensionales e implementacion de Cuadros de Mando.
« Extraccion, transformacion e integracion de datos.

 Técnicas de representacion y visualizacion de datos.
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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

e CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

» CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El alumno sabra/comprendera:

* Las posibilidades de los Cuadros de Mando Integral y Operacional en la gestién de las
organizaciones.

* La definicion de métricas.

» Las posibilidades de los Sistemas Multidimensionales.

» Adquirir los conocimientos y habilidades para implementar Cuadros de Mando mediante
Sistemas Multidimensionales.

El alumno sera capaz de:

o Definir métricas.

e Implementar Cuadros de Mando Integral.

e Implementar Cuadros de Mando Operacional.

* Disefiar e implementar Sistemas Multidimensionales.

» Implementar Cuadros de Mando mediante Sistemas Multidimensionales.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

1. Introduccion a Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales
o Niveles de gestion
o Sistemas Multidimensionales
o Cuadros de Mando

2. Sistemas Multidimensionales
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o El Modelo de Datos Multidimensional
o Nivel Légico
o Disefio Multidimensional
3. Cuadros de Mando
o Conceptos basicos
o Cuadros de Mando y proceso de toma de decisiones
o Principios de diseiio
o Ejemplos
4. Cuadros de Mando en la empresa
o Conceptos
o Casos practicos
5. Herramientas
o Herramientas de desarrollo
o Herramientas de consulta

PRACTICO

Curso:
2021/ 2022

Se pide la realizacion de diversas tareas relacionadas con cada tema impartido en el temario

tedrico. Algunas tareas se realizan de manera individual y otras en grupo.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

e Eduardo Andreu Albarta, Rafael Martinez-Vilanova: Cémo gestionar una PYME mediante

el cuadro de mando. ESIC Editorial (2011).

e Mattaeo Golfarelli, Stefano Rizzi: Data Warehouse Design: Modern Principles and

Methodologies. Osborne/McGraw-Hill (2009).

* Christian S. Jensen, Torben Bach Pedersen, Christian Thomsen: Multidimensional

Databases and Data Warehousing. Morgan and Claypool Publishers (2010).

* Robert Kaplan, David Norton: Como utilizar el Cuadro de Mando Integral: Para implantar

y gestionar su estrategia. Gestion 2000 (2009).

« Alfonso Lopez Vifiegla. El cuadro de mando como complemento del balanced scorecard.

Asociacion Espafiola de Contabilidad y Admon de Empresa (2012).

e David Norton, Robert Kaplan: El Cuadro de Mando Integral: The Balanced Scoreboard.

Gestion 2000 (2009).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ENLACES RECOMENDADOS

» Como apoyo a la docencia se usara la Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia

PRADO de la Universidad de Granada: https://pradoposgrado.ugr.es/moodle/

 Balanced scorecard: https://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_ scorecard

» Microsoft Analysis Services: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb522607.aspx

» OLAP Software and Education Wiki: https://olap.com
» Pentaho Analysis Services
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(Mondrian): https://mondrian.pentaho.com/documentation/olap.php

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la evaluacion
Unica final.

Para la evaluacion se tendra en cuenta:

* Asistencia y participacion activa en el aula durante la imparticién del curso.
* Resolucion de ejercicios o entrega de trabajos, informes, a través de la plataforma
docente.

La evaluacién continua se calculara considerando los siguientes porcentajes:

« Asistencia y participacion activa en el aula y participacion activa a través de la plataforma
docente: 10%

e Actividades realizadas durante el desarrollo del curso: 10%

o Actividades realizadas después de finalizar el curso, resolucion de ejercicios o entrega de
trabajos, informes, a través de la plataforma docente a través de Internet: 80%

EVALUACION EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluacién continua. De esta
forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacién de una prueba y/o trabajo.

« Actividades realizadas después de finalizar el curso, resolucion de ejercicios o entrega de
trabajos, informes, a través de la plataforma docente a través de Internet: 100%

Las entregas de tareas para su evaluacion se realizaran a través de la plataforma web de apoyo a
la docencia de la Universidad de Granada (PRADO). Para aprobar la asignatura es necesario tener
una calificaciéon numérica superior o igual a 5 (sobre 10).

EVALUACION UNICA FINAL

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podran acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante que no pueda
cumplir con el método de evaluacién continua por causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha

4/5

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 15/02/2022 - 13:26:35
Codigo seguro de verificaciéon (CSV): CB60FE7C8F75C5837BB190CB4CAF82B8 Pag. 4de 5



https://mondrian.pentaho.com/documentation/olap.php

:4’*’: UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2021/ 2022

producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa sobrevenidas. Lo solicitara, a través
del procedimiento electrénico, a la Coordinacién del Master, quien dara traslado al profesorado
correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacion continua.

La evaluacion en tal caso consistira al igual que la convocatoria extraordinaria en:

« Actividades realizadas después de finalizar el curso, resolucion de ejercicios o entrega de
trabajos, informes, a través de la plataforma docente a través de Internet: 100%
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