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BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacion del Master)

 Negocio electronico (e-business): conceptos, modalidades segin el tipo de actores y
principales caracteristicas.

« Claves para la puesta en marcha del comercio electronico (e-commerce): Plan de negocio
y herramientas de soporte.

* Analisis del éxito y fracaso del comercio electronico.

» Seguridad en el comercio electrénico: Amenazas existentes, medios de pago en Internet,
tecnologias y métodos aplicados a la mejora en la seguridad del servidor y de las
transacciones.

» Modelos del comportamiento del consumidor en mercados electrénicos. Analisis de los
factores internos y de navegacion.

» Marketing electronico (e-marketing): Publicidad en Internet (SEM), marketing en
medios sociales (SMM), optimizacion para medios sociales (SMO) y técnicas de
posicionamiento (SEO).

e Sistemas de geomarketing.

 Tecnologias emergentes: Web 3.0.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS
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investigacion.

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

e CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El estudiante sabra/comprendera:

* Los fundamentos y recursos tecnoldgicos para la integraciéon del negocio electrénico en la
empresa.

» Las modalidades de negocio electrénico y sus principales caracteristicas.

e Las claves para poner en marcha un plan de negocio electronico.

* Los riesgos del comercio electronico, asi como los medios y tecnologias que se pueden
aplicar para incrementar la seguridad en este tipo de transacciones.

* Los modelos de comportamiento de los consumidores en mercados electronicos.

* Las técnicas de posicionamiento y de marketing electronico.

El estudiante sera capaz de:

» Aportar ideas a la hora de montar un negocio electrénico, asi como decidir qué recursos
tecnoldgicos son los mas adecuados en cada caso.

e Analizar las claves del éxito o fracaso de un negocio electrénico.

« Emplear las principales técnicas de posicionamiento y de marketing electronico para
mejorar tanto la visibilidad como el volumen de ventas de una empresa.

» Adquirir las habilidades necesarias para analizar el comportamiento de los consumidores
haciendo uso de Internet.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

 Negocio electronico (e-business): conceptos, modalidades segin el tipo de actores y
principales caracteristicas
o Fundamentos conceptuales en e-business y marketing digital
o Pasado, presente y futuro del marketing digital: fuentes de empoderamiento en
linea

< 9

i o Modelos de e-business

s o Toma de decisiones sobre la presencia en Internet

3 o Estrategias para el pequefio negocio
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o

o Etica y negocio electrénico
* Claves para la puesta en marcha del comercio electronico (e-commerce): Plan de negocio
y herramientas de soporte
o Actividades y participantes en el comercio electrénico
o Productos mas adecuados para la venta en linea
o Marca, confianza e informacion
o JHacia un mercado mas competitivo?
o Ventajas del establecimiento virtual
o Estrategias de distribucion
« Analisis del éxito y fracaso del comercio electronico
o Estrategias para lograr una ventaja competitiva online
o Herramientas de soporte a la venta
» Modelos del comportamiento del consumidor en mercados electronicos
o Fidelizacion del cliente online
o Acciones para la fidelizacion del cliente en Internet
o Analisis de casos de éxito en la fidelizacion del cliente online
» Seguridad en el comercio electronico
o Medios de pago
o Analisis del riesgo
o Técnicas de seguridad
o Protocolos existentes
* Publicidad en Internet
o Optimizacion para redes sociales
o Marketing en redes sociales
o Posicionamiento en motores de busqueda
o Marketing en motores de bisqueda
» Sistemas de geomarketing
o Sistema de Informacién Geografica
o Ventajas del SIG en la practica del marketing
o Aplicaciones de los sistemas de geomarketing. Casos y software
* Web 3.0
o Fundamentos y conceptos relacionados
o Aplicacion de la Web 3.0 a la empresay al comercio electronico

PRACTICO

e Practica 1. Promocion de un sitio comercial (herramienta SEO y anuncios).
e Practica 2. Uso de la herramienta Geomartketing Xpert para aplicaciones comerciales.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

* Alcaide, J.C., Calero, R., Hernandez, R. (2012): Geomarketing: Marketing territorial para
vender y fidelizar mas. Esic.

« Castafieda, J.A., Rodriguez, M.A. (2012): Internet en el proceso y gestion de las ventas. En
Del Barrio, S. (coord.). Venta personal. Una perspectiva integrada y relacional. UOC.

e Chaffey, D. y Ellis-Chadwick, F. (2019): Digital marketing: Strategy, implementation and
practice. Pearson Education.

» Gonzalez Lopez, O. R. (2009): Manual imprescindible de Internet para la empresa:
Edicién 2009, Anaya Multimedia.
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e Prat, M. (2020): SEO: Coémo posicionar su sitio web en Google, 52 edicion. Ediciones ENI.
BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

 Aubry, C. (2012): Cree su primer sitio web: Del disefio a la realizacion. Ediciones ENI.

» Awad, E.M. (2007): Comercio electrénico. Anaya.

 Chardonneau, R. (2012): Google Analytics: Analice el trafico de su sitio web para mejorar
sus resultados. Ediciones ENI.

 Deighton, J., Kornfeld, L. (2012): Nettwerk: digital marketing in the music industry.
Harvard Business School Publishing. Case number: 9-510-055.

e Janal, D.S. (2000): Marketing en Internet. Como lograr que la gente visite, compre y
regrese a su sitio web. Pearson Education.

 Kaba, I. (2008): Elementos basicos de comercio electronico. Editorial Universitaria.

« Labra Gayo, J. E. (2011): Web semantica: Comprendiendo el cambio hacia la Web 3.0.
Netbiblo.

« Liberos, E. (Coord.), Garcia del Poyo, R., Gil Rabadan, J., Merino, J. A., Somato, I. (2010): El
libro del comercio electronico, ESIC Editorial.

 Miltiadis D. L., Damiani, E. Ordéfiez de Pablos, P. (Eds.) (2009): Web 2.0: The Business
Model. Springer.

e Murugesan, S. (2010): Handbook of Research on Web 2.0, 3.0, and X.0: Technologies,
Business, and Social Applications. IGI Global.

» Puentes Calvo, J. F. (2008): Principios de seguridad en comercio electrénico. Ra-Ma
Editorial.

* Rodriguez Ardura, I. (2014): Marketing Digital y Comercio Electronico. Piramide.

e Sanagustin, E. (Ed.) (2009): Del 1.0 al 2.0: Claves para entender el nuevo marketing.
Bubok Publishing.

e Strauss, J., Frost, R. (2012): E-Marketing, 6th edition. Upper Saddle River, New Jersey:
Pearson.

e Turban, E., King, D., Lee, J. Liang, T.-P., Turban, D. (2012): Electronic commerce: a
managerial and social networks perspective, 7th edition. Upper Saddle River, New Jersey:
Pearson.

ENLACES RECOMENDADOS

PRADO (https://pradoposgrado.ugr.es/): Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia. Se
utiliza en esta asignatura como sistema de gestion de datos académicos, de apoyo a la docenciay
como un medio mas de comunicacion entre los profesores y estudiantes de la misma.

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la evaluacion
Unica final.

Por tanto, la materia se evaluara siguiendo un sistema de evaluacion continua. No obstante,
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atendiendo a la normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de
Granada, aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013 y modificada en Consejo de
Gobierno de 26 de octubre de 2016, quienes cumplan los requisitos recogidos en la citada norma
podran solicitar una evaluacion tinica, atendiendo a lo estipulado en los articulos 6.2y 8 de la
misma.

Ala hora de realizar la evaluacion continua del trabajo del estudiante, se valorara tanto los
conocimientos adquiridos como las competencias alcanzadas. Para ello, se utilizaran los
siguientes instrumentos de evaluacion, indicandose entre paréntesis el porcentaje de su
ponderacion con respecto a la calificacion final de cada estudiante en la asignatura:

« Evaluacion continua de la participacion en la materia (50%)
« Evaluacion del trabajo tutelado individual (35%)
» Evaluacién del trabajo tutelado en grupo (15%)

EVALUACION EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluacién continua. De esta
forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacién de una prueba y/o trabajo/s.

Por tanto, para aquellos estudiantes que no puedan acogerse a la evaluacion continua o que no
superen la evaluacion ordinaria, se utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacion,
indicandose también entre paréntesis el porcentaje de su ponderacion con respecto a la
calificacion final de cada estudiante en la asignatura:

» Examen de competencias sobre los contenidos de la asignatura (preguntas cortas y/o tipo
test) y/o Evaluacion continua de la participacion en la materia (50%)
* Evaluacidn del trabajo tutelado, ya sea individual y/o en grupo (50%)

EVALUACION UNICA FINAL

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podran acogerse a la evaluacion tnica final los estudiantes que no puedan
cumplir con el método de evaluacién continua por causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacion, si ésta se ha
producido con posterioridad al inicio de las clases o por causas sobrevenidas, lo solicitara a través
del procedimiento electrénico, a la Coordinacion del Master, quien dara traslado al profesorado
correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacién continua.

La evaluacion en este caso consistira en al menos una de las siguientes actividades, indicandose
la ponderacion entre paréntesis para el caso en que se realicen ambas actividades:

» Examen de competencias sobre los contenidos de la asignatura (preguntas tipo test,
cortas y/o de desarrollo) (50%)
» Evaluacion de los trabajos tutelados realizados y entregados, ya sean individuales y/o en

grupo (50%)

5/5

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 15/02/2022 - 13:26:15
Codigo seguro de verificacion (CSV): 6EADA6056368334F1E396B1D3DA3709C Pag.5de 5



http://www.tcpdf.org

	Breve descripción de contenidos (Según memoria de verificación del Máster)
	Competencias
	Competencias básicas

	Resultados de aprendizaje (Objetivos)
	Programa de contenidos teóricos y prácticos
	Teórico
	Práctico

	Bibliografía
	Bibliografía fundamental
	Bibliografía complementaria

	Enlaces recomendados
	Evaluación (instrumentos de evaluación, criterios de evaluación y porcentaje sobre la calificación final)
	Evaluación ordinaria
	Evaluación extraordinaria
	Evaluación única final


