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MODULO Moddulo II: Intervencion y Evaluacion Psicoeducativa

Ciencias Sociales y Juridicas

CENTRO RESPONSABLE

DEL TITULO Escuela Internacional de Posgrado

Tipo de

~ Presencial
ensefanza

Semestre  Segundo Créditos 4 Tipo  Optativa

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

« Se recomienda tener conocimientos informaticos y estadisticos basicos, asi como
conocimientos de inglés.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

» Los comienzos de la Calidad: Las escuelas eficaces, diferencias entre escuelas eficaces y
escuelas de calidad. La planificacion de la mejora continua. La calidad total como meta. La
Calidad en el sistema educativo esparol. Los comienzos institucionales de la calidad. Plan
para una gestion de la calidad en los centros educativos. Calidad y Multiculturalidad.

e Los modelos de calidad: El modelo europeo EFQM: estructuray criterios. Otros modelos
de gestion de la Calidad: Deming, Malcom Baldrige...

« El proceso de los diferentes modelos para la implantacion de la Gestion de la Calidad en
instituciones educativas. El aseguramiento de la calidad. Las normas ISO para la
acreditacion de la calidad, homologacion.

» Herramientas para implantar la Calidad en las instituciones educativas: Clasificacion de
los principales instrumentos de calidad. Instrumentos de implementacioén y desarrollo de
la calidad. Herramientas de evaluacion.

« La evaluacion como base de la calidad: evaluacion interna, externa y del sistema. La
equidad como factor de calidad: las competencias basicas como facilitadoras de la
equidad. La direccion institucional como factor de calidad.

* Los indicadores de la calidad educativa: de las instituciones, de los programasy del
profesorado. Los modelos evaluadores de instituciones educativas de calidad.
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e Técnicas de triangulacién y control de la calidad en la investigacion educativa.
* La Gestion y Evaluacion de la Calidad en Centros Multiculturales: Estudio de un caso
concreto

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

» CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

* CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

» CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

» CGO2 - Los estudiantes seran capaces de integrar los conocimientos multidisciplinares,
impartidos a través de los distintos cursos del Master, con el proposito de ser capaces de
ofrecer respuestas especializadas a demandas propias del ambito educativo.

» CGO3 - Los estudiantes seran capaces de construir informes y comunicar sus
conclusiones adaptando el lenguaje al tipo de publico.

» CGO4 - Los estudiantes adquiriran habilidades de aprendizaje para la formacion
permanente (lifelong learning) y el aprendizaje auténomo (autonomus learning).

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE01 - Conocer los ambitos generales de la intervencion psicopedagogica en el sistema
educativo espariol y el europeo.

» CE02 - Conocer los supuestos pedagogicos y psicologicos que estan en la base de los
procesos de intervencion educativa en distintas situaciones.

» CE03 - Conocer los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la intervencion
psicopedagodgica, sus ambitos de actuacion, técnicas, recursos y servicios disponibles.

» CE04 - Conocer los principios y metodologias de la investigacién en el ambito
psicopedagagico.

» CE05 - Conocer los fundamentos de los enfoques de aprendizaje y los procesos de
autorregulacion del mismo.

» CE06 - Conocer diferentes modelos para disefiar e implementar la evaluacion de
programas e intervenciones psicopedagogicas.

» CE09 - Evaluar programas de innovacion e intervencion en el ambito psicopedagogico.
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e CE11 - Saber manejar las principales metodologias de investigacion aplicadas al ambito
psicopedagdgico.

 CE12 - Disefiar e implementar estrategias de asesoria docente para atender a la
diversidad, la innovacion, disefio y desarrollo del curriculo.

 CE13 - Planificar procesos de intervencion evaluando el ambito sobre el que se actta,
priorizando las necesidades de accion a las que se pretende dar respuesta, especificando
el modelo tedrico de intervencion que la sustenta, los recursos necesarios para ello y la
propuesta metodoldgica con la que se evaluara dicha intervencion.

 CE15 - Saber utilizar los recursos destinados a la orientacion profesional especialmente
los disefiados para colectivos especificos.

» CE18 - Poner en practica habilidades interpersonales de empatia, capacidad de escucha
activa, comunicacion fluida y colaboracién constante. (

» CE20 - Favorecer la capacidad reflexiva y la curiosidad cientifica.

e CE21 - Fomentar el trabajo en grupos cooperativos.

e CE22 - Estimular al alumnado para que sea un elemento activo de su propio proceso de
aprendizaje.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT01 - Mostrar interés por la calidad y la excelencia en la realizacion de diferentes tareas

» CT02 - Tener un compromiso ético y social en la aplicacion de los conocimientos
adquiridos

» CT03 - Tener un compromiso e’tico y social en la aplicacio?n de los conocimientos
adquiridos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El alumno sabra/comprendera:
« Los conceptos basicos, los fundamentos y naturaleza de la Gestion de la Calidad.
El alumno sera capaz de:

* Realizar disefios de investigacion educativa para el estudio y asimilacion del proceso de
implantacion de modelos de gestion de la calidad en las instituciones educativas.

» Utilizar las tecnologias como apoyo a la implantacién de los modelos de Gestion de la
Calidad.

* Realizar trabajos de profundizacion y sintesis a partir de busqueda en las fuentes
bibliograficas y documentales relacionadas con la investigacion educativa.

» Desarrollar e implementar modelos de Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas
en diferentes contextos y ambitos

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO
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TEMA 1.- Los comienzos de la Calidad: Las escuelas eficaces, diferencias entre escuelas eficaces y
escuelas de calidad. La planificacion de la mejora continua. La calidad total como meta. La
Calidad en el sistema educativo espariol. Los comienzos institucionales de la calidad. Plan para
una gestion de la calidad en los centros educativos. Calidad y Multiculturalidad.

TEMA 2.- Los modelos de calidad: El modelo europeo EFQM: estructura y criterios. Otros
modelos de gestion de la Calidad: Deming, Malcom Baldrige..

TEMA 3.- El proceso de los diferentes modelos para la implantacion de la Gestion de la Calidad en
instituciones educativas. El aseguramiento de la calidad. Las normas ISO para la acreditacion de
la calidad, homologacién.

TEMA .- Herramientas para implantar la Calidad en las instituciones educativas: Clasificacion
de los principales instrumentos de calidad. Instrumentos de implementacion y desarrollo de la
calidad. Herramientas de evaluacion.

TEMA 5.- La evaluacion como base de la calidad: evaluacion interna, externa y del sistema. La
equidad como factor de calidad: las competencias basicas como facilitadoras de la equidad. La
direccion institucional como factor de calidad.

TEMA 6.- Los indicadores de la calidad educativa: de las instituciones, de los programas y del
profesorado. Los modelos evaluadores de instituciones educativas de calidad.

TEMA 7.- Técnicas de triangulacién y control de la calidad en la investigacién educativa.

TEMA 8.- La Gestion y Evaluacion de la Calidad en Centros Multiculturales: Estudio de un caso
concreto.

PRACTICO

« Durante las clases se iran realizando practicas actividades encaminadas a la buisqueda,
revision y analisis de documentos, bases de datos, paginas web..., relacionados con la
gestion de la calidad, que a su vez sirvan de apoyo al aprendizaje.

« Se desarrollara un trabajo en equipo en la linea de plantear un “Disefio sobre la
implantacion de un modelo de gestién de la calidad en una institucion educativa.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

Buendia, L et al. (2004). Tematicas fundamentales en investigacion educativa. Madrid: La
Muralla.

De Miguel, M. (2004). “Nuevos retos en el ambito de la evaluacién”. En L. BUENDIA Temas
fundamentales en la investigacion educativa, Madrid: La Muralla. pp. 31-62

Escudero, T. (2003). Desde los tests hasta la investigacion evaluativa actual: Un siglo, el XX, de
intenso desarrollo de la evaluacion en educacion. Relieve: Revista Electronica de Investigacion y
Evaluacion Educativa, Vol. 9, N°. 1.

Municio, P. (2000). “Cultura y evaluacion de la calidad en las instituciones educativas”. En
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LORENZO, M., ORTEGA, J.A., Y SOLA, T. Enfoques en la organizacién y direccién de instituciones
educativas formales y no formales. Actas de las II Jornadas Andaluzas sobre Organizacion y
Direcci6on de Centros Educativos.

Nevo, D. (1997). Evaluacion basada en el centro. Un dialogo para la mejora educativa. Universidad
de Deusto: Mensajero.

Schargel, F.P. (1996). Como transformar la educacion a través de la Gestion de la Calidad Total.
Guia Practica. Madrid: Diaz de Santos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Bisquerra. (Coord.) (2004) Metodologia de la investigacion educativa. Madrid: La Muralla.

Buendia, L., Colas, P. y Hernandez, F. (1997). Métodos de investigacion en psicopedagogia.
Madrid. Mc Graw-Hill.

ENLACES RECOMENDADOS
aneca

METODOLOGIA DOCENTE

e MDo1 Lecciéon magistral/expositiva

« MDo02 Sesiones de discusion y debate

» MDo03 Resolucion de problemas y estudio de casos practicos
e MDo7 Analisis de fuentes y documentos

» MDo08 Realizacion de trabajos en grupo

e MDO09 Realizacion de trabajos individuales

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

La evaluacion sera continua y formativa, valorando el trabajo tanto individual como grupal
desarrollado, ponderando de la siguiente manera:

* Actividades realizadas en clase 60%
* Lecturay analisis de articulos 15%
« Trabajo grupal: Disefio de evaluacion 25%

EVALUACION EXTRAORDINARIA

« Disefio de evaluacion segin guion aportado por la profesora: 40%
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* Prueba evaluativa de conocimientos tedrico-practicos: 60%
EVALUACION UNICA FINAL

» Disefio de evaluacion segtin guién aportado por la profesora: 40%
« Prueba evaluativa de conocimientos tedrico-practicos: 60%

Firma (1): Universidad de Granada
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