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Académica: 15/07/2021

Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Marketing y Comportamiento del
Consumidor

Modulo 5: Trabajo Fin de Master

Ciencias Sociales y Juridicas

CENTRO RESPONSABLE

DEL TITULO Escuela Internacional de Posgrado

Tipo de Ensefianza

Semestre  Segundo Creditos 12 Tipo  Obligatorio ensefianza  Virtual

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

No aplicable

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Master)

En la planificacion de las ensefianzas se da una importancia primordial al Trabajo de Fin de
Master por su faceta integradora y por constituir un primer ensayo de todas las actividades que se
deben llevar a cabo, en su caso, en una futura tesis doctoral. Su principal objetivo es desarrollar y
defender un trabajo de investigacion en el que el estudiante ponga de manifiesto todos los
conocimientos adquiridos durante la realizacion del Master.

La definicion de las propuestas concretas debera hacerse cada afio teniendo en cuenta el estado
de la cuestion en comportamiento del consumidor. De esta manera se conseguiran propuestas
que sean de interés para todos los alumnos y que impliquen contribuciones en este campo de
estudio. Las lineas de investigacion en las que se puede enmarcar dicho trabajo son las
siguientes:

. Metodologia de investigacion en consumo.
Comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.
Comportamiento del consumidor y las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.
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. Comunicacion y consumo.
. Marketing sectorial.

Como criterios generales para la elaboracion del Trabajo Fin de Master se establecen los
siguientes:

. El trabajo elaborado debe ser original desde un punto de vista tedrico, empirico, o desde
ambos. Debe contener definiciones propias, clasificaciones o representaciones originales,
planteamientos y propuestas propias, trabajo de campo realizado, en su caso, y analisis.

. Importancia, concrecion y fundamento del problema objeto de estudio.

. Importancia econdmico-empresarial del tema.

. Razonable calidad en la revision de la literatura relevante sobre el tema.

. Claridad en la definiciéon y manejo de los conceptos, modelos y herramientas utilizados.
. Adecuada utilizacion de hipotesis o teorias ya elaboradas o, en su caso, de las

propuestas por el autor.

. No es obligatorio, pero se valorara especialmente, la realizacion de trabajo de campo
y/o de analisis de datos primarios o secundarios.

. Calidad del analisis cuantitativo y cualitativo.

. Interpretacion adecuada de los resultados, interés, fundamento y originalidad de las
conclusiones.

. Recomendaciones practicas que se establezcan y limitaciones reconocidas.

. Aspectos formales de redaccion, extension, legibilidad y organizacion logica.

. Debe contener indices, epigrafes, buena indicacion de tablas, graficos, fuentes

bibliograficas y citas utilizadas.

. El trabajo fin de Master puede ser también un articulo o dos ponencias presentadas en
una revista o congreso relacionado con los objetivos del Master y de calidad reconocida. El autor
sera el/la alumno/a de Master y, en caso de que sea pertinente, también el director/a del Trabajo
Fin de Master.

. Plazo: durante el mes de julio el director del trabajo debe disponer de un borrador para
su revision. Tras la entrega del trabajo acabado al tutor, éste elevara informe a la comision de
evaluacion a principios de septiembre.

. Otros aspectos formales que incluye detalles de la edicion del documento (tipo de letra,
margenes, citas, figuras, tablas, etc.).

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS
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» CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

e CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

» CGO1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva

e CGO2 - Favorecer la capacidad de analisis y sintesis

» CG03 - Mejorar la capacidad de organizacion y planificacion

e CGO4 - Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita

» CGO5 - Conocer el software especifico en el ambito de estudio

» CG06 - Mejorar la capacidad para gestionar la informacion

» CG07 - Aumentar la capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones

» CGO8 - Fomentar el trabajo en equipo

» CG09 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

» CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje autonomo y autodirigido

» CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos a la practica

» CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

e CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la
negociacion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CEO1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos relacionados con el
comportamiento del consumidor

e CEO03 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), la metodologia para la resolucién de problemas relativos al
consumidor

* CE07 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o
argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articulos cientificos o
de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académico y el
profesional

» CE09 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de
transmitir emociones o de asesorar a personas y a organizaciones

 CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

* CE11 - Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la
accionexperiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos

 CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CTo1 - Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién al desarrollo
tedrico-practico de la docencia y aprendizaje de doctorado, asi como a la gestion de los
cursos, mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen

» CT02 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y
administraciones publicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El alumno sabra/comprendera:

Poner de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacién del Master.

Aspectos formales de redaccion, extension, legibilidad y organizacion logica.
El alumno sera capaz de:

Adquirir habilidades para la comprension cognitiva.

Favorecer la capacidad de analisis y sintesis.

Mejorar la capacidad de organizacién y planificacion.

Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita.

Conocer el software especifico en el ambito de estudio.

Mejorar la capacidad para gestionar la informacion.

Aumentar la capacidad para la resolucion de problemas y tomar decisiones.

Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido.

Capacitar para aplicar los conocimientos a la practica.

Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos.

Apreciar la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o
multldlsc1p11nares) la metodologia para la resoluc1on de problemas relativos al consumidor.

Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.
Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o argumentos
motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articulos cientificos o de formular hipdtesis

razonables que pueden ser aplicables al ambito académico y el profesional.

Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales.
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Dichos juicios pueden apoyarse en informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir
emociones o de asesorar a personas y a organizaciones.

Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.

Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accion-experiencia que
facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.

Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

Informacién general sobre el Trabajo Fin de Master

 E1 TFM es obligatorio para obtener el titulo del Master. El Master finalizara con la
elaboracion y defensa oral del TFM por parte del estudiante ante la Comision de
Evaluacion que sera asignada por el coordinador del Master.

 El TFM supone la realizacion por parte del alumno de una investigacion original sobre
algin tema relacionado con el ambito del marketing y el comportamiento del consumidor
en la que se apliquen y desarrollen los conocimientos adquiridos durante el periodo de
docencia.

» El TFM debera permitir evaluar los conocimientos y capacidades adquiridos por el
alumno en el ambito del marketing y el comportamiento del consumidor.

« EI TFM debe ser realizado individualmente por cada alumno bajo la direccién de un Tutor
Académico, y como norma general estara concebido de forma que pueda ser realizado por
el alumno en el nimero de horas correspondientes a los 12 ECTS que tiene asignados en el
plan de estudios.

» El TFM es un trabajo protegido por la Ley de Propiedad Intelectual. Por tanto, el
propietario de los derechos del trabajo sera el autor del mismo.

Estructuray contenido del TFM

* El objetivo general del TFM es que el alumno se familiarice con la labor investigadora en
el campo del marketing y el comportamiento del consumidor.

« No es obligatorio, pero se valorara especialmente, que el TFM incluya un estudio
empirico con datos primarios obtenidos mediante la realizacion de un trabajo de campo o
datos secundarios obtenidos de bases de datos, y un adecuado tratamiento estadistico de
los mismos de acuerdo a las herramientas de analisis uni/bi/multi/variante estudiadas
durante el periodo de docencia.

* Atitulo orientativo, la estructura general del TFM debe ser la siguiente:

@ Introduccion: se justificara el tema elegido y su relacion con el ambito del marketing, se
destacara la importancia del mismo y se delimitaran de manera clara los objetivos perseguidos.

@ Revision de la literatura o estado de la cuestion: se analizaran y discutiran los trabajos
académicos previos que se han tratado previamente en la literatura.
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@ Planteamiento de hipoétesis: especialmente para trabajos de investigacién empiricos sera
recomendable el planteamiento de hipétesis de investigacion de acuerdo a la revision de la
literatura previa.

@ Metodologia: se describira el proceso de obtencion de informacidn, selecciéon de la muestra,
cuestionario y escalas de medida.

@ Analisis de datos: se mostraran los resultados alcanzados por la aplicacion de las herramientas
adecuadas de analisis de datos y se contrastaran las hipotesis propuestas.

@ Conclusiones, discusion y recomendaciones para la gestion: se discutiran brevemente las
principales conclusiones que se derivan del trabajo, asi como las implicaciones que para la
gestion de marketing tendran los resultados alcanzados.

@ Referencias bibliograficas: se incluira un listado de referencias bibliograficas utilizadas
durante la investigacion ordenadas alfabéticamente y utilizando el estilo de citacion habitual en
el ambito cientifico.

* Los cuadros y graficos, que iran insertados en el texto, se enumeraran consecutivamente
e incluiran un titulo y la fuente de procedencia.

A titulo orientativo, la extension del TFM sera al menos la de un articulo cientifico en una revista
en el ambito del marketing (40-50 paginas).

TEMPORALIZACION

Los distintos hitos o fases en el desarrollo del trabajo fin de master son los siguientes:

1. Antes del 15 de diciembre el coordinador asignara tutores a los distintos alumnos. Dicha
asignacion se realizara por asignacion aleatoria. De acuerdo con este criterio, el
coordinador hara la asignacion de un tutor a cada alumno tratando de que el reparto
entre los alumnos y los tutores disponibles sea lo mas equitativo posible. En
determinadas circunstancias, y siempre que esté suficientemente justificado, el
coordinador previa consulta con la Comisiéon Académica del Master admitira la peticion
especifica realizada por un profesor de tutorizar a un alumno concreto. En la pagina web
docente del master se hara publica la lista de tutores asignados. La Comision Académica
del Master debe aprobar la asignacion de tutores a cada estudiante e informar a la Escuela
de Posgrado del listado de alumnos.

2. Una vez asignado el tutor al alumno, se producira el seguimiento del TFM descrito en el
apartado de metodologia. La asignacion de tutores sera definitiva y no podra ser
cambiada salvo razon justificada. El alumno que quiera cambiar de tutor académico
debera justificar la decision mediante escrito motivado y dirigido al Coordinador del
Master, quien previa consulta a la Comision Académica del Master, resolvera sobre tal
circunstancia en el plazo maximo de 15 dias naturales. El profesor tutor académico que
quiera renunciar a su tutoria sobre un TFM debera dirigir escrito motivado al
Coordinador del Master quien, previa consulta a la Comision Académica del Master
resolvera sobre la procedencia de la renuncia y procedera, en su caso, a la asignacion de
un nuevo Tutor y Trabajo Fin de Master, en el plazo maximo de 15 dias naturales, al
alumno, previo acuerdo de las partes.

3. Con suficiente antelacion al deposito del TFM, el alumno debe remitir la version
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definitiva a su tutor. Siempre con un minimo de 15 dias.

4. El depdsito del TFM se realizara en la fecha prevista por la coordinacion del programa de
master, con un minimo de una semana de antelacion a la defensa efectiva del mismo. La
entrega se realiza en formato digital a través de la plataforma docente de seguimiento del
master y debe contener el visto bueno de su tutor y la firma por parte del alumno de la
declaracion de originalidad del contenido del TFM. Debera incluir una portada cuyo
disefio sera puesto a disposicion de los alumnos para su descarga. Toda la documentacion
esta accesible en el modulo de TFM.

5. Nombramiento de la comisién evaluadora. El coordinador del Master nombrara para cada
alumno una propuesta de Comision Evaluadora (Tribunal) que estara formada por tres
profesores del master, designando entre ellos a un Presidente, un Vocal y un Secretario.
La presidencia debera ser asumida teniendo en cuenta el criterio de categoria docente y
antigliedad. El coordinador del master debera comunicar a la Escuela de Postgrado en el
plazo establecido para ello las comisiones de evaluacion asignadas a los diferentes
alumnos.

6. Defensa del TFM. Se desarrollara de acuerdo con la planificacion de horarios, lugar y
comision evaluadora que publique la coordinacion del master. Se llevaran a cabo dos
convocatorias por curso académico: julio (convocatoria ordinaria) y septiembre
(convocatoria extraordinaria). Las fechas correspondientes a la celebracion de la defensa
publica de los TFM se anunciara en la pagina web con suficiente antelacién y siempre
dentro de los plazos establecidos en el calendario académico oficial.

7.Los TFM deberan ser objeto de una presentacion y defensa publica de entre 20 y 25
minutos ante la Comision de Evaluacion asignada. El estudiante, en el tiempo disponible,
tendra que exponer los objetivos, la metodologia, los resultados y las conclusiones de su
TFM, contestando con posterioridad a las preguntas, comentarios y sugerencias que
pudieran plantearle los miembros de la Comisién Evaluadora. Una vez realizada la
exposicion y defensa ptiblica del TFM, la Comisién deliberara y otorgara la calificacion
que considere adecuada de acuerdo con la rubrica de evaluacion de TFMs detallada en la
guia docente.

8. Revision de evaluacion. La nota sera comunicada al tutor, que debe informar al alumno de
la misma. A partir de ese momento cuenta con 48 horas para ponerse en contacto con su
tutor y/o con el coordinador del programa de master para solicitar una revision de su
nota.

PRACTICO

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL
No aplicable
BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

No aplicable
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ENLACES RECOMENDADOS

En el m6dulo de TFM, dentro de la plataforma docente se incluyen algunos ejemplos de TFM
defendidos en cursos anteriores y que han obtenido valoraciones satisfactorias por parte de la
comision evaluadora.

METODOLOGIA DOCENTE

e MD10 Seguimiento del TFM

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

La evaluacion se ajustara a lo establecido en la normativa de aplicacién al posgrado accesible en
el siguiente enlace: http://vicengp.ugr.es/pages/trabajo_fin_ de_ master/normativa.

De dicha normativa emana la Rubrica de Evaluacion de Trabajos Fin de Master que ha sido
aprobada por la Comisién Académica del master en Marketing y Comportamiento del
Consumidor y que se utiliza para evaluar los distintos TFMs que se defienden en el seno de dicho
programa. A continuacion, se incluye el detalle de items y ponderacion de los mismos:

CODIGO INDICADOR  Descripcion Ponderacion
(evidencias)
AG.I.3. Utiliza las Las fuentes de informacion utilizadas son 6
fuentes de especializadas y se adecuan al proposito del
informacion  trabajo
especializadas

mas adecuadas
al proposito del
trabajo
ACP.1.1. Justifica y sittia Justifica correctamente el tema objeto de 5
correctamente estudio, situandolo en el marco del
el tema objeto conocimiento adquirido
de estudio en el
marco del
conocimiento
adquirido
AG.IIL.1 Organizay La informacion recogida esta relacionadacon 2
sistematizala todos los descriptores tedricos y metodologicos
informacion de del trabajo
acuerdo con los
descriptores
tedricosy
metodoldogicos
del trabajo
AS.I1.2. Elabora juicios Propone alternativas novedosas a partir de 5
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CEDP.II1.2

CEDP.IL.3.

ACP.I.2.

TDA.IL.1.

ACP.I1.1.

ACP.I1.2.

OP.IL.3.

AS.IIL1.

MC.I1.2

AG.IIL.2.

y propone
alternativas
Ofrece

Guias
Docentes

juicios

Ofrece informacion y datos contextualizados, 5

informaciony fiables, contrastados y actualizados

datos
completos,
objetivos,

fiables y contex

tualizados
Reconoce la
autoria de las
fuentes
Plantea
objetivos
concretos,
pertinentesy
viables
Justifica las
decisiones
tomadas con
argumentos
propios de su
ambito de
estudio
Identifica un
método
adecuadoy
viable para
lograr los
objetivos
propuestos

Cita las fuentes y reconoce la contribucion de las 5
mismas a su actividad investigadoray
profesional

Los objetivos son concretos, pertinentes y 5
viables

Justifica las decisiones con argumentos propios 10
de su ambito de estudio

Propone una metodologia bien estructuraday 10
capaz de responder a los objetivos planteados

Valora y discute Identifica las limitaciones del método, valorael 5
las limitaciones alcance que pueden tener y discute las

del método alternativas disponibles

propuestoy las

posibles

alternativas

Trabaja de Se alcanza el objetivo planteado 5

forma efectiva

de acuerdo al

plan de trabajo

establecido

Genera Genera adecuadamente todas las conclusiones 10
conclusiones  posibles a partir de los planteamientos teoéricos
fundamentadas y empiricos

en

planteamientos

tedricos y

empiricos

Estructura con Los trabajosy las tareas que realiza presentan 5
claridad las una estructura clara y ordenada

tareas

Explica las Explica las limitaciones disciplinares de la 2
limitaciones  informacion trataday propone respuestas a las

Curso:
2021/ 2022
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disciplinares de mismas

la informacion
trataday
propone
respuestas a las
mismas
COE.I1 Muestra claridad y comprensionSe expresade 2,5
en la redaccion/expresion manera clara,
fluiday
correcta, por lo
que se entiende
facilmente
COE. 1.3 Se ajusta a las directrices Se ajusta al 2,5
establecidas espacio, tiempo
y normas
establecidas
COE. II1.1 Argumenta, discute y defiende Defiende por 10

por escrito las conclusionesy  escrito las
planteamientos presentados  conclusionesy
planteamientos
presentados
mostrando
madurezy
creatividad y
aclarando los
aspectos no
desarrollados
en su discurso
COE. III.2 Argumenta, discute y defiende Defiende 5
oralmente las conclusionesy  oralmente las
planteamientos presentados  conclusionesy
planteamientos
presentados
mostrando
madurezy
creatividad y
aclarando los
aspectos no
desarrollados
en su discurso
100

La calificacion se otorgara en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de
un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

. 0-4,9: Suspenso (SS)
c 5,0-6,9: Aprobado (AP).
. 7,0-8,9: Notable (NT)
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. 9,0-10: Sobresaliente (SB)

Cada Comision Evaluadora podra proponer en acta separada la concesion motivada de la mencion
de "Matricula de Honor" a Trabajos de Fin de Master que haya evaluado y que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9. La Comision Académica del Master, oidos los presidentes de
las Comisiones Evaluadoras y el expediente global del alumno, decidira sobre la asignacion de
estas menciones.

EVALUACION EXTRAORDINARIA
No aplicable
EVALUACION UNICA FINAL

No aplicable

INFORMACION ADICIONAL

No aplicable
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