Master Oficial en Problemas Sociales: Direccion y Gestion de Programas Sociales
NORMATIVA PARA LA ELABORACION Y DEFENSA DEL TFM

ANEXO VI - Normas para la realizacién de Trabajo Fin de Master bajo la tipologia
de Emprendimiento (Aprobadas en reunién de comisiéon académica del Master
celebrada el 18 de septiembre de 2025)

1. Introduccion

En el curso 2024-25 se incorpord la tipologia de emprendimiento en la asignatura
Trabajo Fin de Master. Esta pensado para estudiantes que deseen formular un proyecto
de entidad en el ambito de la intervencién social. Por tanto, estudiantes que consideran
la posibilidad de desempenfar la actividad profesional por cuenta propia.

En esta tipologia de TFM, se espera que el estudiante haga una propuesta de modelo
de negocio enfocado a la intervencion social. Debera ser una propuesta exhaustiva, no
quedando en un relato superficial o en una mera declaracién de intenciones. Ademas,
debera ser un proyecto realista. En esta modalidad, se espera como resultado un plan
de accion con visos de ser implementado en algun momento del tiempo.

2. Proceso y orientaciones

En el proceso de elaboracion del TFM bajo la tipologia de emprendimiento habra que
abordar cuatro grandes cuestiones, que puede entenderse como bloques tematicos que
estructuren el documento.

El primer asunto que abordar es el problema social que atendera la entidad, es decir, la
razon de ser de la propuesta de emprendimiento. Al tratarse de un trabajo a realizar en
el Master en Problemas Sociales. Direcciéon y Gestion de Programas Sociales, se espera
cierta profundidad en el desarrollo de esta parte del documento. Este bloque podria
tener un doble enfoque. En primer lugar, podria hacerse una breve revision de la
literatura del problema social y las propuestas para atenderlo. En segundo lugar, podria
mostrarse informacién sobre la realidad del problema social y revisar el marco
legislativo, institucional y politico del problema social y las entidades que lo tratan. Para
la propuesta de emprendimiento, sera de interés tomar conciencia sobre la existencia
de medidas de apoyo para la creacion y pervivencias de entidades de intervencion
social.

En segundo lugar, resulta pertinente hacer un estudio de mercado que permita orientar
y concretar la propuesta de emprendimiento. En resumen, una investigacion sociolégica
centrada en el problema social que desea abordase, acotada por el ambito espacial de
la propuesta de emprendimiento. Esta parte podria estructurarse en torno a tres
cuestiones clave: 1) Un analisis de la demanda potencial de la entidad. Vendra
determinada por el problema social a atender y por la poblacion objetivo en el ambito de
influencia de la entidad. Realizar entrevistas a las partes interesadas puede ser un modo
de conocer las necesidades cubiertas y no cubiertas de la poblacién objetivo; 2) Un
estudio de las entidades ya implantadas que prestan servicios para atender el problema
social en el area de servicio. Hacer un estudio en detalle, puede aportar ideas de
necesidades no atendidas o solo parcialmente atendidas; 3) Con base en los puntos
anteriores, podra justificarse la oportunidad de la propuesta de emprendimiento y hacer
una concrecion de los servicios que prestara la entidad. En este punto sera clave
destacar cual es el valor afiadido de la propuesta de emprendimiento o el elemento que
permita esperar el éxito de la propuesta: ¢ presta nuevos servicios a los ya ofrecidos por
entidades implantadas?, ¢ atiende un problema social para el que no hay ninguna otra
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entidad en el area de servicio?, jcomplementa la escasez de oferta de entidades
similares en el area de servicio?, ;se anticipa en el tiempo a la vista de informes de
organizaciones nacionales e internacionales que prevén la atencion de un problema
social emergente?

En tercer lugar, habra que detallar la propuesta de emprendimiento. Seran temas a
tratar: la identificacion del problema social a atender -el objetivo y la razén de ser de la
entidad-, el ambito geografico de actuacion, la delimitacion de la poblacién objetivo, una
relacién exhaustiva de los servicios a realizar, los medios humanos y materiales
necesarios, la forma juridica de la entidad, los aspectos que se considere de la identidad
corporativa de la entidad, los miembros fundadores, la inversion inicial (importe y fuentes
de financiacion), la proyeccién de las corrientes de ingresos (con especial referencia a
las convocatorias de ayudas publicas) y gastos, y la viabilidad del proyecto de negocio.

Se dedicara un apartado final a los resultados y conclusiones y cualquier otro tipo de
consideraciones que el estudiante estime oportuno.

3. Estructura

Se propone una estructura tentativa, con base a lo explicado en el punto 2, que ha de
entenderse como una mera orientacion o guia. El estudiante no ha de sentirse obligado
a seguir esta misma estructura. Si decidiera tomarla como base, es posible alterarla,
sea en los puntos a tratar, sea en el orden de aparicion.

Propuesta tentativa de estructura de TFM bajo la tipologia de emprendimiento:
Portada

indice

Introduccion

Parte I: El Problema Social
- Reuvision de la literatura
- Larealidad del Problema Social (segun el caso, pais, regién, ciudad)

Parte II: Estudio de mercado y concrecion del objeto de emprendimiento
- Analisis de la demanda
- Analisis de la oferta
- Nicho de mercado y concrecidn de la idea de emprendimiento

Parte Ill: La propuesta de emprendimiento
- El problema social que atender: objetivo y razon de ser de la entidad
- Ambito geogréfico
- Poblacion objetivo
- Relacién de servicios a realizar por la entidad
- Medios humanos y materiales
- Forma juridica de la entidad
- Laidentidad corporativa
- Los miembros fundadores
- Necesidades y valoracion monetaria de la inversion de inicio
- Partidas de costes y presupuesto de costes
- Partidas de ingresos y presupuesto de ingresos



- Viabilidad econdmico-financiera a medio y largo plazo

Parte IV: Resumen y conclusiones
- Resumen
- Conclusiones

4. Formato

- Margenes de pagina: 2,5 cm superior e inferior; 3,0 cm. a izquierda y derecha.

- Tipo de letra: Arial o Times new roman de 12 ptos.

- Interlineado: Sencillo

- Paginas numeradas e indice vinculando apartados con la numeracién de
paginas.

- Citas y referencias bibliograficas segun la ultima edicion disponible de las
Normas APA.

- Justificaciéon de texto: Tanto en margen izquierdo como en derecho.

- Extension: Aprox. 50 paginas sin contar las referencias bibliograficas. Incorporar
en anexos el material secundario.



