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PERSONAS SIN HOGAR VIVIENDAS VACIAS

El sinhogarismo no es solo un fendmeno social, es un conjunto de
personas con nombre y cara como Juan, José y Ahmed, quienes por
diferentes causas hoy duermen en la calle y sufren los efectos de la
violacion de sus derechos a diario. Cada vez es mas delgada la linea que
nos separa de estar inmersos en este grado tan alto de exclusidn social.

A lo largo de un afio hemos convivido con Juan, José y Ahmed y hemos
sido testigos de los graves efectos que causa no tener un hogar tanto en
la salud fisica como en la mental, desde las lesiones fisicas, las
enfermedades, la falta de higiene, la tristeza, el rechazo de las demas
personas y la dificultad de acceder a una vivienda normalizada. Pero
también hemos observado su fortaleza y resiliencia para salir adelante
cada dia, las grandes habilidades que tienen, su entusiasmo por comenzar
una vida normalizada, su disposicion para trabajar e integrarse
socialmente.

Son precisamente esas actitudes y potencialidades las que nos han
motivado a realizar este trabajo, a solidarizarnos con ellos y contribuir
desde nuestras posibilidades: Creando un proyecto de intervencion que
brinde una oportunidad para salir de la situacion de calle. Asi surge
REHABITAT: Transformando viviendas en hogares.

Con especial agradecimiento a ellos presentamos nuestro proyecto.

ZA
RE HﬁBITAT

Transformando viviendas en Hogares.



INDICE

r
INTRODUGGION ...ttt et 11

PARTE |. PROBLEMA SOCIAL Y MODELO DE PROYECTO.................... 15

1. EL SINHOGARISMO, UN PROBLEMA SOCIAL...........coevvrvereee. 16
1.1. Surgimiento sociolégico del SiNhOgarisSmMO ...vuvvvviiiiiiiiiiiiiei s 19
1.2. Definicién y clasificacién del concepto de Personas sin Hogar ............ 24
1.3, NOIMATIVA trteuiiiiiiiiiiiiiiii b se bt s s b s s e arsaeans 27
1.4. Analisis del sinhogarismo en ESPania ......ccoviiiiiiiiiiiiiininiini i 28
1.5. Una intervencion NECESANIA .....cvcvvvrerrruerrereeeruerernsrenneeernireesnssennenenes 29

2. IDENTIFICACION DE ASPECTOS CONCRETOS DEL
PROBLEMA PARA INTERVENIR ..........ooovviiiiiiiieieieierreereeeeeeeeeevee e 32
2.1. Acercamiento a las necesidades de las personas sin hogar ................. 32
2.2. Desajuste entre necesidades y servicios para personas sin hogar ....... 35
2.3. Modelo centrado en la VIVIENda ........cooeeveieiiiiiiiniiii e, 37
2.4. Situacién de la vivienda en ESPafia ....u.vieviiiiiiiiiiiiiiinciee e 38
2.5. Proyectos enfocados en la vivienda ...ccvviiiiiiiiiiiiiinnn . 41
2.5.T HOUSING ISt 11rvviiiiiiiieiiisiiiiisisisisaisisiassuseasenssrsssssnsassssessassnssns 41
2.5.2 Proyecto 2020 del Gobierno de Holanda «...cevvevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniennen, 41
253 HOGAI S ...ttt ete e s et e e s e e e e e aeaaa s 42
2.5 4 ProviVIeNQQ .........ceuviviiniiniiniiiiiiiiiiiiiiii it s e s s 43
2.5.5 TOOOS COM COSO cuvvuiiiiiiiiiiiiaiiiiiiiiieisitertisisstessatersertossensesessssssnsonses 43
3. JUSTIFICACION DEL MODELO .........c.coovvvrrrrrrrernrceeeenrereeseeeaens 45
T I =Yo T 1= T [=] I =1 1 41 o] [ S PPN 45
3.2. MapeO0 de AlCaANCES ....vuiiiuiiririereni i rerierraerenresernseearssenseseananes 50
3.3. Planificacion centrada en |a persona ..., 51

34.M l6gi
A MArCO IOZICO .uvviiiiiieiiiieisireesieeeiteeserteeebeeesbeesssasestnesebaessabeesssseens 52



INDICE

PARTE Il. EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL SEGUN EL
MODELO DE MARCO LOGICO ...................ccccooovviiiicccics

1. DIAGNOSTICO Y DEFINICION DEL PROBLEMA SOCIAL ..........

1.1. Fuentes de informacion primaria- diagnostico participativo «....eeveeene..
1.1.1 Encuesta Personas sin Hogar palacio de Deportes, Granada .....................
1.1.2 Asamblea personas Sin NOZAC .....c..uuveveiiiieiieiiiiiiiriirieraeeeeienranenens

1.1.3 Encuestas online a informantes clave

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1.1.4 Entrevista en profundidad con representantes de instituciones ..................
1.2. Fuentes de informacién secundaria. Caracteristicas de Granada
capital, Espana

--------------------------------------------------------------------------------------

1.2.1 Fotografia de [a comunidad .........cc.eeuieieuieireiieieiieirieiriereesserieseraens
1.2.2 VIVIENAOS VOCIAS «vvvvvrieviniriaieieniniiiiiiiiiiiiiiiiiieiiciseieatssiseieasssencacnes
1.2.3 Programas de rehabilitacion de viviendas vacias «...oceeeveveviieviiiiiiiiiiinnn,
1.2.4 Situacion laboral y de formacion .........c.eveviviiiiiiiiiiiiiiniieininiieininanaes
1.2.5 Recursos para personas sin hogar en Granada ....c.veeveiveiieiiiiiiinaiiarenae,
1.3. Perfil de las personas sin hogar en la ciudad de Granada ........cccceuveunee

1.4. Condiciones de vida de las personas Sin h0gar.......ccceueevvvvivrnrenrenrenens
To4, T COUSOS tuvurininruruninisrasinssierastsssssssssssnsesssssenssssssssnsasssssssssssssssnssssnss

1.4.7 EfECtOS «eveveivanisninniiiinisnisinsisnisiiiisiisissisaisatssssissssssssssssssassnsorssisass

1.5. Definicion del problema......coovuuiiiiiiiiiiic

2. ANALISIS DE PARTES INTERESADAS............cocoovviiieeeee,

7208 IR =0 o] = T [0
2.2. AdmIinistracion PUBLICa .....cuvvueiiereririiiiiiiinnreeeiiiiiire e e eeaanaes

2.3, Sector Privado .ivvviiiiiiiiiiii i

3. ANALISIS DEL PROBLEMA SOCIAL: CAUSAS Y EFECTOS

3.1, ATDOI A8 CAUSAS wnneeeeeieeieee e e e eeeeeeeeseeesaseeesssssssssaesessssssennanns
3.2, ArDOl 08 EFCTOS. cereereeeeereeeeeereerersesssessnsesessssesssseseesseseessssessssssessenssnnes



INDICE

..................................................... 111
5. ANALISIS DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS............. 112
o T I 1 1= N 112
o T2 Y/ =Y o 0 L 115
6. ARBOL DE OBJETIVOS.........ooovirieieierereseseesie s, 117
6.1. Propuesta del proyecto: REHABITAT .........cccovieiirerviiieerennreseesneesneenns 118
O o] (=1 4\ o N = (=T o U= = | T 118
6.3. Objetivos eSPECITICOS vvrriririiiriiiiiiiiie e e s aae 119
7. ANALISIS DE ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS ..ccooveviireeinee, 120
7.1. Identificacion de aCCiONES iiviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e s aa e 120
7.2. Eleccién de alternativas para la solucién del problema .....c..ccoveviiniiniinnns 121
7.2.T ACCIONeS COMPIEMENTALIOS vevvvrivivaeiiraiiiinieiiiiiiiiiiieiiiiraiiiiieiieteascaronsones 121
7.2.2 EXCIUYBNTES vuvvveiriiireeneenneiseeiserseessetseesnesseesessessnesseseressessnessesaressesnes 121
7.2.3 Fuera del dominio ..iieevesiceriiesinisicnsiessssisrinnsessssesrisssssssstsessssasessacasense 122

8. MATRIZ DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAS (VIABILIDAD) ..o 123
9. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO .......oovoeveeeveeeee, 125
10. DESCRIPCION DE BENEFICIARIOS ..ocvevvivereeereecteieeeveeveeve e 127
10.1. Beneficiarios dir€CtOS ..iiveerreniruiiiiiiiiiiiiiiiri s e e san s eaneanas 127
10.2. Beneficiarios INTIrECLOS seeeerseereesersrsrresesssssssasssssssssseresssssssssasesasssrsssnss 127
11. MATRIZ DEL MARCO LOGICO  ...ccoovevivrcrcreeeeceereeeeevenes 129
12. PLAN DE ACCION ..ot 139



INDICE

12.2. Estructura organizativa «vveeveeeeeneeniiniiniinin i s, 149
12.3. Matriz de responsables ...........cccccviviiiiiiiieeiniiiiieee e 153
13. CALENDARIO.......ooiiiiiiierie e s rer e e e e s 157
T4. PRESUPUESTO ...t cceerreee e e ceibrnr e 161
15. SEGUIMIENTO......cooiiiiricereeeee s 165
16. EVALUACION Y VIABILIDAD .....cooovevieeeeeeeeeceeeeeee e 175
16.1. Evaluacion intra o de implementacion......covviiiiiiiiininenn e, 175
16.1.1 Evaluacion de eficacia del equipo de trabajo .......vuuveveiereiinerennsienencananes 176

16.1.2 Evaluacion del empleqdo .........cvuveviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiinininiinnnineiens 178

16.1.3 Evaluacién por drea de acuerdo a objetivos e indicadores ..........cccovvunn.. 178

16.1.4 Evaluacion general de QVANCES .....c..vivvieeieiiiiiiiueiueeneinneenieneensensensens 182

16.2. Evaluacion de resultados e 183
16.2.1 Estructura interna del plan de evaluacion ........ccccevviviviiiiiiniiiiiiniiiniaa, 183

16.2.2 Indicadores y fuentes de verificacion para la evaluacion de resultados ----- 184

17. INDICADORES DE CALIDAD .......coovveeiieeereeecrreecreee e 188
18. EVALUACION DEL DISENO ...c.cooviiiiiireiriccicecieereeeeieeens 189
18.1. Evaluacion del estudio-investigacion....ccovuueeeieieniinieiiniiiinieeen, 189
18.2. Evaluacion del diagnostiCo. . cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 192
18.3. Evaluacion del disefio del programa......ccceeeeueiiciiiieineenciieceeeiceneean, 194
PARTE Il1l. CONCLUSIONES ... ..., 197
T. ANALISIS DAFO ...t 198
I R B 1= 0111 Te 1= T =N 198

T2, O AlOZaAS teetiinreniireeeiteeersrererrneresssseesssrsesssnsesssssessnnscsssnnsossnnsssssessennnes 199



INDICE

I T § 1< 0 2= L PP 200
1.4, OpPortuNIdades ceccerineicicesnsicernieciaioetsiocsnciectsssscisersrcesssosssssnssosrces 201

2. ORIENTACIONES PARA FUTUROS PROYECTO EN TORNO

AL MISMO PROBLEMA SOCIAL ... 204
2.1.Un cambio de enfoque NeCeSario cvevveviieiveieiiiiiniiiiinenieieieiei e, 204
2.2. SensibiliZacion ciceiiiiiiiiiii 205
G N o =V g el o T 206
2.4. Erradicacion del SinhogariSmMO..cviuviiiiiniiiiiniini e 207
PARTE IV. BIBLIOGRAFIA .......ccoooovvvvvieimrnrnnnrireccinnnnsssnns 209
PARTE V.ANEXOS ... 219
ANEXO 1. ASAMBLEA CON PERSONAS SIN HOGAR ................. 220
ANEXO 2. ACERCAMIENTO CON INFORMANTES CLAVE.......... 225

ANEXO 3. ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD A
REPRESENTANTES DE INSTITUCIONES ..., 228

ANEXO 4. PERFILES PERSONAS SIN HOGAR DEL PALACIO
DE DEPORTES ., 231

ANEXO 5. FUENTES UTILIZADAS ..., 238

ANEXO 6. REDES SOCIALES INSTITUCIONALES ...................... 241



INDICE

IMAGENES
Imagen 1. EQUIPO MEdIAdOr .......cccieiiiiiiiciiiiecieeccrcse et 47
Imagen 2. RUta de CamMDbI0 .....cooiiiiiiiiiieeeee et 49
Imagen 3. ;Por qué hay personas viviendo enla calle? ..........cccevveveevveeeeenenen. 81

Imagen 4. ;Por qué hay personas viviendo en la calle? Escribede 1 a 3
FAZOMIES .outiiiieeteete ettt ettt e tte it ebeesbeeatesbe e s besatesbeeaaeesbeebee s senbaenbeshbebeebe e st esbeenteessenssanneens 82

Imagen 5. ¢;Cudles son los principales problemas a los que se enfrentan las
pPersonas que NO tiIeNeN UNA CASAY «irerteertetieeiieitieiiieiierieiteersensaereeeenens 83

Imagen 6. ;Qué efectos tiene esta situacion sobre las personas, la sociedad

Y €l MUNAOT? e s 84

IMagen 7. Arbol A8 CAUSAS ......ovvveeeeeeceeeeee ettt st 105
IMagen 8. Arbol de efECLOS ......c.vveveveieeeeeeeeteeeeteee e neeee 110
Imagen 9. Arbol del problema Social .....................cccoooeeeeeereeessesessssssssssssssssssssso, 111
IMagen 10. Arbol de fINES ....c.oveceeeeeeeeeeeese ettt 114
Imagen 11. ATDO] 0O IMETIOS tvvveerreeeereeeeereeeereeeeeeeseeeesseeeesseseesessesassseeassessaseessssees 116
IMagen 12. Arbol de ODJELIVOS .........c.veviereeeeeeeeeee et s, 117
IMagen 13. Arbol @ GCCIONES ........c.oveeveveeeeeeeieere ettt es st ess e, 120
Imagen 14. Estructura Analitica del Proyecto ........c.ccceeeveneceniesecececesieceeens 126
Imagen 15. Estructura Desagregada del Trabajo.....cccocvvveveviiveeerinevrieee e, 141
Imagen 16. Estructura Desagregada del Trabajo Il ...ccovvniiniininiiiniiiniinn 142
IMagen 17. Organi8rama .......ccccccuieeeeiiieeeeieereeeeireeeesae e e ertre e e s raeeseerasaessesssaessssens 150
Imagen 18. Organigrama EXLerno ....ccccvviiniiininiiinnicccee e 152
Imagen 19. Planificador de proyectos ........ccccceeeeeeiecceeseiecee e 165
Imagen 20. Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo 177
Imagen 21. Evaluacion del empleado . ... 178
Imagen 22. Panel de gestion de Proyectos .......ccccceeeeeveeceeceeseeeieesee e 183

IMAagen 23. DAFO ..ottt e e 203



INDICE

TABLAS

Tabla 1. Partes inVOIUCradas .......cccovveeeiiieiiieicrie e sae e s sraessrseeenes 93

Tabla 2. Matriz de Causas Clave ... srree e e s s enne 104
Tabla 3. Matriz de evaluacidon de estrategias alternativas.......ccoceeivririnrennnn, 123
Tabla 4. Matriz del marco IOZICO .....ccueviiiiriiiireniciniescste e 138
Tabla 5. Matriz de responsables........ceiieiiieceeeee e 156
Tabla 6 Calendario: primera fase ... 158
Tabla 7. Calendario: segunda fase ........ccceveeveveeceecece e 159
Tabla 8. Calendario: tercera fase.....cciieiii et err e 160
Tabla 9. Presupuesto de gastos del Proyecto .....cccceevieeeriieenniiecsiiiesseeesseee e 163
Tabla 10. Presupuesto de gastos del proyecto .....cccoveeevveerreenrieenieeenineessnenesnens 164
Tabla 11. Seguimiento reunionNes ¥ aCUrdOS. .......cccveeevieerreeerieeeee e 166
Tabla 12. Seguimiento gestion sUbVENCION..........cocovirviiiiiiieeicitee e, 167
Tabla 13. Seguimiento bolsa de Viviendas. ..., 168
Tabla 14. Seguimiento gestion rehabilitacion........cccvveeeiviiceeiieciieee 169
Tabla 15. Seguimiento objetivo especifico 3.......ccciiiiiiiiicicnicnceer e 170
Tabla 16. Seguimiento estrategia marketing digital........cccccocevviveiinvnniiennennen. 171
Tabla 17. Seguimiento gestion de eXpedi€ntes ...........ccooeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeenns 173
Tabla 18. Seguimiento de insercidon [aboral ... 174
Tabla 19. Area de Orientacion SOCIal........ccevveeeeeereeeresieseeeresessseesse e eeseessenes 179
Tabla 20. Area de Insercion laboral y formacion...........cccveeeeeseeeeeeseeeeeeeees 180
Tabla 21. Area de VIVIENTa .......c.vueveeeeeeceeeee et 181
Tabla 22. Area de RehabilitaCion - o e eeeererieirerieeeeeeeee et 182

Tabla 23. EvaluaCion e reSUITATOS «oveueeee et eeeeeeeeeeeseesseenesseaesnsssaesnnsensesnresnesnnsens 186



INDICE

GRAFICAS

Grafica 1. Pais de proCedencia....ccovveviniiiiiniciiiiiiniiiese s
Grafica 2. GeNEIO.ceuueeeeeeeeereriiieeeeeereereneanes
Grafica 3. Prestation ECONOMIICA. ..o eeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeesseeeseeeeeeeseennnennnraaaaaaeees

O] | o= 1 T <o F=To [ ERRRRURRR

Grafica 6. Tiempo en situacion de calle

Grafica 7. Uso de recursos sociales pre-Covid19.......ovvereveececiee e

Grafica 8. Situacion de vivienda POSt-CovidTO. ... iiiiceeeeeeeeeeieeeeeeeeersieeeesessnes

Grafica 9. Encuestas informantes clave

75
76
77
77

78
79

79

80
86



ZaN\
REH‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

INTRODUCCION

El sinhogarismo es la méaxima expresion de la exclusion social. Una persona
gue vive en la calle representa la punta del iceberg de una problemética social mayor
y la cara visible del fracaso de la sociedad para proteger a sus miembros. Es el
resultado de todo un proceso de pérdidas y carencias personales, familiares, sociales

y economicas.

A través de este documento se analiza el sinhogarismo como un problema
social, identificando los factores histéricos, econémicos y sociales que han resultado
en la consolidacion de este fendmeno como un problema social. Asimismo, se realiza
un recorrido por el origen del téermino sinhogarismo y las implicaciones sociales de los

nuevos conceptos.

Posteriormente se identifica la normativa que legitima al sinhogarismo como un
problema en el ambito internacional, nacional y local. Resaltando que la Constitucion
Espafiola en su articulo 47 incluye la vivienda digna y adecuada como un derecho y
expresa el compromiso de los poderes publicos de proveer las condiciones necesarias

para hacerlo efectivo.

A continuacion, se realiza un analisis del contexto particular del sinhogarismo
en Espafia. Se ha identificado que Espafia es uno de los paises mas afectados por la
crisis economica de 2008 y desde entonces ha experimentado incrementos
dramaticos en el sinhogarismo (RAIS Fundacion, 2017). Se concluye que existen mas
de 33,000 personas en esta situacion, resaltando un largo tiempo de permanencia en
las calles y graves efectos que sobre la persona. Estos indicadores revelan la
necesidad de realizar una intervencion que contribuya a la reduccion del

sinhogarismo.

El sinhogarismo es un fendmeno multicausal por lo que el nimero de
intervenciones posibles es muy amplio. Pueden realizarse intervenciones desde un
enfoque de prevencion, o desde un enfoque asistencialista cubriendo las necesidades

basicas de las personas que ya se encuentran en situaciéon de sinhogarismo y, por

11
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ultimo, desde una perspectiva enfocada en brindar opciones para salir de esta

situacion.

Por el contexto general del sinhogarismo en Espafia no bastaria solo con
medidas preventivas que frenen la aparicion de nuevas personas sin hogar, ni
tampoco con opciones asistencialistas que contribuyan a su permanencia. Resulta
necesario implementar intervenciones que permitan a la persona salir de esa situacién

y comenzar la construccién de una vida normalizada.

El siguiente paso en esta investigacion es identificar los elementos necesarios
para salir del sinhogarismo, centrdndose en una poblacion objetivo, ya que la
identificacion de necesidades y soluciones dependera mucho de las caracteristicas de
esta poblacion, de su ubicacion y de mas factores de su entorno cercano. Esta
investigacion ha sido creada para intervenir en la ciudad de Granada, Espafa, por lo
gue se han consultado principalmente investigaciones previas realizadas en esta

ciudad y en la comunidad autonoma a la que pertenece.

Las investigaciones han identificado a la vivienda, al empleo y a la integracion
social como las tres primeras necesidades expresadas por personas sin hogar y
profesionales para salir de la situacion de sinhogarismo. Ademas, se ha realizado un
acercamiento mas profundo con la poblacién objetivo y partes involucradas, utilizando
algunas técnicas cualitativas. Advirtiendo que la reciente crisis sanitaria COVID-19 ha
limitado las opciones y alcances para obtener informacion de fuentes primarias. Los
resultados obtenidos confirman que las primeras demandas y necesidades
expresadas por las personas sin hogar para salir del sinhogarismo se relacionan con

la estabilidad de una vivienda, empleo y capital social.

A continuacion, se realiza la busqueda de las soluciones ofrecidas en la ciudad
de Granada para el sinhogarismo con la finalidad de identificar cuales de ellas se
relacionan con los aspectos expuestos anteriormente. Los resultados revelan un
importante desajuste entre los servicios ofrecidos por las instituciones y las
necesidades prioritarias de las personas, los recursos son escasos y asistencialistas

y las opciones de vivienda muy restrictivas.

Debido a esto se ha realizado la busqueda de programas, proyectos o

estrategias que coloquen estos aspectos como eje central de sus acciones en otras

12
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ciudades con la finalidad de conocer su metodologia y estrategias de éxito para la
erradicacion del sinhogarismo. Se ha identificado el modelo “Housing First” y su alto
grado de éxito para lograr que las personas salgan de la situacion de sinhogarismo y
comiencen la construccion de una vida normalizada. También se ha realizado un
acercamiento cualitativo con las personas sin hogar e informantes claves que

confirman la viabilidad de un proyecto de “vivienda primero” y demandan su aplicacion.

Para la realizacién del disefio de un proyecto de intervencion existen diferentes
modelos. Analizando las metodologias de algunos como la Teoria de cambio, el marco
l6gico y el mapeo de alcances se ha decidido utilizar en esta ocasion el marco légico,
sin descartar la importancia y funcionalidad de los otros modelos para intervenciones

posteriores.

Los altos niveles de éxito del modelo vivienda primero en otros paises y los
escasos proyectos disefiados con esta metodologia en la ciudad de Granada son la
razon principal para utilizar el modelo de marco légico, ya que se necesita una
herramienta metodologica que nos permita comprender el contexto general, las
causas y efectos de la dificultad que tienen las personas sin hogar para acceder y

mantener una vivienda normalizada en la ciudad de Granada.

Para comenzar la elaboracion del proyecto se ha realizado un diagndstico
exhaustivo que incluye la evaluacion del mismo, fijando objetivos claros, técnicas
cualitativas y cuantitativas y el analisis de los principales resultados. Este diagnostico
ha permitido crear una fotografia de la ciudad, describir el perfil de las personas sin
hogar en Granada, conocer las causas y efectos del sinhogarismo, las necesidades y
requerimientos de las personas sin hogar e identificar los recursos humanos, técnicos

y financieros para la formulacién de un proyecto viable en la ciudad de Granada.

En los péarrafos siguientes se describe la légica interna del proyecto.
REHABITAT es un proyecto innovador que contribuye a la erradicacion del
sinhogarismo, dirigido a personas sin hogar que decidan ser los principales actores
de su cambio. El proyecto se desarrolla optimizando los recursos existentes y ofrece
una solucién conjunta para el problema de la gran cantidad de viviendas vacias

identificadas en la ciudad. Describe los métodos, técnicas y acciones necesarias para

13
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alcanzar el objetivo general de facilitar el acceso y mantenimiento a una vivienda

normalizada para las personas sin hogar de Granada.

Propone cinco objetivos especificos con un conjunto de actividades,
indicadores y medios para que las personas beneficiarias del proyecto superen el
sinhogarismo y comiencen la construccién de su nueva vida a través del acceso a una
vivienda normalizada, aprovechando los recursos existentes, integrando a la

comunidad y proporcionando herramientas de insercion laboral e integracion social.

El proyecto se ubica dentro del COASPSH (Centro de Orientacion y Atencion
Social para Personas Sin Hogar) del Ayuntamiento de Granada, Institucion que
coordina los servicios ofrecidos actualmente para personas sin hogar en Granada y
gue recientemente ha adoptado el modelo de vivienda primero como parte de su

estrategia para erradicar el sinhogarismo.

Para su correcta ejecucion y facil replicabilidad, el proyecto incluye la
descripcion de los elementos de direccion y gestion, tales como los recursos humanos
necesarios, el desglose de actividades, calendario, matriz de responsables,
instrumentos para dar un seguimiento constante, el plan para la evaluacion durante la
ejecucion del proyecto y por ultimo el plan para la evaluacion de resultados, abierto a
mejoras o adaptaciones. La metodologia de REHABITAT innova con respecto a otros
proyectos Primero Vivienda fomentando la autofinanciacion y replicabilidad para

facilitar el fin dltimo que es la erradicacion del sinhogarismo.

El documento concluye realizando un analisis DOFA para detectar las posibles

mejoras y con algunas orientaciones para la realizacion de futuros proyectos.
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PARTE |. PROBLEMA SOCIAL Y MODELO DE
PROYECTO

1. EL SINHOGARISMO, UN PROBLEMA SOCIAL

Este trabajo se centra en el Sinhogarismo. Como se trata de un problema social
multicausal e interrelacionado con muchos otros elementos sociales resulta necesario

estudiar el fenbmeno ampliamente y desde enfoques diversos.

Se trata el sinhogarismo como “problema social” entendiendo, por tanto, que
existe un deseo de cambio de la situacion (Trinidad et al., 2016). Segun el enfoque
construccionista de Blumer (1971), los problemas se constituyen en base a una
definicion colectiva: los problemas son reconocidos como sociales por y en la

sociedad.

En base a Blumer, el problema ha de emerger y verse legitimado, antes de que
se promuevan actuaciones al respecto y se implemente un plan de accion. Lenoir
afiade ademas una dimension mas objetivista y defiende la necesidad de tomar en
consideracion las condiciones sociales de partida a la hora de analizar la construccion

de la representacion de un objeto como problema social (Trinidad et al., 2016).

De esta forma, este socidlogo auna ambas perspectivas y las sitila como
relevantes en el surgimiento de un problema social. Lenoir (1993) coincide con Blumer
en que un problema social no “solo es resultado de un mal funcionamiento de la
sociedad” sino que detras de eso existe un proceso social en dos etapas: el
reconocimiento y la legitimacion del problema. Entendiendo el reconocimiento como
visibilizacion del problema y legitimacion como una “empresa de promocion” que situe

a la problematica en un lugar relevante dentro de la opinién publica.

En términos mas “tangibles”, el sinhogarismo supone un problema social por el
coste que supone para la sociedad. Coste humano de las propias personas que lo

sufren por todos los aspectos derivados de la situacién: problemas de salud, consumo
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de drogas, aislamiento, discriminacion, etc.; coste social que supone para la
ciudadania y costes econdmicos sobre todo en el ambito sanitario y social (RAIS
Fundacion, 2017).

Ademas, se puede abordar la categorizacibn de un hecho social como
problema desde tres grandes areas de estudio: la opinién publica, la agenda mediatica

y la agenda politica.

En cuanto a la primera, se encuentra altamente influenciada por las otras dos.
Si observamos el barometro del CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas) en
cualquiera de sus ediciones como representacion de la percepcion de la poblacion
acerca de los problemas de Espafia resultara dificil, si no imposible, encontrar el de
las personas sin hogar. Solo el 1% de la poblacién considera los “problemas sociales”
en general como uno de los principales problemas de Espaiia (CIS, julio de 2020), a
pesar de que organizaciones de la relevancia de FEANTSA (Federacion Europea de
Asociaciones Nacionales que Trabajan a Favor de las Personas sin Hogar) denuncian

el aumento del sinhogarismo en los ultimos 10 afios (FEANTSA, 2020).

La agenda mediatica, por otro lado, la crean los medios de comunicacion.
Segun Luhmann (2000), son estos los que prestan atencion o no a algunos temas e
ignoran otros: “El problema no esta en la verdad, sino en la selectividad...”. En este
sentido, lo que los medios de comunicacion presentan como problematica tiene mayor
probabilidad de ser visto como un problema social y, por tanto, de influir en la opinion
publica. Anualmente la prensa recoge la muerte de 85 personas sin hogar en Esparfia
y se estima que la cifra real puede ser el doble (Gobierno de Espafia, 2015). Aun asi,
la influencia y la visibilizacidén es claramente insuficiente para llamar la atencion de la

opinién publica y la accién politica.

La tercera area que tiene posibilidades de definir a un problema son los actores
politicos (Trinidad et al., 2016). La agenda politica es el lugar donde se sittan los
problemas publicos que son considerados como prioritarios y objeto de toma de
decisiones por parte de los integrantes del poder politico. De esta forma se brinda la
competencia de intervenir sobre esos problemas. En nuestro caso, la Unidon Europea

exige a los Estados Miembros articular de forma coherente politicas de actuacién ante

17



ZaN\
REH‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

el colectivo de Personas Sin Hogar, lo que supone una forma de presion para que los

gobiernos actien en consecuencia.

Por otra parte, desde el enfoque del deconstruccionismo se plantea, que la
exclusion puede ser considerada como un fenémeno social entre un periodo de
transicion de la sociedad industrial a la sociedad posindustrial, argumentando que no
hay desigualdad (Keller, 2014). Este enfoque logra incluso anular la existencia de un
fendmeno como el de las personas sin hogar, argumentando que en lugar de tener un
grupo excluido en realidad son personas mas libres, tanto de vinculos como de

asuntos vecinales y los compromisos que ambos demandan.

Pohlf, autor afin al deconstruccionismo social, indaga en cauces de otra indole
a la hora de abordar la emergencia de las problematicas que se desencadenan en el
momento actual, pone en valor la importancia que tienen las raices histéricas de
practicas realizadas a determinados colectivos, asi como los fuertes intereses
institucionales que pueden llegar a ver como favorecedora la existencia de la

desigualdad social.

En contraposicion a Pohlf, Bericat (2016) nos recuerda la esencia vital que
comparten todos los denominados “problemas sociales”, sin importar la época, la
variedad de mecanismos causales que los generan o la cantidad de actores
involucrados, todos generan sufrimiento humano. Por lo que, siguiendo a Bericat
(2016), un fendbmeno es y debe ser considerado como un problema social si por su
causa existen personas sufriendo, la presencia de infelicidad, de dolor o malestar

emocional.

Ademas, problemas como el sinhogarismo son estructurales, es decir,
persisten en el tiempo y condicionan otros problemas. Algunos de los indicadores para
realizar esta afirmacion son que la situacion se da en mayor o menor medida en todas
las sociedades avanzadas y que se trata de un fenébmeno cronificado. En Espafa el
tiempo medio que pasa una persona en situacion de sinhogarismo es de 5,4 afios
(RAIS Fundacion, 2017).

Es por ello que el sinhogarismo se considera un problema social, que conlleva
costes a la sociedad y a la persona que lo sufre; estructural y mantenido en el tiempo,

legitimado por relevantes actores sociales e invisibilizado ante la opinion publica. Por
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ello se hace necesario mejorar una intervencion que hasta ahora ha sido claramente

asistencialista e insuficiente.
1.1. Surgimiento socioldgico del sinhogarismo.

Estudiando las raices del sinhogarismo se realiza a continuaciéon un breve
estudio de la sociedad, el origen de los problemas sociales y de las desigualdades
gue conducen a la situaciéon de pobreza y marginacion mas extrema y dramética de

nuestra sociedad.

Comenzaremos por analizar el concepto de sociedad desde diferentes
enfoques. Se entiende como sociedad al grupo humano, relativamente independiente,
gue se perpetua, ocupa un territorio, comparte una cultura y tiene la mayor parte de
sus asociaciones dentro de ese grupo (Horton y Hunt, 1988). Segun Anthony Giddens
(2002) la sociedad es un sistema de interrelaciones que vincula a los individuos y la
estructura social tiene lugar de manera organizada con respecto a patrones
especificos y regularidades que condicionan el comportamiento de grupos e individuos
sociales, sin descartar la importancia de los individuos y las constantes modificaciones

gue estos realizan a lo largo del tiempo.

Berger y Luckmann enfatizan la dimension culturalista de la sociologia
fenomenoldégica y definen los procesos de externalizacion, objetivacion e
internalizacion para afirmar que la sociedad es creada por las personas y que, a su

vez, las personas son creadas por la sociedad (Flecha et al. 2001).

Por otro lado, Durkheim como representante de los objetivistas y padre del
funcionalismo y del estructuralismo, propone una concepcion de sociedad sin
personas o con agentes que son productos no productores de las estructuras y

sistemas en que se socializan y viven (Flecha et al., 2001).

Ahora bien, una vez que existen las sociedades, debemos tener en cuenta los
conflictos que inevitablemente puedan generarse dentro de las mismas. En este
sentido, para Kubrin y Weitzer (2003), la pobreza, la movilidad residencial y las redes
sociales débiles son factores que potencian la generacién de problemas sociales, ya
que disminuyen la capacidad de una comunidad para mantener el control de sus

miembros y asegurar el ajuste del sistema social. Desde este punto de vista lo
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problemético no es la persona como individuo, sino el funcionamiento de la comunidad

y su estructura por los cambios rapidos que ha sufrido en su afan de progreso.

Si se analizan las teorias del conflicto como paradigma sociol6gico, se puede
entender la construccién de la sociedad a partir de la desigualdad, el conflicto y el
cambio social, explorando las causas y los efectos de las desigualdades econémicas.
Desde este paradigma podemos aproximarnos a explicar el origen de la vivienda y la
pobreza como problema social y el surgimiento del sinhogarismo.

Las teorias del conflicto prestan atencion especialmente al analisis del
capitalismo de Karl Marx, donde se exponen las desigualdades econémicas tan
enormes que se generaban en esa época, por la acumulacion de riquezas por parte
de los propietarios y la relacion de explotacion hacia los trabajadores,
desencadenando en una lucha de clases entre el proletariado y la burguesia (Iglesias
et al.,, 2012). Al mismo tiempo Engels, (citado en Fernandez, 2015), indicé en su
Contribucion al problema de la vivienda, que cuando las condiciones de vida de los
obreros empeoraron por la subida del precio del alquiler, la insalubridad y la dificultad
para encontrar alojamiento, la vivienda se convirtié en una institucion para el control

de esta clase social.

Desde ese contexto se relaciona el concepto de pobreza con las condiciones
de vida de los trabajadores asalariados y se identifico a los obreros como “pobres”
(Fernandez, 2015), por tanto, la pobreza seria resultado de la ausencia de derechos
laborales, salarios minimos y viviendas no adecuadas a la nueva realidad. La pobreza
establece una relacion directa con el nivel de consumo de una sociedad y se crea una
construccioén social ligada a la inseguridad que se vivia en la clase obrera, asi como

el miedo a caer en la indigencia (Fernandez, 2015).

De esta forma, la ciudad supone uno de los primeros focos del estudio de los
problemas sociales y se considera un producto social, con pautas estructurales y
organizado por la accion social (Duque & Susino, 2016). Weber argumenta que la
dimension, la forma y las funciones de la ciudad estan sujetas a las actividades
econdmicas, asi como a la suma de voluntades individuales y terminara siendo una
expresion colectiva. Mas claramente, la ciudad actual sirve, en palabras de Harvey

(2019) para “que la gente invierta en vez de para que viva”.
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Harvey (2003) plantea también el concepto de “acumulacion por desposesion”.
Este autor estudia en profundidad el analisis del capitalismo de Marx y secunda la idea
de que la sobreacumulacion inherente al sistema capitalista aumenta las
desigualdades entre las personas que acumulan los bienes y las que no pueden
acceder a ellos. A través de la mercantilizacion, la privatizacion, la deuda publica, el
sistema de crédito y otros mecanismos del sistema, los servicios basicos como
vivienda, educacién, sanidad se transforman en propiedades con las que se especula

y a las que solo unos pocos tienen acceso.

Volviendo a la sociologia weberiana se entiende la “realidad social” como la
suma de individuos que la integran y no como un ente que actta por su cuenta, por lo
gue las clases sociales estan conformadas por la suma de individuos que comparten
caracteristicas similares en cuanto su situacion en el mercado y su status social
(Fernandez, 2015).

De acuerdo a la clasificacion de Weber, los pobres marginados estarian dentro
del “grupo de status negativamente privilegiado”, es decir el lugar sociolégico de los
pobres en cuanto a clase, corresponde a los que menos valor social tienen (Cabrera,
1998).

Durkheim considera en sus obras La Division del Trabajo Social de 1893 y El
Suicidio de 1897, que el pobre marginado sera el resultado de las tensiones entre el
individuo y la sociedad, entre la falta de las normas sociales que guien el
comportamiento de las personas y la capacidad de la estructura social para proveer
lo que los individuos necesitan para lograr sus metas en la sociedad (Fernandez,
2015).

Por ultimo, Merton (1964, citado en Fernandez, 2015) continta desarrollando
esta concepcion durkheimiana y afirma que la no correspondencia entre los objetivos
sociales y los medios para alcanzarlos generan en los individuos anomia, a lo cual
estos individuos pueden responder a través del conformismo, la innovacion, el
ritualismo, la evasién y la rebelion. Por lo que define a los pobres marginados como
aquellos individuos que renuncian a lograr los objetivos culturales, no comparten
valores comunes, aunque se encuentren entre nosotros y las consecuencias de esta

desercién son la condena y desprecio social (Fernandez, 2015).
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Més recientemente, el término “marginacion” ha sido sustituido por el de
“exclusién”, y se refiere a los colectivos que viven en situaciones de inferioridad social
y cultural, por lo que la pobreza constituye el principal desencadenante de la exclusion
en las sociedades desarrolladas (Iglesias et al. 2012). Gonzalez-Carvajal (2009)
estudia la pobreza y la diferencia de la exclusién, explicando que la contraparte de la
pobreza es la riqueza y esto indica un arriba y un abajo dentro de la organizacién
social. En cambio, la contraparte de la exclusion es la inclusién, que distingue entre

un adentro y un afuera de la sociedad.

El proceso de industrializacién crea una brecha tan infranqueable entre los que
participan en el proceso de produccion y los excluidos, que la exclusion se vuelve un
fendbmeno estructural que afecta a diferentes sectores de poblacion. Como ya
adelantaba Marx; las crisis economicas-industriales que se han vivido posteriormente
a esa etapa han aumentado las posibilidades de ser victimas de la pobreza y perder
un techo. Esta realidad ha favorecido el cambio de la percepcion de las personas sin

hogar, minimizando la condena social y moral hacia ellas (Escribano, 2014).

Ademas, esta situacion de precariedad econdmica incrementa el nimero de
personas que podrian ser excluidos de la sociedad, el sinhogarismo comienza a
afectar a un colectivo de personas sumamente diverso desde mujeres solas con hijos,
trabajadores desempleados, jévenes inmigrantes, etc. Respecto a esto Castel (2014)
defiende el concepto de precariedad frente al de exclusion en el reciente contexto de
la Espafia postcrisis econdmica. En este escenario no hay nadie totalmente excluido
pues siempre existen relaciones con otros actores; pero si una situacion que atraviesa
todos los estratos sociales; dificulta la vida digna y pone en riesgo de pobreza incluso
a personas que trabajan, pues un empleo no es ya garantia para salir de la pobreza.
Lo que tan acertadamente ha definido Guy Standing (2010) como “precariado”. El
propio Robert Castel (1992) ya marcaba una diferenciacion entre las politicas de
insercion y las de integracion, considerando que las politicas de insercion terminan en
programas funcionales de mantenimiento del status quo sin contar con los recursos

necesarios para una integracion laboral plena.

Cabrera (2008) sefiala que se deben encontrarse respuestas mas alla de las
teorias clasicas basadas en la desviacion individual de la conducta. Se deben tomar

en consideracion tres tipos de factores: individuales y relacionales, estructurales e
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institucionales. De esta manera el enfoque cambia: se concibe a la exclusibn como un
proceso y no una situaciébn, no se es excluido, sino que se esta excluido
temporalmente. El fendbmeno del sinhogarismo debe investigarse desde un modelo
tedrico que conjugue tanto las causas estructurales como las personales, pero
ademas debe tomar en cuenta un tercer nivel que se refiere a los vinculos sociales,

como la familia y las redes solidarias (Escribano, 2014).

En cuanto a esto, Robert Castel (1995) describe la desafiliacion social como el
proceso por el cual “un individuo se encuentra disociado de las redes sociales y
societales que permiten su proteccién de los imponderables de la vida”. Existe una
gran cantidad de personas en situacion de pobreza o en riesgo, pero no todas acaban
en la calle y, en mayor o menor medida, esto depende del capital social con el que
cuentan. Para explicar la importancia de estos recursos desarrolla la teoria de los
capitales, identificando como capitales de una persona o comunidad al capital social,
el capital personal y el capital simbalico o cultural. El capital social esta compuesto por
el capital relacional y el asociativo, el primero se refiere a la calidad de las relaciones
de la persona con amigos, familia, vecinos, etc., y el segundo hace alusion al nivel
participacion social y ciudadana en organizaciones de la sociedad como centros

culturales, politicos, religiosos, etc.

Segun Castel (1995) ademas, la posicion que ocupa un individuo en la sociedad
como ser “productivo” va a determinar su participacion en las redes sociales y en los
sistemas de proteccion. Asi, algunas caracteristicas de las personas que viven en la
calle como enfermedades mentales y adicciones interaccionan con una realidad
social, familiar y laboral dificil y hacen imposible para la persona la reconstruccion de

su vida.

Esta compleja red de factores interdependientes demuestra que no puede
hablarse de un Unico proceso de exclusion o de una sola causa para que las personas

se queden sin un hogar.

Asi Castel (2010) defiende que en nuestras sociedades se exige una
responsabilidad individual exagerada, sin tener en cuenta los diferentes medios con

los que cuentan. Es por ello que el Estado debe intervenir, considerando a las
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personas en su contexto y sus caracteristicas especificas y proporcionando las

herramientas o protecciones para mejorar su situacion.

A este respecto y recurriendo al concepto de “interseccionalidad” aplicado al
caso concreto, no podemos hablar de clase oprimida; en este caso pobres y mas
concretamente personas sin hogar sin tener en cuenta las diferentes caracteristicas
que afectan a estos individuos. La interseccionalidad muestra la “percepcion cruzada
de las relaciones de poder” (Viveros, 2016). Aunque normalmente el esquema
interseccional se suele utilizar en feminismo como denuncia de la mayor opresion que
puede sufrir una mujer por el hecho de pertenecer ademas a una determinada raza,
clase social, creencia religiosa, orientacion sexual, etc. Bajo este enfoque es
interesante tener en cuenta en el estudio de cualquier colectivo social su especial
vulnerabilidad en funcion de las distintas categorias sociales que se les atribuyen. En
este caso, se detecta en el estudio del sinhogarismo una falta de atencidén a las
caracteristicas tan diversas y coadyuvantes como son el género, la clase social, la

nacionalidad, la edad, las enfermedades mentales, etc.
1.2. Definicion y clasificacion del concepto de Personas sin Hogar.

De manera concreta, el problema social del que se ocupa este trabajo
constituye la parte mas brutal y vulnerable de la pobreza y la exclusion: la de las

personas que no tienen un techo.

En general, las primeras clasificaciones sobre las personas sin hogar se
realizan en los afios 60 en Norteamérica, desde un enfoque sociolégico de la
Desviacion. En estos estudios no se tienen en cuenta los problemas estructurales ni
de estratificacion social y se definen tres caracteristicas principales de las personas
sin hogar (en adelante PSH): forma particular de pobreza severa, con algun aspecto
discapacitante y aislamiento (Escribano, 2014). Debido a estas caracteristicas surge
la imagen del PSH como un individuo enfermo, envejecido, pervertido y defectuoso

psicoldgica, social, legal, econémica y ecolégicamente (Cabrera, 1998).

A lo largo del tiempo han sido utilizados infinidad de nombres para referirse a
las personas que no tienen un hogar, se les ha nombrado como pobres, pordioseros,

mendigos, vagabundos, aprovechados, ladrones, etc. (Cabrera, 2008), sin embargo,
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todos estos términos estan alejados de la realidad que viven cada una de esas

personas.

En Espafa el término utilizado hasta hace poco fue el de “transeunte” para
definir a la gente que iba de albergue en albergue dentro de la red de servicios de
acogida (Cabrera, 2008). Sin embargo, recientemente se ha decidido utilizar el término
de “personas sin hogar” para hacer énfasis en primer lugar en su condicion de
personas que sufren un problemay en segundo lugar en la circunstancia de privacion

de alojamiento en la que se encuentran (Cabrera, 2008).

El término sinhogarismo también se ha ido modificando con el tiempo, las
personas sin hogar son hombres y mujeres que viven extrema pobreza (Tezanos,
2004). Siguiendo la definicion mas utilizada en informes y trabajos de caracter social,
encontramos que las personas sin hogar son segun FEANTSA: personas que no
disponen de un alojamiento adecuado, que perdure en el tiempo, se adapte a sus
necesidades personales y les proporcione estabilidad de vivienda. Esto puede ocurrir
por motivos econdmicos, sociales o dificultad para desarrollar su vida de manera

autonoma e independiente (Cascales, 2016).

En Europa existe un amplio consenso en usar la categorizacion denominada
ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), propuesta
por FEANTSA. La clave de dicha categoria es la exclusion de vivienda digna, lo cual
significa abandonar la vision del problema del sinhogarismo como una cuestién de

desadaptacion individual (Cabrera, 2008).

En base a la categorizacion ETHOS se identifican trece perfiles diferentes

agrupados en cuatro tipos generales (Gobierno de Espafa, 2015).
e SIN TECHO (ROOFLESS)
1. Vivir en un espacio publico (sin domicilio)

2. Pernoctar en un albergue y/o forzado a pasar el resto del dia en un espacio

publico

e SIN VIVIENDA (HOUSELESS)

25



ZaN\
REH‘BITA'_I'

Transformando viviendas en Hogares.

3. Estancia en centros de servicios o refugios
4. Vivir en refugios para mujeres

5. Vivir en alojamientos temporales reservados a los inmigrantes y a los

demandantes de asilo.

6. Vivir en instituciones: prisiones, centros de atencion sanitaria, hospitales sin

tener donde ir, etc.).
7. Vivir en alojamientos de apoyo (sin contrato de arrendamiento)
e VIVIENDA INSEGURA (INSECURE HOUSING)

8. Vivir en una vivienda sin titulo legal (vivir temporalmente con familiares

0 amigos).
9. Notificacion legal de abandono de la vivienda

10. Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la familia o de la pareja
e VIVIENDA INADECUADA

11. Vivir en una estructura temporal o chabola

12. Vivir en una vivienda no apropiada segun la legislacion estatal

13. Vivir en una vivienda masificada

Cabrera (2008) expone que no se trata de un colectivo con identidad
compartida y semejante, se trata de personas heterogéneas que viven en situacion de
exclusiéon residencial, por lo que se enfoca en analizar esa situacion, expone al
sinhogarismo como un problema en términos de exclusiéon residencial y propone
resolver el problema analizando la situacion en donde estan y no desde un analisis de

guienes son.
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1.3. Normativa

La Union Europea exige a los Estados Miembros articular de forma coherente
politicas de actuacion ante el colectivo de Personas Sin Hogar. La Comisién Europea
estimd en 2013 que en torno a unas 410.000 personas duermen en la calle una noche
cualquiera en la Unién Europea y mas de cuatro millones de ciudadanos y ciudadanas
se ven expuestas a una situacion de sinhogarismo en algin momento a lo largo del
afo (RAIS Fundacion, 2017). En cuanto a las leyes que defienden los derechos de las

personas sin hogar encontramos:

e Objetivos de la Estrategia Europa 2020: “Reducir en 20 millones el numero
de personas que viven por debajo del umbral de la pobreza o en riesgo de

exclusion social.”

e Articulo 47 de la Constitucion Espafiola: “Todos los espafioles tienen
derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. Los poderes publicos
promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas
pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacion del
suelo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacion. La
comunidad participara en las plusvalias que genere la accion urbanistica de

los entes publicos.”

« Oftro instrumento importante relacionado con este colectivo es La Estrategia
Nacional Integral para las Personas Sin Hogar 2015-2020 (ENI-PSH)
aprobada por el Gobierno de Espafia para dar respuesta a las personas que
se encuentran sin hogar y crear un marco integral de actuacién con este

colectivo.

e« El Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, de la
Consejeria de Fomento y Vivienda, tiene como objetivo ofrecer ayudas
econdmicas para financiar la ejecucion de obras para la conservacion y la

mejora de la accesibilidad de las viviendas.

e El Programa de rehabilitaciéon de viviendas para Granada 2019-2020 ha

destinado cerca de 2,7 millones de euros para 2019 y 2020.
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« Anivel local se encuentra en marcha el Plan Estratégico Municipal para la

Erradicacion del Sinhogarismo 2019-2022 del Ayuntamiento de Granada.
1.4. Analisis del sinhogarismo en Espafa.

FEANTSA sefialé en 2012 que los paises mas afectados por la crisis, entre los
gue se sita Espafia, han experimentado incrementos draméticos en el alcance del
sinhogarismo (RAIS Fundacion, 2017). Al realizar un diagnostico sobre las personas
en situacion de calle en Espafia, lo primero que debe advertirse es la escasez de datos
referidos a ellas. El INE, en su encuesta de 2012, contabiliz6 22.938 personas sin
hogar que estaban siendo atendidas en centros asistenciales de alojamiento y

restauracion.

La ENI-PSH 2015-2020 hace un intento por aproximar una cifra mas adecuada
a la realidad, al estimar que la cantidad de personas en situacion de sin hogar es de
33.275 personas (Gobierno de Esparfia, 2015). Asi mismo otra institucion que trabaja
con este colectivo, Céritas Espafia, declara acompafar a unas 40.000 personas en
situacion de sinhogarismo. Aungue la cantidad exacta de la poblacién sin hogar en
Espafa en 2020 es un dato inconcluso, se puede estimar, por los anteriores informes,

gue es un colectivo superior a las 35,000 personas.

Poniendo el enfoque en la poblacion existente en Andalucia, en el estudio
realizado en 2017 por RAIS Fundacién en las ocho ciudades de mayor poblacion de
cada provincia de Andalucia, se detectaron 1.731 personas en situacion de calle. El
recuento que realiza el estudio esta conformado por un 19,3% de personas localizadas
directamente en calle y un 4,7% de los casos se observaron indicios sélidos de la
presencia (RAIS Fundacioén, 2017).

Este estudio permite conocer mas de cerca el perfil del sinhogarismo en
Andalucia. Segun el mismo, un 77,8% de las personas localizadas eran hombres y un
16,7% mujeres. Se localiz6 ademas a un 0,5% de personas transexuales y no se
dispuso de informacion del 5% de los casos. En cuanto a la edad, un 68% se concentré
en el grupo de edad entre los 30 a los 64 afios, principalmente entre los 44 y los 64
afios (42,9%). El porcentaje de personas jovenes menores de 30 afios se situd en el

12,2%. La presencia de mayores de 64 afos ha sido minoritaria (6,5%). Respecto al
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origen, el porcentaje de personas de nacionalidad espafola fue del 54,4% (RAIS,
2017).

Existen diferentes causas y factores que dirigen la vida de las personas a la
situacion de sinhogarismo. En el informe de RAIS Fundacion 2017, se han revelado
algunos de esos factores como los altos niveles de desempleo, la menor cobertura de
las prestaciones econdémicas y los continuos recortes en los sistemas de proteccién
social, asi como la altisima incidencia de ejecuciones hipotecarias y desahucios. Todo
esto influye para incrementar la vulnerabilidad de las personas frente a la pobreza y
la exclusion social mas extrema (RAIS Fundacion, 2017).

La Fundacion Arrels realiza una clasificacion de las principales causas del
sinhogarismo:

e Causas estructurales: Vinculadas a la situacion economica (como la pérdida
de empleo), el mercado inmobiliario, los movimientos migratorios y el funcionamiento
de las administraciones publicas.

e Causas institucionales. Relacionadas con la rigidez de los servicios sociales,
los mecanismos de asistencia y los procedimientos institucionales.

e Discriminacion o ausencia de un estatuto legal. Relacionadas con las
situaciones particulares que pueden vivir las personas migrantes y algunas minorias.

e Causas relacionales. Vinculadas a la situacion familiar y a la red social que la

persona tiene de apoyo como un divorcio o la muerte de un familiar.

Estos indicadores revelan la necesidad de realizar intervencion, el fenomeno
del sinhogarismo es multicausal por lo que el niumero de intervenciones también es
muy amplio. Por el contexto general de Espafia con altas tasas de permanencia en la
calle y un incremento constante de personas sin hogar, el problema no puede ser
abordado s6lo con medidas preventivas ni asistencialistas, se deben comenzar a
buscar estrategias que permitan que la persona pueda salir de esa situacion y

comience la construccion de una vida normalizada.

1.5. Una intervencion necesaria

Se hace cada vez mas patente la necesidad de una intervencion efectiva con

Personas Sin Hogar. REHABITAT supone una reivindicacion del derecho basico a la
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vivienda, recogido en nuestra Constitucion y apoya a las personas que se encuentran
en la situacion mas vulnerable, aquellas que no cuentan siquiera con un lugar donde

sentirse seguros.

Las situaciones excepcionales como el confinamiento vivido recientemente por
la pandemia del COVID-19 resaltan y acrecientan las necesidades de estas personas,
gue se ven desamparadas ante la simple obligacién de “quedarse en casa”. Se
encuentran en “tierra de nadie”, cuando buscan trabajo, cuando necesitan un lugar
donde recibir una carta de la oficina de empleo, cuando tienen que guardar cama para
recuperarse de una enfermedad o lesién, cuando necesitan dar una direccién o estar

empadronados en una casa para recibir una prestacion econémica, etc.

Son varios aspectos los que hacen del sinhogarismo una problemética donde

se hace necesario actuar:

e Se trata de personas que se ven especialmente expuestas a muchos riesgos.
Incluso a perder la vida solo por el hecho de vivir en la calle. Cada 6 dias muere
una persona sin hogar, el 73% en espacios publicos (Gobierno de Espafa,
2015).

e El sinhogarismo es una situacion cronificada, el tiempo medio de sinhogarismo
en Espafa es de 5,4 afios (RAIS Fundacion, 2017).

e Vivir sin hogar es un condicionante del estado de salud de las personas. Las
tres esferas -fisica, mental y social- del bienestar que proclama la Organizacion
Mundial de la Salud para considerar un buen estado de salud se ven

comprometidas por la situacion de calle.

e Un 17,9% de las personas en situacion de sinhogarismo no dispone de tarjeta
sanitaria, incrementandose este porcentaje al 33,9% entre las personas que

pernoctan de forma mas frecuente en la calle.

e En cuanto a los datos de ingresos econémicos, se ha encontrado que un 23,7%
de las PSH no habria tenido ningan tipo de ingreso y entre quienes si tuvieron
ingresos, la media de los mismos durante el mes anterior fue de 333,6 euros
(RAIS Fundacion, 2017).
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e EIl 34% de las PSH estan en esta situacién por motivos de problemas laborales
y 35% por problemas econdémicos (RAIS Fundacién, 2017).

e Un 68,4% de las personas entrevistadas en el informe de RAIS Fundacion
sefialan que ha sufrido, al menos, una experiencia de discriminacion y/o
victimizacion (RAIS Fundacion, 2017).

e EI10% de las personas sin hogar no cuenta con una red familiar.

Ademas, el Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas (IEPP, 2020) ha
publicado en su informe de enero del 2020, que las medidas para frenar el creciente
problema del sinhogarismo en Espafia se han mostrado muy débiles y deficitarias, y
destaca que la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar ha sido un plan
gue ha navegado entre la dejacion y el olvido desde su inicio en 2015.

Asi mismo, este organo evaluador ha revelado la ausencia de un presupuesto
detallado y la falta de compromisos financieros para la ejecucion de la estrategia ENI-
PSH, concluyendo que esto ha sido un factor fundamental para la implicacion de las
administraciones y para la implementacion de dicha estrategia (IEPP, 2020). Por
ultimo, este informe también expone que ninguna de las 89 medidas de ambito local
gue fueron propuestas en el periodo de 2015-2019 dentro de la Estrategia nacional se

ha realizado en todos los municipios.

31



ZaN\
REH‘BITA'_I'

Transformando viviendas en Hogares.

2. IDENTIFICACION DE ASPECTOS CONCRETOS DEL
PROBLEMA PARA INTERVENIR

2.1. Acercamiento a las necesidades de las personas sin hogar.

Para la creacion de un proyecto de intervencion que contribuya a salir del
sinhogarismo hay que conocer aquellos elementos necesarios para que la persona
acceda a una vida normalizada. Para identificar las necesidades y soluciones que
contribuyan a este objetivo de una forma mas efectiva se delimita el campo de

intervencidn y se realiza el proceso de investigacion con la poblacion objetivo.

Este proyecto desea intervenir en la poblacion sin hogar de la ciudad de
Granada, Espafia, por lo que a continuacion se muestran algunos resultados de las
investigaciones previas en relacion a esta poblacion. Para ello se hace uso
especialmente de los planes estratégicos que orientan la intervencion en la provincia
de Granada y del informe de RAIS Fundacion, por considerarse el principal referente

en cuanto al modelo “Primero Vivienda” en Espafia.

El Plan Estratégico Municipal para la erradicacion del Sinhogarismo 2019-
2022, por el cual se rige la actuacion del Ayuntamiento de Granada, revela las razones
gue se priorizan para salir de la situacion de sinhogarismo, destacando la vivienda

como primera razon:
Segun las Personas sin Hogar:

Vivienda o habitacion.
Empleo

Prestaciones econdmicas

P @D PR

Redes de apoyo
Segun los profesionales:

1. Vivienda.
2. Red de apoyo.
3. Empleo.
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4. Prestaciones econémicas

Segun el informe realizado en 2017, las personas sin hogar sefialan en un 76%
a la vivienda y en un 73% al empleo como las dos necesidades mas importantes para
salir de la situacion de sinhogarismo. De igual forma este mismo informe expone que
los profesionales dedicados a trabajar con este colectivo, también sefialan la vivienda
en un 87,29% como una de las tres necesidades mas importantes a cubrir (RAIS
Fundacion, 2017).

Las tres necesidades que sefialan los afectados son una vivienda normalizada,
un empleo y una prestacion econdmica y se consideran prioritarias para abandonar
esta situacion (RAIS Fundacion, 2017). En cuanto al empleo, segunda necesidad que
demanda este colectivo, se identifica que una de las dificultades para la busqueda y
acceso también recae en no disponer de un hogar estable, ya que esto actia como
barrera a la hora de iniciar procesos de busqueda o mantenimiento del mismo (RAIS
Fundacion, 2017). Asi, en primer lugar, disponer de una vivienda y tener cubiertas las
necesidades basicas se considera un requisito fundamental para superar el

sinhogarismo o, al menos, condiciones facilitadoras para ello.

Es importante mencionar que la falta de vivienda constituye un obstaculo
también para el cumplimiento de los derechos politicos y sociales de las personas en
situacion de sinhogarismo ya que el padrén municipal es un tramite esencial para el
ejercicio de estos derechos y en el procedimiento habitual para registrarse se solicita

un domicilio.

La vivienda se convierte por tanto en un factor fundamental. Incluso para
acceder a la Renta Minima de insercién Social o0 mas recientemente, al Ingreso
Minimo Vital o la tarjeta sanitaria, el empadronamiento es requisito basico. Iniciativas
como el Ingreso Minimo Vital, que entrd en vigor en Espafia el 15 de junio de este
afo; siguen esta linea de pensamiento. Se sabe que una prestacién estable de este
tipo tiene efectos positivos a la hora de encontrar empleo y de mejorar la calidad de
vida (Costas, 2020) y ayuda a que las personas acumulen lo suficiente como para

emprender u obtener una buena educacion (Ostry y cols., 2014).
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Para esta investigacion se llevo a cabo una asamblea con personas sin hogar
por una parte y por otra parte con profesionales, los resultados de estas reuniones
coinciden con las del informe de RAIS Fundacion. Las principales necesidades
expresadas por las personas sin hogar en la asamblea son: Vivienda, empleo y
regularizaciéon (en el caso de personas migrantes).! Ademas, surge la inquietud en
cuanto a la dificultad del acceso a una vivienda fuera del circuito de albergues y
alojamientos temporales financiados por alguna organizacion. Por un lado, el coste es
dificilmente asumible para la capacidad econdémica a la que acceden estas personas
con empleos precarios y prestaciones muy limitadas. Por otra parte, estas personas
sufren el rechazo de los propietarios por prejuicios o por no tener empleo, incluso
aunque cuenten con algun tipo de ingreso como prestaciones 0 pensiones de

cualquier tipo.?

Los profesionales que participaron en este estudio resaltan, ademas de las
necesidades ya mencionadas, algunas de caracter intersubjetivo como la motivacion,
otras como la integracion social y atencion sanitaria, higiene o contar con un lugar

seguro y estable.®

En cuanto a la necesidad principal o demandas de las personas sin hogar los
profesionales llegan a acuerdo: vivienda si, pero afiaden, con apoyo psicosocial*. Por
otro lado, aunque la integracién social o la recuperacion de redes sociales y familiares
no suele ser la principal demanda, los profesionales participantes en esta
investigacion, si la mencionan como especialmente importante. Una red de apoyo
sana supone un factor de proteccién ante problemas econémicos y de salud mental.
Ademas, en el contexto espafiol en que la mayor parte de los puestos de trabajo se
consigue por contacto directo o indirecto, es imprescindible mantener o crear redes
sociales, familiares y profesionales. Como se mencionaba al hablar de Castel, la

desafiliacion social tiene que ver con perder esas redes o el capital social.

REHABITAT es un proyecto que nace con la idea de intervenir de manera
efectiva en la erradicacién del sinhogarismo ofreciendo una estrategia adaptada a las

necesidades y demandas reales de las personas sin hogar. La intervencion debe

1 Anexo 1
2 Anexo 1
3 Anexo 2
4 Anexo 2
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empezar por tanto con la vivienda y continuar con el proceso de insercion laboral e

integracion social.

El enfoque del proyecto incluye la participacion activa de la persona usuaria en
su desarrollo como elemento necesario para salir del sinhogarismo. La falta de
participacion de las personas sin hogar en la sociedad se relaciona con el estigma y
la falta de reconocimiento sufrida (Sanchez, 2011), segun el concepto de estigma de
Goffman (2006), la persona sin hogar, estigmatizada y por tanto inhabilitada
socialmente, no va a salir de su situacion si se le mantiene como un receptor pasivo
de los recursos sociales. Para salir de la situacion de calle y ser “socialmente
aceptado” la persona debe recuperar sus capacidades. Por ello se busca conseguir la
auténtica emancipacion y autonomia de la persona aprovechando sus potencialidades

a través del nuevo proyecto de intervencion.

2.2. Desajuste entre necesidades y servicios para personas sin hogar.

Después de identificar las necesidades de las personas sin hogar para salir del
sinhogarismo y contrastarlas con la oferta de servicios para personas sin hogar, se
puede observar el gran desajuste existente. Al 94,4% de las personas entrevistadas
en el informe “Conocer para actuar” les gustaria disponer de una vivienda en alguna
modalidad (individual, compartida, con apoyos, etc.). Sin embargo, la respuesta que
se ofrece en materia de vivienda se aleja de ser viviendas normalizadas ya que un
89,27% son alojamientos colectivos y con un nivel de inestabilidad especialmente
significativo, el 64,1% de las plazas de alojamiento ofertadas tienen una duracion
inferior a 6 meses, los alojamientos mas normalizados -viviendas individuales y
compartidas-, suponen solo el 10,73% de las plazas ofertadas (RAIS Fundacion,
2017).

Los recursos de alojamiento por estancias cortas tampoco responden a la
necesidad de las personas sin hogar, de hecho, se ha identificado que las normas de
funcionamiento de algunos recursos de alojamiento son una de sus principales
limitaciones (RAIS Fundacion, 2017).

Se percibe al actual modelo como estancado. El INE revela en la Encuesta
sobre centros y servicios de atencidn a personas sin hogar, que en con respecto a
2014 han aumentado los recursos destinados a este colectivo tanto en el nUmero de
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centros, el personal y el presupuesto, y sin embargo se atiende a un 2.8% menos y
ha bajado el nivel de ocupacion de los centros (Gobierno de Espafia, 2015). El
presupuesto medio para cada uno de los 794 centros, fue de 278,063 euros en el afio
2014, lo que significa una inversion global de 220.782.022 euros, siete de cada diez
centros para personas sin hogar tienen como fuente Unica la financiacion publica
(Gobierno de Espaiia, 2015).

Sin embargo, no existe una planificacion estratégica clara y falta coordinacion
entre los sistemas de atencion. Se resalta que este modelo esta mas centrado en
gestionar la problematica que en eliminarla (RAIS Fundacion, 2017). En este sentido,
menos del 50% de los centros de atencién declaran tener coordinacién con otros
centros y recursos, especialmente con los servicios de empleo y vivienda. Esto revela
una excesiva compartimentalizacion del modelo de atencion al sinhogarismo en el
area de los servicios sociales, con escasa interaccion con otras areas fundamentales
gue deben contribuir a que las personas afectadas encuentren salida a su situacion
(RAIS Fundacion, 2017).

Con respecto a esto, el Informe del Instituto para la Evaluacion de Politicas
Puablicas (IEPP, 2020) reconoce a la vivienda como la principal medida para abordar
la prevencion y erradicacion del sinhogarismo, y revela que no se ha evidenciado
ningun impulso claro en la implementacion de medida referidas a vivienda en el
periodo de evaluacion de 2015-2019. Asi mismo, recomienda que debe aumentar la
implicaciéon de los actores clave en la intervencion, principalmente el ministerio
competente en vivienda y sefiala que deberia compartir el liderazgo y protagonismo
con el ministerio de servicios sociales en la busqueda de la erradicacion del
sinhogarismo, asi mismo reconoce que debe implicarse mas el ministerio con

competencias en empleo y formacién para el empleo (IEPP, 2020).

El andlisis anterior expresa la clara brecha que existe entre las necesidades
demandas por las personas sin hogar y la respuesta de los recursos dirigidos al
sinhogarismo en Granada y Andalucia en general. Se ha identificado la vivienda
normalizada como un factor fundamental para salir de la situacion de sinhogarismo,
acceder a los derechos politicos y sociales, brindar la oportunidad para la busqueda

de un empleo y mejorar la calidad de vida de las personas afectadas. Sin embargo,
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son pocas las opciones, intervenciones 0 servicios que proporcionan una vivienda

normalizada como primera opcion.
2.3. Modelo centrado en la vivienda

La evidencia sobre los beneficios de los modelos centrados en la vivienda se
ha expandido desde Norteamérica -EE.UU. y Canada- hasta Europa -en primer lugar,
en los paises escandinavos-, frente a los modelos que ponen el énfasis en el
tratamiento rehabilitador como itinerario gradual de reincorporacion social (Housing
First, 2016).

Una revision internacional de evidencias llevada a cabo en 2008, informa que
entre el 40% y el 60% de personas sin hogar con necesidades de apoyo grandes
abandonan o son expulsadas de los servicios de escalera antes de conseguir ser
alojadas. Esta cifra contrasta radicalmente con la de los servicios Housing First (una
metodologia centrada en la vivienda), que mantiene cifras del 80% o mas de las

personas usuarias alojadas durante al menos un afio (Housing First, 2016).

Los modelos centrados en la vivienda se han probado no solo mas eficaces,
sino también mas eficientes, en términos de inversion de recursos publicos (RAIS
Fundacion, 2017). Estos resultados concuerdan con la vision de Cabrera (2008), quien
expone que el sinhogarismo es un problema que debe ser abordado desde una

perspectiva de exclusion residencial.

Ante la crisis sanitaria desatada por COVID-19 se expone quiza en mayor
medida la fragilidad de las personas sin hogar y la importancia de tener una vivienda
para resguardarse y mantener la propia vida. Lo que mas protege a una persona es
una vivienda. Los alojamientos colectivos son algo del pasado, ni estaban
solucionando nada hasta ahora ni se han mostrado eficaces en esta crisis, no proveen
de capacidad a la gente sin hogar para que salga de su situacion ni ofrecen las
condiciones que necesitan para emprender una vida, explica el director de HOGAR

Sl, José Manuel Caballo, en una entrevista (Fidalgo, 2020).

El Estado espafiol, en el contexto de estas orientaciones europeas, aprobd en
2015 la Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020,

incorporando el enfoque de centralidad en la vivienda y la promocién de metodologias
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innovadoras, como Housing First (RAIS Fundacién, 2017). Ademas, el Plan
Estratégico Municipal para la erradicacion del sinhogarismo 2019-2020 en Granada

también se rige bajo el concepto fundamental de la vivienda primero.

Sin embargo, como analizamos anteriormente son pocas las intervenciones
gue se han realizado en este contexto y los avances son residuales. Debido a esto,
proponemos un proyecto de intervencién que refuerce el modelo de vivienda primero
y proporcione soluciones sostenibles a las necesidades reales que demandan las
personas sin hogar. Es por este motivo que REHABITAT incluye la insercion laboral y
la integracion social como parte de sus objetivos creando para ello dos éareas

especificas.
2.4. Situacion de la vivienda en Espaiia.

Para la formulacion del proyecto centrado en la vivienda, se ha realizado un
analisis de la situacion de la vivienda en Espafia y de otros recursos relacionados que

pueden ser aprovechados y dirigidos para dar solucién al sinhogarismo.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) define como “vivienda” todo recinto
estructuralmente separado e independiente que, por la forma en que fue construido,
reconstruido, transformado o adaptado, estd concebido para ser habitado por
personas o, aungue no fuese asi, constituye la residencia habitual de alguien en el
momento censal. (INE, 2019). El total de viviendas en Espafia hasta 2011 era de
25.208.623 viviendas, clasificadas de la siguiente forma: Viviendas principales -

Viviendas secundarias - Viviendas vacias (INE, 2013).

Segun la definicion del INE, una "vivienda vacia" es aquella vivienda
convencional que sin ser vivienda principal (residencia habitual) ni secundaria (uso
ocasional), estan abandonadas o desocupadas de forma permanente, pero también
las que estan disponibles para venta o alquiler (INE, 2019). EI dltimo censo oficial de
poblacién y viviendas en Espafia se realiz6 en 2011, y arroja un total de 25,2 millones
de inmuebles, de los que 18,1 millones eran principales, 3,7 secundarios y 3,4 millones

vacios (un 11% mas que una década antes).
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En Andalucia con respecto a este mismo censo de 2011, habia registradas
637.221 viviendas vacias, el 14,6% del total de viviendas de la comunidad hasta el
2011 (INE ,2013).

Es necesario realizar una breve descripcion del creciente debate publico sobre
la problemética de la vivienda y la exclusién residencial en Espafia. Por una parte, la
vivienda se ha ido convirtiendo en un bien especulativo dejando atras su papel como
elemento de cohesién social y la pérdida de su perspectiva como derecho social, bajo
esta légica economicista, la vivienda se deja de entender como un derecho

fundamental (Ayuntamiento de Granada, 2018b).

Después de la guerra civil los problemas de vivienda consisten en proveer de
una vivienda digna a todos, tanto a los que viven en situacion de infravivienda hasta
los que migraron de las zonas rurales a la ciudad. Destacando que en esta época la
movilidad de la poblacion fue tan numerosa que se le llamd “éxodo rural” (Duque &
Susino, 2016). Ante estas dos problematicas la respuesta de las politicas sociales fue
promover la construccion de nuevas viviendas, facilitando el acceso a la vivienda bajo
el régimen de propiedad y dejando atras la creacion de un parque publico o social de

vivienda (Duque & Susino, 2016).

Después de los afios ochenta el problema de la vivienda se relaciona con la
categoria de acceso a la vivienda, desde dos significados: el acceso a la vivienda
desde la carencia absoluta o como mejora desde la carencia relativa, es decir desde
el acceso como “propiedad” de una vivienda o para indicar el cambio de vivienda
siempre a una situacion o grado superior (Duque & Susino, 2016). A principios del
siglo XXI el problema de la vivienda fue vinculado a los altos precios que tienen las
viviendas en el mercado inmobiliario, afectando potencialmente a todos, pero en
mayor grado a algunos grupos sociales como los jovenes, los inmigrantes extranjeros

y las familias econdmicamente mas débiles (Duque & Susino, 2016).

Estos grupos sociales son los principales beneficiarios de la intervencién
publica en materia de vivienda, tanto de la vivienda protegida como de la vivienda
publica. La vivienda protegida tiene el objetivo de facilitar el encuentro entre oferta y
demanda, casi siempre en propiedad. Por otra parte, la vivienda publica se dirige a los

colectivos mas vulnerables que no tienen acceso a la propiedad, asignandoles una
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vivienda mediante procedimientos administrativos ajenos al mercado, por lo que la
vivienda publica se ha estigmatizado y se relaciona con personas en situaciones

extremas, lo cual no ocurre en otros paises de Europa (Duque & Susino, 2016).

La siguiente fase se desarrolla a partir de la crisis econémica de 2008. En este
momento la vivienda se convirti6 en el primer bien patrimonial de las familias
espafolas, por lo que surgieron dos tipos de comportamientos: la acumulacién de dos
0 mas viviendas por un Unico hogar y la mejora de viviendas ya construidas para el
mercado de compra- venta. Los principales problemas de vivienda después de la crisis
son el acceso a una vivienda (sin hablar de propiedad) y los desahucios. El desahucio
ocurre por la incapacidad de hacer frente al pago de la hipoteca y representa una
experiencia dramatica para quien lo vive ya que para las familias espafolas la vivienda
resulta ser la expresion del esfuerzo de toda una vida y materializa el proyecto vital de
dicha familia, por eso escandaliza mas un desahucio que el que haya personas sin
hogar (Duque & Susino, 2016).

Actualmente se ha popularizado el lema “casas sin gente, gente sin casas” que
percibe el problema de la vivienda como una cuestion de distribucion de la riqueza y

de desigualdad social (Duque & Susino, 2016).

Algunos paises han creado un fuerte sistema de vivienda social. Sin embargo,
el que ha desarrollado Espafia es muy limitado en comparacion con otros paises de
la Unién Europea. Esto supone la inexistencia de alternativas residenciales para la
poblacién de bajos recursos econdomicos, dificultando la salida del sinhogarismo
(Fernandez, 2015). El mismo autor también expone en su obra las diferentes
estrategias que utilizan otros paises de la Uniébn Europea para abordar esta
problematica y resalta, por ejemplo, que Reino Unido articula los servicios de las
administraciones tanto de vivienda como de normas sociales en base a unas mismas

normativas.

El propio Ministerio de Fomento reconoce también esta escasez de promocion
de la vivienda social en la elaboraciéon de la Agenda Urbana Espafiola, en el marco
del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas para
2030. Solamente existen 13.504 viviendas protegidas de las Administraciones
Publicas (Orden de 14 de enero de 2019).

40



ZaN\
REH‘BITA'_I'

Transformando viviendas en Hogares.

Ademas, este sistema de vivienda social presenta algunos obstaculos para el
acceso de las personas sin hogar: en primer lugar, la escasez estructural del parque
de viviendas en Espafa dificulta e imposibilita los procesos de realojamiento por
pérdidas de vivienda. En segundo lugar, se suma la gran diversidad de grupos
vulnerables para los que va dirigido este sistema de vivienda social, lo que genera

largas listas de espera y problemas de “competencia” entre grupos vulnerables.

En tercer lugar, los criterios de asignacion son restrictivos y caen en algunas
contradicciones con los fines que persigue. Por ultimo, la falta de coordinacion
administrativa para definir conceptos, criterios, procedimientos y respuestas politicas
entorno a ellas y clarificar los procesos para asignar una vivienda social (Fernandez,
2015).

2.5. Proyectos enfocados en la vivienda.
2.5.1 Housing first

La metodologia Housing First fue desarrollada en Nueva York y ha demostrado
tener éxito en erradicar el sinhogarismo de las personas con grandes necesidades de
apoyo en EE.UU. y Canada y en varios paises europeos. En un servicio Housing First
lo primero que se proporciona antes que cualquier otro tipo de apoyo o intervencion
es el alojamiento, y por eso se denomina Housing First (“Vivienda Primero”). Esta
disefiado para garantizar que las personas sin hogar tengan un alto grado de eleccién
y control, fomentan activamente la reduccion del dafio en consumos de drogas y
alcohol y la participacion en tratamiento de las personas usuarias, pero no estan
obligadas a ello Housing, ademas, ofrece formacion a las personas usuarias para

mejorar la integracién laboral (Housing First, 2016).

2.5.2 Proyecto 2020 del Gobierno de Holanda

El gobierno de Holanda ha confirmado la inversion de 50 millones de euros a
partir del 2020 para la creacién de 10,000 viviendas destinadas a personas sin hogar.
El gobierno ha identificado la escasez de viviendas asequibles y la vulnerabilidad de
las personas que no cuentan con una vivienda. El gobierno de este pais ha centrado
a la construcciéon como uno de los pilares para recuperar la economia tras la crisis del

coronavirus, por lo que también seguirdn en marcha la obra publica y civil. Ademas,
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impulsa la rehabilitacién de viviendas ampliando las ayudas con un subsidio que se
podra solicitar hasta el 31 de diciembre de 2020 (Tapia, 2020).

2.5.3 Hogar si

Es una entidad de iniciativa social, no lucrativa, independiente y plural de
ambito estatal creada en 1988 y esta dedicada a implementar proyectos para acabar
con el sinhogarismo en Espafia, conocida también como Fundacion RAIS Hogar Si.
Gestiona soluciones desde el conjunto de la sociedad apostando por la innovacion y
trabajo en equipo con un enfoque en derechos y transparencia (Hogar Si, 2020). Su
ubicacion esta en Madrid y replica sus proyectos en algunas ciudades de Espafia. Se
rige por la metodologia conocida como Housing First o “vivienda primero” y esta
conformada principalmente por dos proyectos: Habitat y Housing Led, que a

continuacioén se describen.

a) Habitat

Este programa fue puesto en marcha en 2015 y atiende a 38 personas en toda
Espafa. Dirigido principalmente para personas con sinhogarismo cronico. Mostro
resultados positivos en los primeros seis meses de funcionamiento, demostré que
tenia un coste similar a los servicios tradicionales, pero generaba mejores resultados,

especialmente en retencién y satisfaccion con la vivienda (Housing First, 2016).

En Granada en particular, el COASPSH es aliado en esta intervencion y han
facilitado la vivienda a 10 personas sin hogar desde el afio 2017, se ha echado a andar
con unos presupuestos prorrogados y “cogiendo dinero de otras areas”, como ha

destacado la concejala Jemi Sdnchez (Granada Digital, 2019).

b) Housing led

Es un programa de vivienda compartida para personas que disponen de unos
ingresos basicos y que se encuentran en riesgo de exclusién. Se les brinda apoyo
profesional a los participantes del programa adaptado a las necesidades de cada uno.
Esta solucién de viviendas esta presente en Madrid, Malaga, Valencia y Granada. Se
ofrece una vivienda compartida de forma temporal a personas que necesitan un apoyo

para recuperar su vida y tienen buenos resultados de integracion social y laboral.
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En Granada se ha implementado recientemente en el mes de junio del 2020.
Actualmente se trabaja de la mano con PROVIVIENDA y esta dirigido a personas sin
hogar que cuenten con un perfil de facil adaptacion para compartir un piso, el
cumplimiento de normas minimas de convivencia y sin problemas crénicos o no
tratado de salud fisica y mental. Por el momento se esta trabajando con personas que
pertenencia a otro programa, adaptandolo a este proyecto, en total 4 viviendas y 6

personas.

2.5.4 Provivienda

Fue creada en 1989, se rige por el derecho a la vivienda en igualdad de
condiciones de toda persona y pretende dar respuesta a las necesidades
residenciales, especialmente de las personas en situacion de mayor dificultad. Esta
presente en 10 comunidades autonomas de Espafia y trabaja en red con EAPN
Canarias, Plataforma DESC Espafia y la EAPN Andalucia (PROVIVIENDA, 2020).
Aborda el problema de vivienda como una forma de exclusion residencial y desde un

enfoque de derechos.

Su principal funcién es mejorar las condiciones de acceso y mantenimiento de
una vivienda adecuada, siempre bajo los principios de la autonomia, la
corresponsabilidad y la no discriminacion. Sus lineas de trabajo son: el fomento del
alquiler asequible, la inclusion a través de la vivienda y la incidencia social y politica.
Han gestionado méas de 60,000 viviendas en 30 afios (PROVIVIENDA, 2020). Sin
embargo, no es un recurso exclusivo para personas sin hogar ya que sus usuarios
principales son personas extranjeras, solicitantes de asilo, beneficiarias de proteccion

internacional, victimas de desahucios o mujeres victimas de violencia y trata.

2.5.5 Todos con casa

Otro programa en marcha que denota la necesidad de estrategias centradas
en la vivienda es el proyecto “Todos con casa”. Se trata de una asociacion no
gubernamental con sede y actividad en Jerez de la Frontera que lleva en
funcionamiento desde 2015. Su principal funcion es la mediacién residencial, “Todos
con casa” lleva a cabo la labor de intermediacidon entre propietarios de viviendas y
personas sin recursos o con especiales necesidades (Sanchez et al., 2020). También

proveen a las familias de un posterior acompafiamiento sociolaboral, a lo largo de
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estos tres afos se han beneficiado 15 personas, es un proyecto dirigido principalmente

por voluntarios y que cuenta con el apoyo de empresas privadas.

El modelo centrado en la vivienda ha avanzado lentamente en Espafa y
actualmente en Granada se trabaja con un nimero de personas muy reducido. Es
por ello que se necesita disefiar un proyecto a través de una herramienta metodolégica
gue permita comprender el contexto general, las causas y efectos de las personas sin

hogar en la ciudad de Granada.
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3. JUSTIFICACION DEL MODELO

A continuacién, se presenta una justificacion del modelo elegido para el disefio
de la intervencion. Ademas, se explican brevemente otros modelos que se han
considerado como posibles y se justifica la conveniencia de usar o no cada uno de
ellos.

Los modelos descritos a continuacion son Teoria de cambio, Mapeo de
alcances y Planificacion centrada en la persona. Finalmente, se estudia en mayor

profundidad la conveniencia de utilizar el modelo de marco légico.

3.1. Teoria de cambio

El enfoque de la Teoria de Cambio se presenta como una alternativa a otros
enfoques de planificacion mas rigidos. Dadas las realidades complejas y a menudo
conflictivas que vivimos, esta teoria aporta una Optica flexible y adaptada a la realidad
social. Da un paso mas alla de la “(de) formacion” (Retolaza, 2010) sociocognitiva y
las I6gicas positivistas imperantes, aportando una vision dinamica e inclusiva de la

complejidad y multidiversidad relacional.

El principal motor de la Teoria de Cambio para abordar el cambio social se basa
en la légica de pensamiento-accion. En primer lugar, ve necesario explicitar los
modelos de pensamiento a través de los cuales comprendemos la realidad y por lo
tanto el modo en que actuamos en ella. Sostiene de esta forma que, a través de la
l6gica y accién de cambio, nos estaremos acercando mas a esas situaciones ideales
de cambio que pretendemos, dejando siempre una puerta abierta al dialogo y a nuevos

aprendizajes durante el proceso.

En esta linea, una herramienta crucial que ofrece la Teoria de Cambio (en
adelante TdC) es la de monitorear la intervencion en todo momento: repensar los
supuestos de que se parten, apreciar las modificaciones en el entorno y redefinir
estrategias. Con el fin de incorporar la multidiversidad, este ejercicio se sugiere abierto

a la participacion de otros actores sociales involucrados en el proceso.
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Este enfoque podria aportar al proyecto un caracter participativo y la posibilidad
de convertir realmente a las personas sin hogar en protagonistas de sus propias
intervenciones, adaptandose a sus necesidades reales en contra de las clasicas

intervenciones asistencialistas que venimos denunciando durante el proceso.

Trasladando las bases que nos ofrece la TdC al proyecto REHABITAT,

podriamos distinguir las siguientes partes atravesando el mismo:

Horizonte creativo: El principal cambio deseado a largo plazo con la implementacion
de este proyecto es reducir el nimero de personas sin hogar y los efectos nocivos del
sinhogarismo en el municipio de Granada. Se trata de un horizonte plausible ya que
contamos con los recursos oportunos para que el mismo se dé: 1) personas afectadas
dispuestas a participar en el proyecto; 2) viviendas en situacion de abandono; 3)
organismos e instituciones que pueden respaldar la gestion de REHABITAT; 4)
personal disponible para la mediacion. Las personas conseguiran su vivienda siendo
participes en primera persona del proceso de obtencion de la misma. En una vision
ideal mas amplia, estas personas antes en situacion de sinhogarismo, también
contaran con un proyecto de vida estable y una integracion plena en la sociedad en

gue lo desarrollen.

Areas estratégicas: Se trata de los elementos fundamentales que propiciaran el

desarrollo de nuestra accion.

- Mapeo de la red de viviendas disponibles; en un primer momento se creara una
bolsa que incluya el monto de viviendas deshabitadas y que necesitan
rehabilitacion en la ciudad. Lo hara el equipo coordinador del proyecto con respaldo
de las organizaciones dirigidas en este sector, tanto publicas como privadas.

- Facilitacion de la comunicacién y cooperacidén entre entidades enfocadas en
favorecer la situacién de las personas sin hogar en el municipio de Granada.

- Inclusion de las personas pertenecientes a un colectivo desfavorecido dentro del
desarrollo del programa.

- Incentivo hacia las personas propietarias de viviendas en desuso y/o deterioro:
Se pretende solventar transversalmente el problema de las viviendas vacias,

problema que acecha en gran medida en todo el territorio espafiol.
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Relacion de actores de cambio implicados

Ayuntamientode Granada:
-COAST

-Centros Municipales de
Formacién y Empleo
-Consejeria de Fomento,
Infraestructurasy
Ordenamiento del Territorio

Personas sin hogar

Particularesy empresas
participantesen el “taller N
de capacitacion”

Consejo de personassin
hogarde Granada:
Fundacién Don Bosco,
Fundacién Atenea, Calory
Café, Escuela de Solidaridad,
OCREM, etc.

Personas propietarias de
viviendasen desusoy
deterioro

Imagen 1. Equipo mediador. Elaboracién propia.

Supuestos

Se trata de las conjeturas de que partimos y por las cuales se va a ver
influenciada nuestra practica, supuestos que, en base a este enfoque del cambio,
someteremos a revision y reflexion las veces que sea oportuno. Son los sustentadores
del cambio deseado.

- Disposicion de los poderes publicos a proveer los recursos financieros necesarios.

- Disposicion de las herramientas necesarias para fomentar la creacion la bolsa de
viviendas necesarias para el proyecto y tener el consecuente acceso al uso de la
misma.

- Apertura de las entidades del ayuntamiento a priorizar el modelo “vivienda primero”
a través de la cooperacion con REHABITAT.

- Consecucion de la articulacion de recursos necesaria para implementar el taller de
capacitacion y obtener su convalidacion oficial.

- Buena acogida por parte de las personas receptoras y participacion activa en el
programa.

- Aceptacion de la propuesta por parte de las personas propietarias.
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- Recepcion por parte de las entidades del tercer sector (Consejo de personas sin
hogar de Granada) y aprobacion de cooperacion e integraciéon de y con
REHABITAT.

- Capacidad de mediacion y acompafiamiento a lo largo de todo el proceso por parte
del equipo de trabajo.

- Obtencion del personal profesional y voluntario necesario.

- Exito en los primeros 2 afios y posterior mantenimiento del proyecto.

Indicadores de cambio:

Siguiendo a Retolaza (2010), la definicibn de los indicadores de cambio
permitira entender mejor como leer el contexto para poder ver con claridad cuales son
los efectos que podemos percibir en el mismo a raiz de nuestra accion. De esta
manera se comprende cual es nuestra verdadera contribucién para que ocurra el

cambio.

Estan relacionados con la observacion de las condiciones indicadas en la TdC:
en qué grado y de qué manera se dan las condiciones deseadas y esperadas en el

entorno (Retolaza, 2009).

En este caso, para determinar si se acerca al horizonte deseado o tenemos que
corregir el rumbo de nuestra labor debemos observar si se estan dando las siguientes

sefales de cambio (las condiciones planteadas al principio ya estan teniendo lugar):

e Existe una buena aceptacién de REHABITAT por parte del Ayuntamiento de
Granada.

e REHABITAT se implementa en la ciudad Granada con toda la articulacién de
entidades y recursos necesarios.

e El programa es bien recibido por las denominadas personas sin hogar y éstas
participan activamente en el desarrollo del mismo.

e REHABITAT cuenta con el personal y coordinacion necesarios para cumplir con
Sus propositos.

e 35 personas antes sin hogar disponen de una vivienda normalizada en los primeros
4 afios de implementacion de REHABITAT.
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CORTO PLAZO

MEDIO PLAZO

LARGO PLAZO

CREACION
DE LA RED
DE
VIVIENDAS
DISPONIBLES

Méaster en Direccién y Gestion de programas sociales
Gonzalez Esparza Carmen Alejandra
Navas Villar Alejandro

PARTICIPACI
ON DE LAS
PERSONAS
SIN HOGAR

v

v

\ 4

\ 4

Se han
movilizado y
articulado las
herramientas
para mapear el
area de Granada

v

Existen una red
de viviendas
oficial

v

Lared de
viviendas esta
puesta al
servicio de
REHABITAT

Se han
identificado todas
las entidades
tanto publicas
como privadas

v

Y

La comunicacion
es fluiday la
participacion
activa

v

REHABITAT
dispone de las
colaboraciones
necesarias para su
implementacion

Se han realizado
campafias de
informacion sobre
REHABITAT
dirigidas a PSH

v

El primer grupo de
personas participa
en la rehabilitacion
de su vivienda

\ v

Existe un canal
de participacion
abierto entre
REHABITAT y
las PSH

Se ha
localizado e
informado al
primer grupo
de personas
propietarias

A 4

D

Gracias a la
cooperacion del
ayuntamiento,
REHABITAT
dispone de
estas viviendas

v

La cooperacion
se mantiene en
el tiempo para
los siguientes
grupos

» Reduccion del numero de personas sin hogar y por

tanto de las consecuencias indeseables del

sinhogarismo en Granada.

Acceso a una vivienda normalizada y seguimiento
continuado en materia de reinsercion sociolaboral

para las personas participantes.

Existencia del organismo REHABITAT y su labor en
creacion de una red coordinada de recursos para
PSH que perdura en el tiempo.

Imagen 2. Ruta de cambio. Elaboracion propia.



ZaN\
REH‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

3.2. Mapeo de alcances

Se trata de un sistema de desarrollo de proyectos dentro de una perspectiva
sistémica. Los objetivos, llamados “Alcances” son los cambios de comportamiento que

realizan los socios directos (Ambrose, 2009)

El mapeo de alcances podria aportar a nuestro proyecto la metodologia de
Disefio Intencional. El primer paso en el mapeo de alcances es la Declaracion de la
Vision. La vision en esta metodologia “refleja las mejoras humanas, sociales y/o
ambientales mas amplias dentro de las cuales se inscribe -y contribuye- el proyecto”
(Ambrose, 2009).

La Misidn, seria el segundo paso y constituye algo parecido a los objetivos
especificos. Incluye la forma en que la iniciativa contribuye al objetivo principal o
Vision, como areas de trabajo o aliados (Ambrose, 2009).

El siguiente paso seria la identificacion de los socios. Se distinguen en el
mapeo de alcances socios directos, estratégicos, socios directos de los socios directos
y grupos beneficiarios. Los cambios que realiza cada Socio Directo para contribuir a

la Mision seran los Alcances Deseados.

El objetivo que podria plantearse es “Reducir el numero de personas sin hogar
y los graves efectos que implica el sinhogarismo en la ciudad de Granada, facilitando
el acceso a una vivienda normalizada y herramientas para la reinsercion sociolaboral
a través de un proceso que incluya a la comunidad y aproveche los recursos
existentes.” Este objetivo implica una visiéon de una ciudad de Granada donde las
entidades que trabajan con las personas sin hogar estan mas unidas y los recursos
habitacionales existentes se utilicen de manera mas eficaz y eficiente. Dando un uso
a las viviendas vacias del municipio se ofrecen soluciones de manera sostenible y las
personas beneficiarias participan activamente en su transicion a una vivienda

normalizada.

Para REHABITAT, el mapeo de alcances aporta una vision sistémica y una
metodologia colaborativa. Un punto a favor es la flexibilidad en la planificacion y en

los métodos. Sin embargo, REHABITAT nace de una logica diferente. De las
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necesidades que observamos y que demandan las personas afectadas, con un
enfoque en el aprovechamiento de los recursos existentes y con una linea de
actuacion clara y permanente en el tiempo. Es por ello que descartamos el mapeo de

alcances.

3.3. Planificacién centrada en la persona

La planificacion centrada en la persona es el enfoque principal en el trabajo con
personas con discapacidad. El punto de partida es el reconocimiento de la dignidad
de la persona. Su objetivo es “lograr una vida de calidad, basada en las propias
preferencias y deseos” (Carratala y cols. 2017).

Este modelo no nace de las necesidades, ni de una vision general de bienestar;

sino que se ajusta a lo que hace feliz a cada persona y en cada momento de sus vidas.

La planificacion centrada en la persona se basa en 5 valores definidos por O’'Brian en

1987 (como se cita en Carratala y col. 2017):

1. La persona pertenece a un contexto social, por lo que debemos asegurar su
presencia en el seno de su propia comunidad.

2. La amistad es uno de los valores mas preciados de cualquier ser humano, por lo
gue hay que asegurar que la persona cuente con una red de relaciones
significativas.

3. La persona es la protagonista de su vida, por lo que de debemos respetar y
potenciar sus elecciones en todo momento.

4. Nos basamos en el respeto hacia cada persona, en sus capacidades y en sus
posibilidades de contribuir, por lo que potenciaremos los roles sociales valorados.

5. Para conseguir sus suefios y disfrutar de una vida plena apoyaremos el desarrollo

de las competencias y habilidades necesarias para conseguirlo.

Este enfoque resulta especialmente Gtil a la hora de planificar las intervenciones
individuales con los beneficiarios de REHABITAT. Sin embargo, desde nuestra
perspectiva consideramos el sinhogarismo un problema estructural y no individual, y
como tal buscamos soluciones generales en base a las necesidades surgidas del

estudio de la poblacion.
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3.4. Marco logico

Como profesionales comprometidos con la mejora de la calidad de vida de las
personas sin hogar, partimos de la base de una intervencion basada en las
necesidades reales de la poblacion. Creemos en la necesidad de ofrecer soluciones
sostenibles, reales y estables en el tiempo. Cada vez queda mas claro que los
modelos en escalera no solucionan el problema del sinhogarismo, sino que suponen
un parche que mantiene la situacion. La metodologia de reduccion de dafios ha tenido
un efecto muy positivo sobre algunas situaciones, pero debemos avanzar en pos de

ofrecer alternativas sélidas

Se ha decidido utilizar el modelo de disefio denominado Marco Logico debido
a que es una herramienta util para la identificacion del problema y que involucra la
participacion de la comunidad. A través de la metodologia del Marco 16gico nuestro
equipo de trabajo ha comprendido el sinhogarismo identificando las necesidades
reales de las denominadas “personas sin hogar” para salir de esta situacion,

generalmente casay trabajo.

Actualmente existe una gran variedad de instituciones que brindan servicios
para las personas sin hogar, sin embargo, las estadisticas exponen un incremento de
esta problematica en toda Esparia, por lo que se decidio abordar este proyecto desde
un modelo que permitird crear un diagndstico participativo e identificar la situacion
actual de las personas que se sienten afectadas por este problema, las causas,
efectos, sus necesidades reales y las soluciones ofrecidas hasta el momento. Es
fundamental el énfasis en el diagndstico para realizar una propuesta coherente y
viable. El diagnéstico permite trabajar desde una perspectiva de causa- efecto,
planificar los objetivos especificos, los resultados esperados y crear actividades para
alcanzar dichos objetivos, a través de una légica de causalidad y viabilidad del

proyecto.

El marco logico brinda las herramientas necesarias para realizar una fotografia
de la comunidad con diferentes fuentes de informacién (Crespo, 2012). Se han
identificado para el proyecto REHABITAT: censos demograficos, informes,
investigaciones anteriores, estrategias nacionales vigentes, entrevistas en

profundidad, publicaciones de ONG, etc. Las entrevistas en profundidad expuestas en
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uno de los informes consultados han sido parte fundamental de este diagndstico al
tener informacion de forma directa de las personas en situacion de sinhogarismo.
Ademés, se ha podido acceder a las entrevistas en profundidad realizadas a
profesionales que trabajan en los centros que actualmente ofrecen su servicio a

personas sin hogar, ampliando el contexto del diagndstico participativo.

Asimismo, este modelo permite la identificacion del problemay los beneficiarios
del proyecto (Crespo, 2012). Se ha podido priorizar los problemas relacionados
directamente con el problema central e identificar la poblacién objetivo dentro de toda
la poblacion afectada. En este caso los beneficiarios directos serian las personas sin
hogar y los indirectos sus familias y profesionales que les atienden tanto en el ambito
social como el de la salud; y otras personas de la comunidad que se vean relacionados
con los beneficiarios de alguna manera. De igual manera, este modelo brinda las
herramientas para determinar las partes interesadas directa o indirectamente

involucradas con el problema.

En REHABITAT principalmente, participan instituciones publicas como el
ayuntamiento de Granada, la Diputacion de Granada, el COASPSH, la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del territorio. Estos también podrian
convertirse en un momento dado en socios conflictivos y puesto que se trata de
aquellos con mayor poder; dificultar la implementacién o la continuidad del proyecto.
También se veran involucradas empresas, propietarios particulares de las viviendas y
organizaciones del tercer sector que trabajan con el colectivo de personas en situacion
de calle y participaran activamente en el proyecto. La puesta en comdn permite
articular soluciones relacionando la intervencion entre los intereses y recursos de cada
uno, lo cual minimiza costos del proyecto y crea una linea de accién coherente para

toda la comunidad.

La elaboracion del arbol de problemas es una herramienta fundamental de este
modelo de Marco Légico que permite identificar los efectos del problema central, las
causas asociadas al problema central y su grado de importancia. Con la ayuda de este
arbol de problemas se crean los objetivos, identificando los fines y los medios para
alcanzarlos. De esta forma se garantiza la coherencia del proyecto y se definen

objetivos que responden a una solucion del problema especifico.
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La relacion causa - efecto que ofrece la I6gica vertical de Modelo Marco l6gico
resulta conveniente para la formulacion de un proyecto que pretende brindar
herramientas para salir del sinhogarismo, pues al comprender las causas se puede
crear una red de medios para transformar esa situacion. El marco l6gico permite
reconocer aquellas causas que se enlazan entre si, y los medios para contrarrestar

sus efectos.

De esta forma se ha determinado como objetivo general “Contribuir a la
erradicacion del sinhogarismo facilitando el acceso a una vivienda normalizada y la
reinsercion socio laboral de las personas sin hogar en granada a través de un proceso

que incluya a la comunidad y aproveche los recursos existentes”.

Se ha determinado que la dificultad para acceder a vivienda normalizada y la
falta de apoyo en la reinsercion laboral son dos causas por las que las personas sin
hogar no pueden abandonar esta situacion. En el diagndéstico realizado se expone el
desajuste que existe entre los servicios ofrecidos por las instituciones y las

necesidades demandadas por las personas sin hogar.

Por lo que dentro de los objetivos especificos se ha planteado coordinar los
recursos de las administraciones sociales y las de vivienda con la finalidad de poder
integrar una estrategia que facilite el acceso a la vivienda, también se propone la
rehabilitacion de viviendas vacias del municipio, la creacion de un actor intermediario
y garante entre las personas sin hogar y los propietarios de las viviendas, la
capacitacion de las personas sin hogar para la rehabilitacion de las viviendas y el

apoyo en la reinsercion socio laboral.

Este analisis hace posible la creacibn de una estrategia compuesta por
actividades viables y coherentes. Este modelo permite expresar los resultados
deseados al finalizar el proyecto y una serie de actividades que deben realizarse para
llegar a ese resultado, desde esta perspectiva se facilita la elaboracién de esas
actividades siguiendo una logica vertical. Esta l6gica vertical que conduce este modelo
permite examinar los vinculos causales de abajo arriba, de tal forma que al realizarse
las actividades deberia alcanzarse los resultados esperados y esto a su vez causa el

cumplimiento de los objetivos especificos y por tanto el objetivo general.
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La propuesta REHABITAT se basa en la realizacion de una serie de actividades
para lograr resultados especificos y el cumplimiento de los objetivos, por esto es
necesario contar con una herramienta que muestre de forma rapida el avance de cada
actividad y medir el cumplimiento de esos objetivos en cualquier momento del proyecto
para verificar si es necesario realizar estrategias de mejora. En respuesta a esto, la
matriz del Marco Légico (MML) conceptualiza de forma grafica y rapida indicadores,
medios de verificacion y supuestos para el cumplimiento de cada actividad. Resulta
muy conveniente para verificar el cumplimiento de los objetivos utilizando indicadores
concretos y analizar los supuestos fuera del control del proyecto que pueden influir en

el éxito o fracaso.

La determinacion de los indicadores permite administrar y demostrar la validez
de cada objetivo, dar seguimiento y evaluar el proyecto en diferentes momentos. Por
lo que se pueden planear las acciones y resultados esperados a un determinado
momento y verificar su funcionamiento en cualquier momento del proyecto para
ajustar estrategias y alcanzar los objetivos generales, brindando una sensacion de

control y orden.

La fijacidn de metas especificas y considerar las actividades para cada uno de
los resultados es también una ventaja de utilizar esta metodologia, ya que permite
tener una vision clara del proceso. Otra parte importante de esta metodologia es la
identificacion de todos aquellos acontecimientos fuera del proyecto que pueden
afectar el éxito del mismo, lo cual permite prevenir y poner medidas para reforzar las

debilidades del proyecto.

Se necesita realizar un cambio estructural desde las administraciones publicas
con actividades especificas, se necesita una buena planificacion y control de dichas
actividades con un calendario y plan de accion a través de una linea de causa - efecto.
No existe una visidn o mision general ya que se han planteado objetivos especificos

gue requieren el orden y cumplimiento l6gico de algunas actividades.

Este modelo resulta muy conveniente por la realizacién del plan de accion, la
estructura desagregada del trabajo, la identificacion de los responsables de cada
actividad, los presupuestos que se destinan para el logro de cada resultado y poder

entablar un plan de ejecucién y seguimiento.

55



ZaN\
REH‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

Por ultimo, y como autocritica del modelo seleccionado, se aclara que el modelo
de marco légico aporta unos planteamientos firmes y parte de un estudio en
profundidad de las necesidades y acciones existentes. Es por ello que puede resultar
poco flexible en adaptarse a cambios y situaciones inesperadas. Cuando se trabaja
en este tipo de proyectos y los beneficiarios son personas con caracteristicas tan

concretas existen gran cantidad de situaciones imprevistas posibles.

El proyecto REHABITAT trabaja ademas con la Administracion publica, con un
modelo de funcionamiento dificil de movilizar y sujeta a intereses politicos,

economicos o de otra indole sobre los que es imposible tener algun control o prevision.

Se confia en exceso en el cambio de comportamiento de los actores sin trabajar
en profundidad como se haria desde el enfoque del mapeo de Alcances. Por otro lado,
la propia naturaleza del proyecto limita el niamero de personas que pueden
beneficiarse del mismo. No se trata de una intervencion centrada en las necesidades

individuales sino en las necesidades generales de la poblacion sin hogar.
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PARTE Il. EL PROYECTO DE INTERVENCION
SOCIAL SEGUN EL MODELO DE MARCO LOGICO

1. DIAGNOSTICO Y DEFINICION DEL PROBLEMA SOCIAL

Los altos niveles de éxito del modelo vivienda primero en otros paises y los
escasos proyectos disefiados con esta metodologia en la ciudad de Granada son la
razon principal para utilizar el modelo de marco l6gico. Se necesita una herramienta
metodoldgica que permita comprender el contexto general: las causas y efectos de la
dificultad que tienen las personas sin hogar para acceder y mantener una vivienda

normalizada en la provincia de Granada.

El diagnéstico informa de los problemas y necesidades dentro de un contexto
determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo, permitiendo una distincion
y estableciendo prioridades, asi como la seleccidn de las estrategias de intervencion
determinando anticipadamente su grado de viabilidad y factibilidad y considerando
tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados (Aguilar,
2013).

Un diagnéstico facilita fijar los objetivos de la intervencion y permite identificar
los factores que influyen en una situacidén, asi como visibilizar las causas y
consecuencias del problema (Rubio y Varas, 1997). El diagndstico participativo
comprende varios pasos para su realizacion, entre los que resalta la fotografia de la
comunidad mediante la consulta de fuentes documentadas e informacion que se
obtenga directamente de los beneficiarios del proyecto a través de entrevistas y

encuestas (Crespo, 2012).

Para que el diagnostico representara fielmente la realidad con la que se
interviene se ha hecho uso de una gran cantidad de fuentes primarias y secundarias.
La matriz de fuentes de informacion utilizadas para el siguiente diagndstico se
encuentra en el Anexo 5. Al tratarse de un diagnostico amplio y con el fin de facilitar
la comprension del lector se divide el siguiente apartado en fuentes de informacién

primaria y secundaria especificando los objetivos, metodologia, muestra y resultados.

58



ZaN\
REH‘BITA'_I'

Transformando viviendas en Hogares.

Por ultimo, se presenta un analisis del perfil de las personas sin hogar en
Granada y de las condiciones de vida identificadas a través del diagnostico para
terminar definiendo de manera concisa el problema con el que REHABITAT pretende

intervenir.

1.1. Fuentes de informacion primaria - Diagndstico participativo

Para realizar el diagndstico participativo y cumplir con el objetivo referente a la
identificacion de las necesidades que expresan las personas sin hogar, asi como para
comprender las condiciones de vida a las que se enfrentan cada dia, se sugiere la
realizacion de una Asamblea con la poblacién involucrada (Crespo, 2012). Sin
embargo, en el contexto actual, desde que el pasado 11 de marzo la Organizacion
Mundial de la Salud declar6 como pandemia la situacion de emergencia de salud
publica ocasionada por el COVID-19 (BOE 67, 2020), se ha visto limitada la posibilidad

de realizar reuniones, asambleas y cualquier aglomeracion de personas.

Durante casi tres meses se ha limitado la movilidad de las personas en las vias
de uso publico, se han suspendido las actividades académicas en todas las etapas y
se suspendio la apertura al publico de los locales y establecimientos entre otras
medidas de seguridad (BOE 67, 2020), por lo que se han buscado soluciones
ofimaticas y presenciales que respeten las normas de seguridad para la realizacion

del diagnéstico participativo.

Cabe sefalar que el estado de alarma ha ido incrementando en cantidad de
dias progresivamente sin que existiera una fecha de finalizacion clara. Se han
realizado las actividades adaptandose a esta situacion y segun las limitaciones lo han
permitido para no aplazar mas tiempo la elaboracion del diagndéstico. Se han buscado
estrategias respetando las normas de seguridad, la afluencia limitada y se han
utilizado medios electrénicos. En concreto se han realizado las siguientes actividades

como fuentes de informacion primaria:
1.1.1 Encuesta Personas sin Hogar palacio de Deportes, Granada

Objetivo: El objetivo de esta accion fue conocer de manera actualizada la
situacion y el perfil de las PSH que hicieron uso del recurso de emergencia habilitado

en Granada durante el estado de alarma.
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Metodologia: Durante el periodo en que estuvo habilitado el palacio de
deportes como albergue de emergencia el equipo que elabora este proyecto participo
en la realizacibn de un estudio que proporciona informacién actualizada de las
personas sin hogar en la ciudad de Granada. Se aplicdé una encuesta a través de la

herramienta Google Forms®.

Muestra: Las personas encuestadas suman en total de 64 usuarios del

albergue de emergencia.

Resultados: Mayoritariamente hombres espafioles de mediana edad sin

prestacién econdémica y en situacion de desempleo. Se detallan mas adelante.

1.1.2 Asamblea personas sin hogar ©

“Cuando uno no tiene orientacion te dan 10 millones de euros y no
haces nada” L. (Venezuela)
La Asamblea con personas sin hogar es una herramienta significativa utilizada
para conocer de cerca las condiciones de vida, necesidades y problemas que

enfrentan las personas en situacion de calle de la ciudad de Granada.

Objetivos: 1. Entablar un diadlogo con las personas sin hogar para conocer las
condiciones de vida y problemas que enfrentan dia con dia. 2. ldentificar las
principales necesidades que expresan las personas en situacion de calle y las
herramientas que ellos solicitan para salir de esta situacion. 3. Analizar las causas y
efectos del sinhogarismo desde la percepcion de las propias personas en esta
situacion. 4. Conocer la percepcion de las personas sin hogar acerca de las soluciones
ofrecidas en Granada y brindar un espacio para que ellos puedan expresar sus
propuestas y soluciones. 5. Recibir la valoracion y retroalimentacion por parte de las
personas sin hogar, de las ideas centrales de un proyecto con enfoque doble de

“vivienda primero” y de apoyo a insercion sociolaboral.

Los resultados de esta Asamblea seran expresados en diferentes apartados

del documento, de acuerdo al orden de los objetivos del diagndstico fijados

5 Anexo 4.
6 Anexo 1.

60



ZaN\
REH‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

anteriormente, en este apartado se expresaran los relacionados con el objetivo 2.2 del

diagnéstico general (condiciones de vida) y los objetivos 1y 2 de la Asamblea.

Metodologia: La convocatoria se realiz6 con apoyo de los representantes de
las instituciones y de forma presencial se visité la Fundacion Escuela de Solidaridad
en el horario de comida para poder encontrar a las personas reunidas, resaltando la
importancia de no incumplir las normas sanitarias. Al realizar la convocatoria se
observé el interés de las personas por participar, aunque también se identificaron
casos particulares de personas sin hogar que presentaban resistencia.

La infraestructura humana de la asamblea estuvo compuesta por las dos
personas que dirigen este proyecto de intervencion: Alejandra Gonzalez y Alejandro

Navas. Los roles se asumieron de la siguiente forma:

- Alejandra: Moderacion, turno de palabra, realizacion de preguntas, toma de

actas.

- Alejandro: Toma de acta, grabaciéon en audio de la asamblea, control de

pizarra, moderacion.

Para comenzar se realizdé una bienvenida y se explico a los participantes el
objetivo de la asamblea, la metodologia y la forma de trabajar. Puede resaltarse que
se entabld una buena comunicacion y un ambiente de confianza en el grupo,

utilizamos una moderacién suave y participativa.

La sesion tuvo una duracion de 1 hora y 41 minutos, se utilizé la herramienta
de trabajo en grupo conocida como “lluvia de ideas” para facilitar el surgimiento de las

ideas y respuestas a los temas tratados bajo un ambiente relajado.

Muestra: Debido a la situacion sanitaria descrita anteriormente la Asamblea se
realizd con un aforo limitado de 7 personas y en un espacio controlado que reunia las
condiciones idéneas como buena iluminacion, espacio suficiente entre persona y
persona, pizarras y de facil acceso. Consideramos que la existencia de esta crisis
sanitaria ha dificultado la realizacién de una asamblea con mas afluencia por lo que el
apoyo en otras investigaciones es de gran utilidad para complementar el diagnostico
y se incluye parte de los resultados del estudio “Conocer para actuar 2017” elaborado
por RAIS Fundacion y la Junta de Andalucia en 2017.
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Resultados: Para facilitar la lectura y fluidez del texto los resultados se

encuentran de manera detallada en el Anexo 1.
1.1.3. Encuestas online a informantes clave.

“El sistema crea el sinhogarismo, luego se dan situaciones de la vida
que llevan a que unas personas sean las que viven el sinhogarismo y
otras no. Por tu clase social, por tu economia, por tus
oportunidades...por un montén de cosas, pero el propio sistema es el
que crea la exclusion” (Informante clave)
El acercamiento digital es otra estrategia que se ha utilizado debido a las
restricciones por la crisis sanitaria, a través de estas se ha buscado describir las

condiciones de vida, necesidades y situacion actual de las personas sin hogar.

Objetivos: 1. Conocer la percepcion de los informantes clave acerca de las
causas, efectos, condiciones de vida y problemas de las personas en situacion de
calle. 2. Identificar su percepcion acerca de las soluciones ofrecidas en Granada y sus
propuestas de posibles soluciones. 3. Conocer su valoracion en proyectos enfocados
en la “vivienda primero” y su evaluacion de las ideas centrales del proyecto propuesto

en este documento.

Metodologia: Consiste en la realizacion de una encuesta electronica dirigida a
profesionales, técnicos, y personas con experiencia en el tema de sinhogarismo
dentro de Granada, a este grupo de personas se les ha denominado “informantes
clave”, como personas conocedoras del fendmeno que nos pueden informar de todos

sus aspectos (Mendieta, 2015).

A modo de método Delphi adaptado, disefiamos una metodologia dirigida a
lograr un consenso entre los participantes. Para ello se realiz6 en primer lugar una
encuesta electrénica. Fue elaborada por el equipo técnico que elabora este proyecto
y como se menciono anteriormente va dirigida a los denominados “informantes clave”.
Se han obtenido 10 respuestas y entre los perfiles destacan psicologos, trabajadores
sociales, abogados y técnicos sociales. Todos residen actualmente en Espafia en la

ciudad de Granada excepto un participante que reside en Malaga.

Una vez respondidos los cuestionarios se organizé un debate también online

con algunas de las personas que participaron, con la intencion de llegar a un acuerdo
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sobre los diferentes temas: Una psicologa que trabaja para la Administracion Publica,
otra que se dedica al &mbito privado y una educadora social especializada en
Personas Sin Hogar. Con estas personas se debatié y llegd a acuerdo en los
siguientes puntos: Causas del sinhogarismo, efectos del sinhogarismo, necesidades
de las personas sin hogar, soluciones al sinhogarismo y puntos fuertes y débiles del
proyecto REHABITAT.

Muestra: Se obtuvieron 9 respuestas en la encuesta online y participaron en el
debate 3 personas. Dos de ellas psicélogas y una educadora social que trabaj6 en el
albergue de emergencia del Palacio de Deportes durante el Estado de Alarma.

Resultados: Los resultados de este cuestionario se abordaran a lo largo del

documento de acuerdo a su pertinencia y se pueden consultar también en el Anexo 2.
1.1.4. Entrevista en profundidad con representantes de instituciones’

Otra técnica de investigacion cualitativa utilizada para la realizacion del
diagnaostico de este proyecto es la entrevista a profundidad, la cual es una charla entre
iguales, donde el entrevistador se convierte en un instrumento mas de analisis
(Robles, B. 2011).

Objetivos: Conocer de primera mano la opinion de un profesional que ocupa

un cargo de direccion en el trabajo con personas sin hogar.

Conocer su percepcion de las causas del sinhogarismo.

Las problematicas que segun él enfrentan las personas sin hogar.

Los efectos que el percibe en las personas en situacion de calle.

Las necesidades expresadas por ellos.

Su opinién acerca de las soluciones ofrecidas actualmente en Granada.
Posibles mejoras en la intervencion.

Su percepcion en modelos de vivienda primera.

O N o O A~ DN PRE

Su valoracién de las ideas centrales del proyecto REHABITAT.

Metodologia: La entrevista 1 tuvo una duracién de 1 hora con 9 minutos, fue

grabada con audio y se siguié un guion establecido a través del cuestionario al que

” Anexo 3.
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respondieron también los informantes claves. La entrevista 2 tuvo una duracion de 59

minutos, también se cuenta con evidencia en audio y se realizo presencialmente.

Muestra: La entrevista 1 se realiz6 al Fundador y presidente de la Fundacién
Escuela de Solidaridad en Granada. Institucion que trabaja con personas sin hogar
ofreciendo un lugar de acogida desde hace méas de 20 afios. Se ha realizado dentro
de las instalaciones de la Fundacion en una visita que realizé el equipo investigador

respetando las medidas sanitarias.

La entrevista 2 se realizé a la coordinadora del programa Housing Led en
Granada, dentro de las instalaciones de Provivienda Granada.

Resultados: En la realizacion de la entrevista 1 destaca la creacion de vinculos
entre los investigadores y el entrevistador y el compromiso mostrado por el
representante de la Fundacion en apoyar mejores opciones para las personas que
viven dentro de la Fundacion. Ademas, ha manifestado su interés por ser parte de
este proyecto y apoyar en lo que se necesite por lo que se considerara como socio

cuando el proyecto siga creciendo.

En la entrevista 2 se realiz6 con la finalidad de conocer la metodologia
empleada por la institucion de PROVIVIENDA con respecto a las personas sin hogar,
se ha identificado la existencia del proyecto housing led, su forma de operar y su
reciente incorporacion en Granada. Ademas, la entrevista expresa el compromiso y
forma de trabajar diarios de la coordinadora del programa revelando las dificultades
reales a la que se enfrenta en la ejecucion del proyecto. Esta entrevista a impacto en
la reformulacion de algunas estrategias y ha confirmado otras que ya eran parte de
REHABITAT.

1.2. Fuentes de informacion secundaria. Caracteristicas de Granada
capital, Espafna

Objetivos: Con el fin de conocer la situacion de Granada en cuanto a pobreza,
exclusién social y sinhogarismo, se han estudiado diferentes fuentes de informacién

secundaria que nos han permitido:

o Realizar una fotografia general de la comunidad, conociendo el perfil de
la poblacion de granada y como se distribuye la pobreza por zonas dentro de la ciudad.
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o Conocer el nimero aproximado de viviendas vacias

o Estudiar programas de rehabilitacion de viviendas existentes que
puedan ser complementarios o Utiles al proyecto REHABITAT.

o Analizar la situacion del mercado laboral en Granada.

o Identificar los recursos disponibles para las PSH en Granada.

Metodologia: Estudio y andlisis de los informes, datos e informaciones

disponibles publicados por entidades publicas o privadas.
Muestra: En el Anexo 5 se detallan las fuentes de informacion utilizadas.

Resultados: A continuacién, se desglosa la informacién obtenida a través de

las fuentes secundarias.
1.2.1. Fotografia de la comunidad

Para comenzar con la elaboracion del diagnostico realizaremos una fotografia
de la comunidad a través de la consulta de fuentes documentales primarias y
secundarias como el Censo Demogréfico e informacion que se obtenga directamente
de los beneficiarios del proyecto (Crespo, 2012). El proyecto de intervencion va
dirigido a las personas sin hogar de la ciudad de Granada, por lo que se considera

necesario realizar un reconocimiento general de las caracteristicas de esta ciudad.

La situacion Geografica de Granada es factor clave para que se considerase
una ciudad de acogida durante siglos, incluso es considerada como ciudad de paso
por lo que es recurrente para el colectivo de personas sin hogar (Ayuntamiento de
Granada, 2018b).

La ciudad de Granada esta conformada por 8 distritos: Albaicin, Beiro, Centro,
Chana, Genil, Norte, Ronda, Zaidin; cuenta con una poblacion total de 253,054
habitantes, de los cuales 135,042 son mujeres y 118,012 son hombres. El distrito mas
poblado es el de Ronda con 43,101 personas empadronadas y el menos poblado es
el de Albaicin con 10,757 habitantes. El rango de edad predominante es el de 31 a 54
afios tanto para las mujeres como para los hombres con mas de 90,000 habitantes en

total (Ayuntamiento de Granada, 2018a).
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En cuanto a las Zonas Desfavorecidas, se identifican los Distritos Norte y la
zona de Santa Adela. En Granada se han establecido algunos mecanismos de
compensacioén para que las personas de la ciudad puedan acceder de forma igualitaria
a sistemas de proteccion social como el empleo, la vivienda, salud, cultura,

informacion, deporte, etc. (Ayuntamiento de Granada, 2018a).

El INE revela la existencia de 139,969 viviendas familiares, en la ciudad, de las
cuales 96, 916 son viviendas principales (INE, 2011). En el afio 2018 se realiz6 un
estudio a nivel ciudad con 400 encuestas realizadas entre viandantes de los distritos
preguntando acerca de la tenencia de su vivienda, el tamafo y el estado. Entre los
resultados presentados en el PLIZD (Planes Locales de Inclusibn en Zonas
Desfavorecidas), se puede destacar que el distrito de Albaicin cuenta con el porcentaje
mas alto de viviendas en propiedad sin cargas, y que en los distritos Norte y Zaidin

los vecinos viven mayoritariamente en régimen de alquiler.

En cuanto al tamafio de las viviendas, las mas grandes se localizan en el
distrito Albaicin. Aunque el tamafio que mas se repite es el de mas de 80 y menos de
100 m2 y se localizan en el distrito Zaidin. Con respecto a la percepcion del estado de
sus viviendas las respuestas se orientan en su mayoria a un estado bueno o muy
bueno, sin embargo, puede apreciarse también como el porcentaje mas alto que
percibe su vivienda en un estado malo o muy malo se localiza en el distrito Albaicin

(Ayuntamiento de Granada, 2018a).
1.2.2. Viviendas vacias

En Granada la cifra de viviendas vacias incremento de las 53.331 de 2001 a
las 93.098 de 2011 (Maldonado, 2013). Existen localidades granadinas en las que casi
un tercio de los inmuebles permanecen desocupados. En Granada capital es donde
se concentra el mayor numero de viviendas vacias de la provincia: 27.024, un 29%
del total (INE, 2013).

En 2013 el Grupo de Vivienda y Desahucios de la Asamblea Popular del
Realejo y el Barranco del Abogado identific6 los edificios vacios y solares
abandonados del Realejo para denunciar el deterioro generalizado del parque de
viviendas de la ciudad y la existencia de mas de 16.000 casas vacias en Granada en

una época marcada por el dificil acceso a la vivienda y en la que cada vez son mas
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las familias que se quedan sin hogar. Segun el Grupo de Vivienda y Desahucios,
muchas de estas casas “perfectamente podrian ser habitadas y, por el contrario,
permanecen tapiadas en puertas y ventanas y generalmente con el cartel de alguna
empresa inmobiliaria y constructora” (Granadaimedia, 2014). Esta misma situacion se
repite en diferentes ciudades del pais, es decir, muchas de las casas vacias solamente

necesitan algun trabajo de rehabilitacién para poder ser habitadas.

El método clasico, usado hasta el censo de 2011, para la determinacién de la
clase de vivienda convencional segun su uso (principal, secundaria, vacia) se basa en
la cumplimentacion de esta informacién por parte de un agente censal. Sin embargo,
este método es altamente subjetivo. El proximo censo de poblacion y vivienda por el
INE es en 2021 y en el informe de su proyecto técnico propone una clasificacion
diferente: viviendas principales y no principales (INE, 2019). De esta forma, se detecta
la necesidad de realizar un censo mas actualizado y completo de los pisos para

determinar la situacion de habitabilidad en la que se encuentran.

Con respecto a estos resultados se puede identificar un area de oportunidad
entre la problematica de casas vacias en toda Espafia, en particular en la ciudad de
Granada y la problematica del incremento de personas sin hogar. La estrategia que
planteamos va dirigida a potencializar esta area de oportunidad y ofrecer una solucién
gue beneficie a todas las partes involucradas. Para ello es necesario un ultimo analisis
gue nos aproxime lo mas posible a conocer la situacion de los pisos vacios y el marco
normativo existente, con la finalidad de realizar una propuesta que maximice los
recursos que ya estan disponibles e integrar nuevos que permitan la innovacion en el

proyecto.
1.2.3. Programas de rehabilitacion de viviendas vacias

En respuesta a esto, se han localizado diferentes estrategias y politicas que
apoyan e incentivan la rehabilitacion de las viviendas en toda Espafia. Ejemplo de esto
es que el Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, dentro del Plan
Estatal de Vivienda 2018-2021, de la Consejeria de Fomento y Vivienda, plantea los
objetivos concretos de facilitar el acceso a la vivienda en condiciones asequibles y
evitar la exclusion social, impidiendo la pérdida de la vivienda por falta de recursos

econdmicos y promoviendo el mercado de alquiler de viviendas, fundamentalmente
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las desocupadas, asi mismo plantea incentivar la rehabilitacion y la promocion de

viviendas.

De igual forma podemos identificar como la Ley insta a las Administraciones
Publicas andaluzas a promover actuaciones que tengan por objeto el fomento de la
rehabilitacion y efectivo aprovechamiento del parque de viviendas existente (Ley
1/2010, 2010). En respuesta a esto La Consejeria ha publicado la Orden de 17 de
Junio de 2019 por la que se efectia la convocatoria de subvenciones para la
rehabilitacion de viviendas en la Comunidad Autébnoma de Andalucia, en el ejercicio
19, que comprende para toda la comunidad una cantidad de 24,5 millones de euros
en dos anualidades en ayudas financiadas al 50 por ciento entre la Junta de Andalucia
y el Gobierno central (Orden de 14 de enero de 2019).

Dentro de esta convocatoria mas de 40 municipios de Granada se acogen al
programa de rehabilitacion de viviendas para Granada, este ha destinado cercade 2,7
millones de euros para 2019 y 2020 y recoge dos lineas de trabajo dirigidas a financiar
la ejecucion de obras para la conservacion y la mejora de la accesibilidad de las

viviendas. (Europa Press, 2019).

Para poder acceder a esta subvencion se han fijado requisitos especificos para las

viviendas, asi como criterios de puntuacion:

- Debe ser domicilio habitual y permanente de los propietarios o arrendatarios.

- No pueden estar calificados urbanisticamente como fuera de ordenacion.

- Debe tener una superficie util no inferior a 36 m2.

- No tener la consideracion de infravivienda.

- Disponer de informe técnico que acredite los requisitos y la necesidad de acometer

las obras, con fecha anterior a la solicitud de la subvencion.
El importe de las subvenciones se clasifica de la siguiente forma:

- 40% del presupuesto protegible.
- 75% del presupuesto protegible en caso de unidades de convivencia residente con
ingresos inferiores a 3 veces el IPREM o residentes con discapacidad o mayores

de 65 afios en obras de accesibilidad.
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- 25% de los honorarios profesionales, con un limite de 500 euros, para unidades de

convivencia residente con ingresos inferiores a 3 veces el IPREM.

Importe por vivienda
Tipo [

Bien de interés Cultural i R
de obra

Discapacidad | Ingresos inferiores municipios
Severa a 3 IPREM

Conservacion | 3.000 € 7.500 €

General = Discapacidad

Accesibilidad

Accesibilidad y 8.000 € 14.000 € 17.000 €

Conservacion

+1.000 € +25%

Eficiencia

i 12.000 € 18.000 € 24.000 €
Energética

Por lo expuesto anteriormente se puede detectar el interés de las
administraciones publicas por crear apoyos economicos para la rehabilitacion de las
viviendas, asi como la respuesta positiva de los Ayuntamientos de cada comunidad y
de los propietarios de las viviendas para participar en estas subvenciones, por lo que
la propuesta es maximizar estos recursos y dirigirlos a una intervencién con personas

sin hogar flexibilizando los requisitos y adecuando el importe de las subvenciones.

1.2.4. Situacion laboral y de formacion

En cuanto a la dinamica del mercado laboral se han obtenido datos del afio
2018 y 2017 a través del Plan Local de Inclusibn en Zonas desfavorecidas del
Ayuntamiento de Granada, el cual incluye datos del Servicio Andaluz de Empleo.
Estos datos muestran que de enero a junio de 2018 se realizaron 24,669 contratos en
la ciudad. En términos de division territorial municipal los distritos con mayor dificultad
en materia de desempleo son: Norte, Zaidin y Chana, por lo que los servicios de

orientacidén se concentran en estas zonas (Ayuntamiento de Granada, 2018a).

El nivel formativo es una de las principales variables que condicionan la
dinAmica del mercado laboral. En la ciudad de Granada las mujeres tienen un nivel
mas alto en formacion que los hombres, al menos entre quienes demandan empleo
(Ayuntamiento de Granada, 2018a). Las cifras del distrito que mas demanda empleo
concuerdan con la cifra de las personas en peor situacién educativa, por lo que se
puede intuir que esta variable si influye en la situacion del desempleo. Los contratos
gque se han producido en mayor cantidad y en todo el distrito corresponden a la

ocupacion de camarero asalariado y personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
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establecimientos similares. Sin embargo, en las Zonas Desfavorecidas (D.P. 07, 11 Y
13) se han creado ocupaciones particulares como albafiiles, peones de obras publicas
y peones del transporte de mercancias para incrementar la reinsercion laboral de su
poblacion (Ayuntamiento de Granada, 2018a). Esto demuestra que el nivel formativo
no es la Unica variable para el empleo laboral, sino que la zona puede tener la

capacidad de generar empleo a través del crecimiento de los servicios del barrio.

Con respecto a la economia en las familias de Granada, os ingresos medios
son de 1854.09 euros, con una renta per capita media de 664.65 euros. El origen de
los ingresos en las familias es en primer lugar el trabajo formal con una media de
1859.66 euros, en segundo lugar, las pensiones con una media de 1244.47 euros
seguidas de las prestaciones por desempleo de 629,50 euros. El trabajo no formal
genera una media de 600 euros y las ayudas sociales un promedio de 400 euros
(Ayuntamiento de Granada, 2018a).

En cuanto la proteccion social se ha registrado 8,609 Casos en el afio 2017.
Familias, personas mayores e infancia son quienes mas han solicitado la intervencion
de los Servicios Sociales. Cabe destacar que en el cuadro de informacion del
documento PLIZD la categoria de personas sin hogar identifica solo 35 casos con

intervencion social en 2017.

Entre los principales problemas sociales, laborales y econémicos de la ciudad

en la actualidad se han identificado dentro del documento de PLIZ 2018 los siguientes:

Carencia de medios propios para cubrir necesidades basicas
Dificultades para la insercion laboral
Limitaciones de autonomia personal

Desajustes convivenciales

ok wWDdPE

Necesidad de informacidn sobre prestaciones y recursos
1.2.5. Recursos para personas sin hogar en Granada

Dentro de los recursos que actualmente ofrece Granada para el fenomeno del
sinhogarismo encontramos comedores, roperos, albergues, centros de dia y solo un
programa que implementa el modelo de Vivienda primero. Para la realizacion de esta

lista de servicios se ha consultado la guia de recursos para personas sin hogar de la
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Fundacion Solidarios para el Desarrollo Granada, la guia proporcionada por el centro
de acogida OCREM y el catalogo de servicios que coordina el COASPSH. Resaltando
gue este catalogo de servicios es coordinado por el Centro de Orientacion y Atencion
Social para Personas sin Hogar, del Ayuntamiento de Granada.

Casas de acogida.

1. Casa de acogida para hombres -Madre de Dios”: Servicio de atencion inmediata
de baja exigencia. Gestiona Fundacion diocesana de acogida Céritas. Cobertura
de necesidades basicas. No. de plazas 4. Personas en situaciobn de grave
exclusion social con problemas de consumo de téxicos.

2. Casa de acogida Madre de Dios: Casa de atencion inmediata- acogida. Fundacion
casas Diocesanas de acogida- Caritas. Cobertura de necesidades basicas.
Numero de plazas 23. Derivacion del COASPSH. Las condiciones son: varén
mayor de 18 afios, no tener antecedentes de violencia fisica ni verbal en el centro
y no ser consumidor en activo de téxicos.

3. Casa de acogida Madre de Dios: Servicios de atencion rehabilitadora. Gestiona
Fundacion casas diocesanas de acogida- Caritas. Cobertura de necesidades
basicas. no. de plazas: 10. Personas en situacion de grave exclusion social.
personas derivadas desde el servicio de atencion inmediata. Varén mayor de 18
afos. Poca situacion de calle. Posibilidades de conseguir insercion sociolaboral y
vida autonoma.

4. Casa de Acogida para Mujeres OCREM: cobertura de necesidades basicas
(alojamiento, ducha, ropa, manutencion, farmacia). 5 plazas. Derivacién desde el
COASPSH. Usuarios: mujeres en situacion de grave exclusion social.

5. Casa de acogida OCREM servicio de apoyo familiar: Cobertura de necesidades
basicas (alojamiento, ducha ropa, manutencién, farmacia, etc. No. de plazas: 10.
Derivacion del COASPSH.

6. Centro de Encuentro y Acogida (CEA): Informacién y acogida, lavanderia, higiene
personal, taquillas, atencién sanitaria y psicosocial. Personas con problemas
derivados del consumo de drogas, en situacion de grave marginalidad social.

7. Servicio de tutelaje residencial: Fundacion casas diocesanas de acogida- Céritas.

Cobertura de necesidades basicas. Realizacion de procesos educativos y
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desarrollo. No. de plazas:22. Personas en situacion de grave exclusion social, con
dilatada historia de calle. Var6n mayor de 45 afos.

Pisos de acogida Calor y Café: Servicio basicos y pisos de acogida. No. de plazas
32 de comedor y 10 en alojamiento. Personas en riesgo grave de exclusion social
mayores de 18 afios. Acceso libre.

Ayuda al toxicomano (Centro provincial de drogodependencias).

10.Hogar 20 (Asociacion para la investigacion, formacion y tratamiento en

drogodependencias).

11. Proyecto Hombre.

12. Grexales (Centro de Prevencién y tratamiento de la enfermedad alcohdlica).

Comedores.

Comedor de San Juan de Dios: comedor en horario especifico de lunes a domingo
de 12:50 a 13:30 hrs. Duchas de lunes a viernes de 10:30 a 12:00 hrs. Acceso

libre.

Comedor de Regina Mundi: comedor, ducha, lavanderia y ropero (miércoles).
Acceso libre.

Comedor Corazén de Maria, Edicoma.

Comedor Social Rodrigo Triana: Servicio de comidas. No. de plazas de 50 a 60.
Personas que vivan solas, discapacitados, enfermos crénicos y personas sin
hogar.

Comedores sociales distrito Chana: Personas mayores del distrito Chana, servicio
de comedor.

Otros servicios.

Solidarios para el desarrollo. Programa de voluntariado social con Personas Sin
Hogar, estudiantes, discapacitados y personas mayores.
Talleres COASPSH: taller ocupacional.

Taller Luz Casanova: taller formativo/ocupacional de encuadernacion.

Soluciones de vivienda normalizada.

1.
2.

Hogar si.
PROVIVIENDA
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1.3. Perfil de las personas sin hogar en la ciudad de Granada

Para conocer la situacion del sinhogarismo en Granada y el perfil de la
poblacion y los beneficiarios potenciales se han utilizado diferentes fuentes de

informacién primaria y secundaria.

El COASPSH (Centro de Orientacién y Atencion a Personas Sin Hogar) del
Ayuntamiento de esta ciudad, ha atendido un total de 941 personas, en su mayoria de
nacionalidad espafiola, en cuanto al género el nUumero de hombres representa el 88,3
% del total y el de mujeres es del 11,7%, la mayoria entre los 35 y 45 afios (COASPSH,
2014).

Un estudio mas reciente, realizado por la Junta de Andalucia, a través de RAIS
Fundacion en 2017, revelo la existencia de 198 personas sin hogar en la ciudad: el
75.3% de los encuestados eran hombres, el 18.2 % de los encuestados eran mujeres
y un 3 % se identifican como transexuales. La edad media es de 47.8 afos de los
cuales el 40.4% de las personas sin hogar tenian entre 45 y 65 afos; en cuanto a la
nacionalidad el 56% eran espafoles y el 19.7 % proceden de paises extranjeros; el
estudio revel6 datos alarmantes al identificar que el tiempo de cronificacion de las PSH
es de 5 afios y 4 meses, el 60% lleva mas de un afio en la calle y el 41% lleva mas de
tres afos en la calle; el 27.8 % duerme habitualmente en espacios publicos y el 67%

duerme en centros habitualmente. (Ayuntamiento de Granada, 2018).

El Centro Nocturno de Alta Tolerancia (CAT) gestionado por la Fundacion
Atenea ofrecié también los datos de 2019-2020 para este estudio, de manera que
contamos con datos actualizados. Gracias a esto sabemos que se atendio a 364
personas, de ellas 323 hombres y 41 mujeres. De estas personas solo 122 fueron
entrevistadas y, por tanto, tenemos informacion mas especifica, se confirma
informacion anterior y obtenemos nueva. De las 122 personas entrevistadas 78 son
hombres. La mayoria en una franja de edad entre 36 y 50 aunque han observado un

aumento de personas jovenes entre 18 y 35 afios.

Es interesante saber que, de estas 122 personas, 63 han pasado menos de un
afio en la calle, 19 llevaban entre 1y 3 afios y 40 son las mas cronificadas; con mas

de 3 afios viviendo en la calle.
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Entre los motivos del sinhogarismo se recogen en los mismos datos del CAT
principalmente la falta de empleo, que afecta a todas las personas entrevistadas y
existen ademas agravantes como consumo de sustancias, situacion irregular,

violencia de género o ruptura sentimental.

Es importante mencionar que durante el periodo en el que se ha declarado
estado de alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el covid- 19 (14
de marzo al 21 de junio 2020), se han puesto de relieve aun mas las dificultades y
carencias del sistema de bienestar para proteger a las personas mas “vulnerables” o
desafiliadas. Durante dos meses y medio, el palacio de deportes de la Ciudad de
Granada, ha funcionado como albergue de emergencia y por él han pasado cerca de
300 personas (Bausan, S., 2020).

Sin embargo, el centro de emergencia fue cerrado el pasado 31 de mayo del
2020, y gran parte de las personas alojadas, una vez finalizado el recurso, han vuelto
a la calle en peores condiciones que cuando empezé el estado de alarma, con
menores oportunidades para encontrar un empleo, mayor estrés, ansiedad y
dificultades para moverse entre provincias (Bausan, S., 2020). Esta situacion ha
puesto de manifiesto la necesidad de dar alternativas eficaces para las mas de 200

personas que viven en las calles de la ciudad (Bausan, S., 2020).

Ademas, denuncian organizaciones y profesionales la falta de prevision, la
escasez de medios y la falta de alternativas habitacionales a las que estas personas
pueden recurrir (Bausan, S., 2020). Estd claro que cuando instituciones y
organizaciones se ven obligados a responder a una problemética social, tienen la
capacidad administrativa y econdmica para hacerlo. De la misma manera, la rapidez
en que se han desmantelado este tipo de recursos, sin ofrecer ninguna alternativa a

las personas sin hogar, demuestra el escaso interés real de las autoridades.

En otras palabras, ante la crisis de salud publica se han encontrado soluciones
para proteger a toda la poblacién, pero al terminar la situacion de emergencia las
personas sin hogar se han vuelto a convertir en los grandes olvidados de la
administracién. El Ayuntamiento celebré el 2 de junio una asamblea extraordinaria del

consejo municipal de personas sin hogar en la que se realiz6 el compromiso de
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estudiar la implantacién de un albergue municipal para estos ciudadanos (Bauséan, S.

2020); aunque a dia de hoy no se ha avanzado.

Los resultados de la encuesta® aplicada en el Palacio de Deportes por parte de
los investigadores de este trabajo, constituyen el perfil mas actual de las personas sin

hogar dentro de la ciudad y se describe a continuacion.

El 64.1% de las personas sin hogar dentro del albergue son espafioles, el 9.3%
son extranjeros de paises de la Unidén Europea como Rumania e Italia y en menor

proporcion se encuentran extranjeros del continente africano y americano (Grafica 1).

Recuento de Pais de procedencia

Reino Unido Marruecos
1,6% 4,7%
Rumania Honduras
4,7% 1,6%
Italia El salvador
4,7% 6,3%
Polonia
1,6%
Bulgaria
1,6%

Espanfia

64,1%

Gréfica 1. Pais de procedencia. Fuente: elaboracién propia

En cuanto al Género, la encuesta realizada muestra que el 17.2 % son mujeres
y el 82.8% son hombres, por lo que se puede identificar la prevalencia del sexo

masculino en el sinhogarismo a lo largo de los afios (Grafica 2).

8 Anexo 4.
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Género

Mujer

17.2%

Grafica 2. Género. Fuente: elaboracion propia

Otro aspecto importante a mencionar es la cobertura de prestaciones
econdémicas en las personas sin hogar, por lo que en la encuesta que se aplicé en el
albergue se incluy6 una pregunta relacionada con este tema. Los resultados obtenidos
identificaron que el 62.5% de las PSH no cuentan con ninguna prestacién econémica,
el 20.3% de ellos cuenta con una prestacion regularmente, el 14.1% tienen una
prestacion temporal y el 3.1% tiene en tramite una prestacion econémica (Grafica 3).

En cuanto a este aspecto, es importante mencionar que recientemente se ha
puesto en marcha el Ingreso Minimo Vital, una nueva prestacion de la Seguridad
Social que garantizara unos ingresos minimos mensuales a hogares en situacion de
vulnerabilidad y que pretende beneficiar a mas de 2,3 millones de personas
(Secretaria de Estado de la Seguridad Social, (2020). Tiene como objetivo reducir la
pobreza en Espafia. Sin embargo, en el caso concreto de las personas sin hogar, se
encuentran algunos impedimentos como la exigencia del certificado de
empadronamiento para acreditar la residencia en Espafia y la exigencia de que los

solicitantes se encuentren registradas como demandantes de empleo.

Ademas, este mecanismo no propone ninguna accion para facilitar o garantizar
el acceso a una vivienda (Hogar Si, 2020). Esta situacion nos reitera la importancia de
crear intervenciones para facilitar el acceso a una vivienda normalizada y flexibilizar
los requisitos de las prestaciones sociales para las personas que viven en la pobreza

extrema.
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Prestacion Econdmica

En tramite
3.1%
Si, regularmente

Si, temporal
14,1%

Graéfica 3. Prestacion economica. Fuente: Elaboracion propia

El rango de edades de las personas en este albergue oscila entre los 18 y los
65 afios. Es importante mencionar que los grupos de edad mas grandes estan
conformados por personas de 36 a 52 afios y de 53 a 65 afios. Sin embargo, la
diferencia no es excesivamente significativa. El segundo grupo en tamafio esta
conformado por personas alun mas jovenes, de 27 a 35 afios y en comparacion con
otros estudios, llama la atencién la homogeneidad de edades existente entre los

usuarios del albergue. (Grafica 4).

Cuenta de Edad

20
15
: I I
0

1826 27-33 3652 3363

m

Gréfica 4. Edades. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la situacion laboral, un 80% de las personas encuestadas se
declara desempleada y mas de la mitad en situacién de desempleo de larga duracion.
Existen algunos casos excepcionales de personas que tenian empleo, pero han
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guedado temporalmente en situacion de calle por otros motivos y otros que han salido
de prision (Grafico 5)

Situacién pre-Covid19

Prision
1,6%

Embleado

6,3%

Desempleado

29,7%

Desempleado larga
53.1%

Empleado sin contrato
9,4%

Gréfica 5: Situacion Pre-Covid19. Fuente: elaboracion propia

Es interesante saber que no todas las personas que pasan por este tipo de
recurso viven normalmente en la calle. Aunque una gran mayoria (casi el 90% de los
encuestados) declara haber usado otros recursos sociales anteriormente, tales como
albergues, comedores sociales, centros de orientacion, etc. (Grafica 7), existe un
porcentaje de personas importante que no han vivido en la calle o lo han hecho
durante menos de 6 meses. Aunque no por ello deja de ser alarmante el elevado nivel
de cronificacion de la situacion de calle, con un 22,4% de los encuestados con mas

de 5 afios sin un hogar (Grafica 6)
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Tiempo en situacion de calle

Nunca
6.9%

Mas de 5 afios
22.4%

Entre 6 meses a 1 afio
17.2%

Entre 1y 3 afios
12.1%

Menos de 6 meses
29,3%

Entre 3y 5 afios
12,1%

Graéfica 6: Tiempo en situacion de calle. Fuente: elaboracién propia

Uso de Recursos sociales pre-Covid19

No
10,9%

Si
89,1%

Gréfica 7: Uso de recursos sociales pre-Covid19. Fuente: elaboracién propia

Mas preocupante aun es la perspectiva de futuro de las personas que pasaron
por el recurso. AUn a pesar del esfuerzo realizado y de las propuestas de
organizaciones y profesionales, mas de la mitad de las personas del recurso no tiene
mas opcion que volver a la situacion de calle o de infravivienda una vez terminado el

recurso de emergencia.
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Situacion de vivenda Post-Covid19

Familia
9.4%

Ofro recurso
14,1%

Situacion de calle
48,4%

Infravivienda
12,5%

Alquiler
15,6%

Gréfica 8: Situacién de vivienda Post-Covid19

1.4. Condiciones de vida de las personas sin hogar

Para analizar las condiciones de vida de las personas sin hogar analizaremos
los resultados de los instrumentos de investigacion descritos en la primera seccion del

diagnastico.
1.4.1 Causas

En la asamblea con personas sin hogar se logran identificar las razones o
causas que llevan a las personas a vivir en la calle desde la perspectiva de los

afectados, las respuestas se expresan en la siguiente pizarra:
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/

h LLUVIA DE IDEAS

¢Por qué hay personas viviendo en la

calle?

e Problemas de trabajo

e Por nacimiento

e Falta de empleo

e Mala suerte
Migracion

e todo depende de la falta de
empleo

e falta de oportunidades

Falta de empleo

Falta ade empleo

Falta de estabilidad
economica

Por educaciéon no tienen
un buen empleo
Problemas familiares

Imagen 3 ¢ Por qué hay personas viviendo en la calle? Elaboracién propia.

Se observa una tendencia hacia reconocer la falta de empleo como una de las
principales causas de la situacion de sinhogarismo, asi como aspectos relacionados
con este concepto como la falta de estabilidad econdmica, problemas con el empleo
y la falta de oportunidades. El informe de RAIS Fundacion elaborado en 2017
concuerda con esta postura al identificar los problemas estructurales como la falta de
empleo o la carencia de recursos econdmicos como las razones fundamentales

expresadas por las personas entrevistadas.

Esta situacion laboral queda reflejada también en las encuestas realizadas en
el palacio de deportes durante la crisis sanitaria del COVID-19 donde se identifica que
el 80% de las personas encuestadas se encontraban en situacion de desempleo. Al
igual que en el informe de 2017 de RAIS Fundacion, los discursos permiten identificar
el hecho de no tener un hogar como una de las principales barreras para la busqueda
de empleo, por lo que un requisito fundamental es disponer de una vivienda y cubrir

las necesidades basicas.
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¢Por qué hay personas viviendo en la calle?
Escribe de 1 a 3 razones

1.Nivel econémico
* Perdieron sus recursos 2.Nivel Familiar

Falta de recursos
* Nacieron en una familia sin recursos 3..Situaciones de la

vida:

* Falta de recursos
* Problemas de adiccion

Falta de recursos econémicos
cada vez es mas dificil acceder a

L]
.

Desigualdad en

alquileres * Migracion oportunidades
+ cada vez se desahucian a mas * Enfermedades
familias mentales

poco apoyo por parte de las
instituciones piblicas.

Crisis econémicas

* Mala distribucion de la riqueza
Falta de emprendimiento/proyectos que puedan ocupar a estas « carecen de trabajo

personas * viven al margen de las reglas
- Mala gestién del dinero (falta educacién financiera) sociales.

Imagen 4. ¢ Por qué hay personas viviendo en la calle? Escribe de 1 a 3 razones. Elaboracion

propia.

La imagen muestra los resultados de la pregunta realizada a los informantes
clave para conocer las razones por las que una persona se encuentra en situacion de
sinhogarismo. Resaltan como uno de los principales motivos percibidos la falta de
recursos. Ademas, se menciona la dificultad de acceso a la vivienda por los costos y
la pérdida de la misma por los desahucios a familias. Los problemas estructurales
como el capitalismo, la mala gestion del dinero y la mala distribucion de la riqueza

también son razones expresadas en la entrevista a profundidad.

La falta de apoyo social, los problemas familiares, las situaciones de la vida
como traumas, violencia de género, enfermedades y adicciones son otros aspectos
mencionados. Aparece también una razén poco mencionada que se refiere a falta de

emprendimiento o proyectos que puedan ocupar a estas personas.

Asimismo, los problemas familiares, el lugar de nacimiento, la falta de
educacion, la migracion e incluso la “mala suerte” son otras razones expresadas por

las personas sin hogar que participaron en la asamblea.
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Continuando con la lluvia de ideas la siguiente cuestién fue acerca de los
principales problemas a los que se enfrentan las personas que no tienen una casa,

las respuestas se expresan en la siguiente pizarra:

/ LLUVIA DE IDEAS

¢Cudles son los principales problemas
a los que se enfrentan las personas

que no tienen una casa?
Inseguridad a la calle.
Te puede pasar cualquier cosa en la calle.
Encontrar comida.
No tener vivienda o vivir en coches, viviendas
okupadas.
Conflictos / peleas con gente.
Dificultad para acceder a prestaciones por no
estar.empadronado.
Falta de nucleo familiar.
Falta de apoyo, falta de seguimiento.

/

Imagen 5. ¢ Cudles son los principales problemas a los que se enfrentan las personas que no tienen
una casa? Elaboracion propia.

Las principales dificultades que resaltan los participantes de la Asamblea se
refieren a la inseguridad, “en la calle cualquier cosa te puede pasar” (A. Marruecos).
Ademas, se reconoce la dificultad de cubrir necesidades basicas como la alimentacion
o la higiene, los conflictos y se ha mencionado de forma repetida entre los
participantes la dificultad para acceder a prestaciones tanto de salud como

econdmicas por no estar empadronados.

También destaca lafalta de unavivienda, el apoyo y seguimiento por parte
de las instituciones, “He conocido a gente que ha vivido afos en la calle

consiguiendo los papeles” (A. Marruecos).

Los informantes clave perciben los siguientes problemas a los que se enfrenta

una persona en situaciéon de calle:

e Falta de un lugar seguro y fijo donde vivir
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e Inseguridad y exclusion social

e Carencia de las comodidades propias del hogar (techo, cama, mobiliario.)

e Falta de afecto familiar

e Falta de necesidades basicas cubiertas

e Dificultad para encontrar trabajo

e Dificultad/imposibilidad/ burocratizacion de acceso a los recursos generales del

estado de bienestar.
Efectos

El siguiente objetivo es la identificacion de los efectos del sinhogarismo en las
propias personas que lo padecen y en la sociedad desde diferentes perspectivas. La
Asamblea nos proporciona la percepcion de los afectados, algunas de sus respuestas

se expresan en la siguiente imagen, cabe destacar que esta pregunta generé mayor

participacion e incluso la denuncia de otras situaciones relacionadas.

/

LLUVIA DE IDEAS

2\
n ¢Qué efectos tiene esta situaciéon sobre las

personas, la sociedad y el mundo?

1.Enfermedades

2.Sube el nivel de consumo y de adicciones

3.Desvit de comportamientos como robar

4. Involucrarse en cosas ilegales

5.Por la falta de oportunidades

6.No reciben orientacion, ni oportunidades de desarrollo

7.Terminan en la carcel

8.No se recibe apoyo ni seguimiento después de las 18 afios por las

instituciones.

9.Saliendo del centro de menores vas a la calle

10.Tiempo tardio para obtener papeles.

Imagen 6. ¢;Qué efectos tiene esta situacion sobre las personas, la sociedad y el mundo?

Elaboracion propia.

En cuanto a los efectos de no contar con una vivienda, los participantes de la
asamblea resaltan el impacto que tiene en la salud al propiciar la aparicion de
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enfermedades por las condiciones extremas de vivir en la calle. Otro aspecto que se
ha repetido entre las respuestas de los participantes y que involucra a la sociedad y

comunidad en general, es el aumento de actividades ilegales como robar:

“La gente cuando esta en la calle no tiene una estabilidad y va por medio de un ritmo
que puedes desviarte a algo que no quieres hacer pero que toca...” Investigadora:
“¢Como involucrarte en cosas ilegales?”; L. (Venezuela): “cémo involucrarte en cosas
ilegales”. “Esto por la falta de dinero, de empleo y de oportunidades”.

Con respecto a este tema la entrevista a profundidad y las encuestas online

también coinciden con la aparicién de robos, vandalismo etc.

Ademas, se reconoce el impacto negativo del sinhogarismo en el incremento
del consumo de sustancias alcohdlicas, drogas, etc., generando adicciones y
problemas a largo plazo. Los informantes claves enfatizan los problemas de salud,
fisica y psicologica como la depresion y baja autoestima, asi como las adicciones,

aislamiento social y pérdida del capital social.

Un aspecto importante es el resaltado por el representante de la Fundacion
Escuela de Solidaridad el cual menciona que uno de los mayores efectos del
sinhogarismo es la falta de autoestima, la pérdida de ambiciones y de un proyecto
propio. El considera estos aspectos como fundamentales para salir adelante no solo

de la situacion de calle sino en la vida de cualquier persona.

También se han expresado los problemas que existen en los centros de
acogida para menores, expresando que cuando una persona cumple los 18 afios se
termina la ayuda y los envian a la calle sin opciones de crecimiento: “Falta de

orientacién a los jovenes. No reciben opciones de donde desenvolverse. (Venezuela).

Tanto las personas sin hogar como los informantes clave consideran que el
sinhogarismo causa costes sociales al propiciar problemas de inseguridad, violencia,
incrementar las desigualdades, incumplir los derechos humanos y atentar contra la

vida digna y de calidad de los afectados.

“Es imposible tener una sociedad sana teniendo parte de la poblacién a la que no se
les reconoce sus derechos y se les da solucion” (informante clave).

“Todos deberiamos tener un techo donde residir, es un problema social que hay que
solucionar, crean inseguridad en la calle” (informante clave).
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Principales necesidades para las personas sin hogar

Como cuarto punto a tratar durante la asamblea se hablé de las prioridades de
los participantes al encontrarse en situacion de calle, y se les invitd a imaginar que en
este momento se les daria lo que pidiese como forma de motivar la participacion y

priorizacion de sus demandas.

Ha resaltado la solicitud de un techo y empleo, coincidiendo con lo
mencionado anteriormente. Se reforzaron asi los resultados del informe de 2017 de
RAIS Fundacién, donde se destaca el papel de la vivienda y empleo como las

principales demandas expresadas por las personas sin hogar.

Los informantes claves también afirman que desde su experiencia las personas
sin hogar demandan un hogar y trabajo para lograr la estabilidad. Segun los resultados
de la encuesta a informantes clave, estos consideran muy viable un modelo centrado

en la vivienda que incluya la rehabilitacion de las mismas como propone REHABITAT.

:Que tan viable consideras que es un proyecto que facilita el acceso de una vivienda
normalizada a las personas en situacion de calle a través de un plan de rehabilitacion de
viviendas vacias, con la participacion de las propias personas sin hogar ?

9 respuestas

4

4.(44.4 %)

3(33.3 %)

1(11.1 %) 1(11.1 %)
0 (0 %)

0 |
1 2 3 4 5

Gréfica 9. Encuestas informantes clave. Elaboracion propia.

Ademas, dentro de la encuesta online se han incluido preguntas para detectar
la percepcion de los profesionales acerca de las ideas centrales del proyecto,
detectando de esta forma aspectos que nos ayudaran posteriormente en el disefio del

mismo y la forma de desarrollarse.
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Algo importante a destacar con estos resultados es que las personas sin hogar,
a pesar de las dificultades que implica su situacion siguen expresando un deseo por
trabajar, por realizar actividades que les permitan salir adelante por ellos mismos. Es
decir, expresan un deseo interno de autonomia y motivacion para integrarse al mundo

sociolaboral.

Por altimo, algunos de los participantes en la asamblea con personas sin hogar
también mencionaron la importancia de la legalizaciébn de papeles para poder
incorporarse a la sociedad y no vivir la exclusiéon laboral o incluso escolar. Ellos
reconocen las oportunidades que existen para los inmigrantes menores de 17 afios
gue llegan a Espafa en cuestion de educacion. Sin embargo, también mencionan que
hace falta una preparacion para la vida después de los 18 afios con apoyo en la

insercion laboral.

“Hay gente que van de cursos, pero el titulo es el que te da trabajo. no son certificados

para trabajar, ¢qué significa eso? que cuando cumples 18 afios hay que volver a

comenzar...” J. (Marruecos).

Los resultados de la Asamblea con personas sin hogar realizadas para este
proyecto con respecto a la percepcion de las soluciones ofrecidas en Granada nos
revelan que todos los participantes perciben como insuficientes los esfuerzos
realizados hasta el momento. En cuanto a las soluciones de vivienda, que es lo
primero que ellos expresan necesitar para salir adelante, afirman que si existen
soluciones pero que no son suficientes. Perciben dificultad para acceder a una
vivienda normalizada por el costo de las mismas, por no tener papeles o por

prejuicios de los propietarios.

De igual forma, los resultados de la encuesta online a informantes clave revelan
gue el 88.9% de ellos considera que las soluciones ofrecidas en Granada no cumplen

con las demandas expresadas por las personas afectadas.
La percepcion general es que sin dinero no se puede acceder a formacion.

“Para estudiar hay que tener un dinero ahorrado para poder estudiar” (L. Venezuela)

“A mi de la oficina de empleo me han llamado una vez. . en 7 afos” (J., Marruecos),
“Granada es un sitio turistico... no hay industria” (L. Venezuela)
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Como se ha mencionado anteriormente la inestabilidad de los alojamientos
ofrecidos por los recursos sociales en Granada es otro de los factores para no
salir de la situacion de sinhogarismo. Los alojamientos de emergencia o de corta
estancia como los que se ofrecen actualmente no son percibidos como el lugar para
poder generar planes a largo plazo. Los resultados resaltan la brecha existente entre
las necesidades identificadas como prioritarias por las personas en situacion de
sinhogarismo y la oferta de servicios del sistema de atencion, en las que las opciones
de vivienda normalizada son la excepcion (RAIS Fundacion, 2017).

Entre las opciones brindadas por las personas sin hogar que participaron en la

Asamblea resaltan las siguientes:

e ONG formativas:

“Fundaciones donde no nada mas que acojan y que reciban sino te orienten y puedas
sacar certificados, estudios... que mas adelante ya la persona por medio también de
recomendacién de los coordinadores de la Fundaciéon pueda recomendar a otros
lugares y ya asi la persona se pueda ir independizando.” (L. Venezuela)

e Introducir a los jovenes en formaciones profesionales y practicas en empresas en
cuanto terminan de estudiar.

e Facilitar la regularizacion a los migrantes: que no sea tan larga la espera y también
endurecer algunas reglas como expulsar a las personas que cometan delitos. Dar

mas oportunidades de integracion e insercion a las personas migrantes.

Los informantes claves también proporcionaron sus ideas o propuestas para

soluciones del sinhogarismo, entre las que destacan las siguientes:

e Brindar vivienda a personas con perfiles determinados.

e Imprescindible habilitar mas albergues ya que las plazas son insuficientes

e Crear un albergue para que las personas que se encuentre en situacion de calle
tengan un lugar para habitar, de esta manera y teniendo un alojamiento es mas
facil reconstruir la vida buscando empleo o accediendo a formaciones, por
ejemplo.

e En Granada, por ejemplo, hay muchas viviendas vacias, por lo que otra
propuesta seria hacer de esas viviendas vacias habitables y crear un proyecto en

conjunto con otras organizaciones.
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e Housing First

e Fundaciones de acogida/hogar.

e Facilitar la inclusion laboral brindando entrenamiento en habilidades laborales y
generar programas de insercion laboral.

e Empresas sociales de apoyo al empleo

e Institucidon que genere empleos para las personas sin hogar.

e Mejorar la coordinacién entre recursos existentes

e Realizar programas de reconexion de personas en situacion de sinhogarismo con
sus redes de apoyo (familia, amigos).

e Proporcionar un sustento minimo controlando que se destine a alimento e

higiene.

Puede observarse como destacan las soluciones referentes a la vivienda con
una variedad de férmulas y expresiones, asi como las soluciones que apoyen la

insercion socio laboral de las personas sin hogar.

Ademas, se ha mencionado que las viviendas en Granada tienen un costo muy
elevado y que se alquilan principalmente a estudiantes y turistas dificultando el acceso
a las mismas de otros perfiles. Todos han reconocido la existencia de una gran
cantidad de viviendas vacias en la ciudad. También se ha mencionado la dificultad de

acceso a una vivienda debido a la falta de documentacion e ingresos estables.

Se han descrito anteriormente las soluciones ofrecidas actualmente por las
instituciones en Granada. No proporcionan soluciones para una vivienda normalizada
o sistema de acogida a gran escala y son pocos los esfuerzos para ofrecer
herramientas como la formacion que incentiven la insercion laboral. Sin dejar de
mencionar la escasez que existe en toda Espafia de vivienda social como ya se explico

anteriormente.

El informe de RAIS Fundacion del 2017 también revela el desajuste entre las
demandas por las personas entrevistadas y las opciones de alojamiento ofrecidos en
Andalucia, un 94.4% de las personas solicitan una vivienda normalizada y solo el
10.73% de las plazas ofertadas cumplen esta modalidad de vivienda (RAIS
Fundacion, 2017).
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1.5. Definicién del problema

Como se ha podido analizar en el diagndstico, la ciudad de Granada presenta
diferentes problematicas. El sinhogarismo es una de ellas y ha empeorado en los
ultimos afios. En 2017 se registraron 198 personas en esta situacion (RAIS Fundacién,
2017) y en el afio de 2020 se contabilizaron 364 personas segun fuentes del Centro
nocturno de Alta Tolerancia en Granada. Por otro lado, se ha mencionado
anteriormente que el tiempo promedio de permanencia en la calle es de mas de 5
afios para el 22% de las personas sin hogar.® Estos datos revelan la urgencia de

realizar una intervencion.

Como se ha mencionado, el sinhogarismo es una problematica multicausal
presente a lo largo de la historia en los diferentes paises y formas de gobiernos, por
lo que crear un proyecto que logre terminar con €l parece algo imposible. Podrian
realizarse intervenciones de prevencion en cada una de los entes sociales que
conforman nuestra sociedad. Desde la educacion financiera, las capacidades
individuales, la creacién de estrategias de regulacion del mercado de vivienda, o
incentivar las politicas publicas que protejan a los ciudadanos mas vulnerables para

gue ninguna persona llegue al limite de la exclusién social.

Sin embargo, este proyecto busca intervenir en las personas que ya se
encuentran en esa grave situacion y que sufren cada dia sus efectos. Se han podido
identificar las diferentes soluciones o servicios ofrecidos en la ciudad para las
personas sin hogar. Sin embargo, estas no son suficientes ni adecuadas para generar
un cambio. Al analizarlas se puede concluir que la mayoria de soluciones ha servido
para cubrir necesidades basicas de las personas que viven en la calle, pero no tienen
como objetivo que la persona pueda salir de esa situacion, podria decirse que la
mayoria de las soluciones se encargan de gestionar al sinhogarismo en lugar de

eliminarlo.

Es por ello que se propone realizar un proyecto que contribuya a la erradicacion
del sinhogarismo. Es decir, que brinde herramientas para que las personas en

situacion de calle puedan comenzar la recuperacion de una vida normalizada.

9 Anexo 4.
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A lo largo de la investigacion se ha podido identificar la “vivienda normalizada”
como un medio para comenzar esta reconstruccién y salir del sinhogarismo, sin
embargo, el acceso de estas personas a una vivienda resulta dificil y en algunos casos
imposible.

Es por esto que se ha decidido crear un proyecto que intervenga en el tema de
la vivienda bajo un principio de autonomia que permita a la persona mantener esa

vivienda y comenzar la reconstruccion del proyecto de vida.

Se ha definido como problema central de este proyecto:

“Dificultad de las personas sin hogar para acceder y mantener una vivienda

normalizada en la ciudad de Granada”.
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2. ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

e Poblacion de referencia: La poblacion total de la ciudad de Granada es de

253,054 habitantes, de los cuales 135,042 son mujeres y 118,012 son hombres.

e Poblacion afectada: 364 personas sin hogar de la ciudad de Granada, de ellas
323 hombres y 41 mujeres, segun datos del Centro Nocturno de Alta Tolerancia
(CAT) gestionado por la Fundaciéon Atenea atendio en 2019-2020.

e Poblacion objetivo: 70 personas sin hogar de la ciudad de Granada, con
posibilidades fisicas y psicologicas para integrarse a las actividades del

proyecto, sin importar sexo, género o edad.
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Partes interesadas

GRUPOS

Personas sin hogar

INTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

Obtener una vivienda digna y
estable

Dificultad para acceder a una
vivienda y a empleo

RECURSOS Y MANDATOS

Motivacion, experiencias,
conocimientos

Familia de las
personas sin hogar

Ver mejorada la calidad de
vida de sus familiares. Menor
dependencia de la familia

Rechazo o conflictos previos
que dificultan recuperar las
redes familiares

Tienen la capacidad de
concienciar y hacer visible el
problema y difundir el proyecto

Poblacién de Granada

Poblacion

Mejora de la convivencia, del
bienestar social y de la
imagen de la ciudad

Rechazo por el gasto que
supone

Asociaciones vecinales,
plataformas ciudadanas

Propietarios

Garantia de pago y de recibir
ayuda con rehabilitacion.
Ayudar al colectivo de PSH

Estigma de las PSH que
dificulta el acceso a vivienda.
Propietarios preferiran
alquilar por mas dinero.
Gentrificacion

Propiedades

COASPSH

Atencion a las personas sin
hogar de Granada

Problematica social urgente

Financieros, apoyo técnico

Administracio

n publica

Ayuntamiento de
Granada

Mejorar la imagen de la
ciudad. Proyecto que
economiza la intervencion y
supone menor coste social

Rechazo a la novedad.
Intereses politicos

Financieros, apoyo técnico
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Consejeria de
Fomento y Vivienda

Mejorar la imagen de la
ciudad. Proyecto que
economiza la intervencion y
supone menor coste social

Rechazo a la novedad.
Intereses politicos

Financieros a través del Plan de
Vivienda y Rehabilitacion de
Andalucia 2016- 2020

Servicios de salud

Menor coste econdmico e
impacto negativo en la salud

Dificultad para seguir a los
pacientes. Sinhogarismo
supone problemas de salud y
costes

Apoyo técnico

Servicio Andaluz de
empleo

Mejorar el acceso al mercado
laboral

Dificultad para la insercién
laboral por caracteristicas
personales y del mercado de
trabajo

Formacion, ofertas de empleo,
ayudas para la insercion laboral

Centros municipales
de formacion y
empleo

Mejorar el acceso al mercado
laboral

Dificultad para la insercion
laboral por caracteristicas
personales y del mercado de
trabajo

Formacion, ofertas de empleo,
ayudas para la insercion laboral

Universidad de
Granada

Estudiantes en practicas.
Mejorar investigacion en
modelo Primero Vivienda

Modelo poco implantado y
desarrollado en Espafia

Voluntariado, recursos técnicos
e infraestructuras

Servicios sociales
comunitarios

Atencion a las necesidades
sociales mas urgentes

Poblacion en riesgo,
problematica social

Apoyo técnico y financiero

Escuelas de
formacion

Mejorar su imagen

Mejor formacion y acceso al
mercado laboral

Apoyo técnico

Tercer sector:
Fundacion Atenea,
Don Bosco, FES,

Nuevas oportunidades de
colaboracion y derivacion.
Mejorar la situacién

Poblacion en riesgo,
problematica social

Apoyo técnico, recursos,
difusion, visibilizarian, redes de
apoyo y trabajo
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Granada Acoges,
Madre de Dios,
Provivienda, etc.

Bancos y entidades
de subvenciones
privadas

Mejorar la situacion actual y
la imagen de la entidad

Problemas sociales

Financieros

Tabla 1. Partes involucradas. Fuente: Elaboracion propia
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2.1. Poblacion

e Personas en situacion de calle: Son los beneficiarios directos del proyecto. Las
personas sin hogar demandan vivienda y empleo para salir de su situacion.
REHABITAT recoge las necesidades reales de las personas sin hogar y ofrece
de manera sostenible y econdmica una vivienda estable y digna y la posibilidad
de formacion e insercion laboral.

e Familia de las personas en situacion de calle: Poco se habla del impacto que
tiene el sinhogarismo sobre las personas que se ven afectadas de manera
indirecta pero cercana. Las personas sin hogar tienen hijos, madres, padres,
amigos, etc. que son partes especialmente interesadas de nuestro proyecto.
Mejorar las oportunidades y la situacion de las personas en situacion de calle
reporta en la mejora de la calidad de vida de sus familiares y en la recuperacion
de las redes sociales/familiares

e Poblacién general de Granada: Como ya se menciond el sinhogarismo es un
problema que genera un elevado coste a la sociedad. Coste humano de las
propias personas que lo sufren por todos los aspectos derivados de la situacion:
problemas de salud, consumo de drogas, aislamiento, discriminacion, etc.
Coste social que supone para la ciudadania y costes econdmicos, sobre todo
en el ambito sanitario y social (RAIS Fundacion, 2017). A nivel subijetivo,
ademas, situaciones tan injustas y desagradables disminuyen el nivel de
bienestar, la valoracion de la labor de nuestras instituciones y provocan una

sensacion de injusticia e impotencia en la poblacion.

Se prevé que el interés de la poblacibn en general sera principalmente
favorable al proyecto REHABITAT. Sin embargo, existiran sectores que se

opongan.

e Propietarios: El proyecto REHABITAT incluye viviendas vacias como parte de
la solucién al problema. Esto implica inevitablemente a los propietarios de estas
viviendas. REHABITAT considera ademas que los pequefios propietarios
(aquellos que acumulan menos de 5 propiedades) son socios de vital
importancia que se veran especialmente beneficiados. Por otro lado, grandes

propietarios que acumulan la mayor parte de las viviendas ya sean particulares
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0 bancos, cajas de ahorros, etc. pueden convertirse en un obstdculo a la hora

de acceder a estas propiedades.

2.2. Administracion publica

COASPSH: EI Centro de Orientacion y Atencion Social a Personas sin Hogar
de Granada es uno de las partes mas directamente involucradas. Puesto que
el proyecto se plantea en conjunto a la labor que ya realizan, supone una
colaboracion directa y un afladido a los servicios que ya ofrece en Centro. Se
entiende por tanto que el COASPSH es un socio de especial utilidad al proyecto
REHABITAT.

Ayuntamiento de granada: puso en marcha el Plan Estratégico Municipal para
la Erradicacion del Sinhogarismo 2019-2022 por el que se dedican fondos y
recursos a las propuestas que mejoran la calidad de vida de las personas en
situacion de calle.

Consejeria de Fomento y Vivienda: Socio especialmente Gtil para completar el
concepto innovativo del proyecto: la rehabilitacion de viviendas. Puesto que
existen casi 3 millones de euros de presupuesto para el Programa de
rehabilitacion de viviendas en Granada en 2019 y 2020; que supondria una
imprescindible fuente de financiacion para el proyecto REHABITAT.

Servicios de salud: ya se mencion6 anteriormente que el sinhogarismo provoca
efectos negativos también en la sociedad. Uno de ellos es el impacto sobre los
costes en materia de sanidad. Atender los problemas de salud derivados del
sinhogarismo supone un coste que podria prevenirse.

Servicio Andaluz de Empleo: Las personas en situacion de calle tienen mucha
mayor dificultad para formarse y encontrar empleo. Una vivienda estable
aumenta la posibilidad de que estas personas accedan al mercado laboral.
Centros Municipales de Formacion y Empleo: segun la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el
empleo en el ambito laboral entre los objetivos de estos centros se encuentra
ofrecer la garantia del ejercicio del derecho a la formacion de los trabajadores,
empleados y desempleados, en particular, de los mas vulnerables y la creacién

de empleo estable y de calidad.
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Universidad de Granada: Los estudiantes de los grados de Psicologia,
educacion social y trabajo social tendran la oportunidad de beneficiarse de las
practicas curriculares en REHABITAT. Ademas de poder realizar sus TFGs,
TFMs o investigaciones de doctorado. Por otro lado, se podran organizar
actividades de concienciacion y sensibilizaciébn sobre la situacion de las
personas en situacion de calle en colaboracion con la Universidad.

Servicios sociales comunitarios de Granada: Asi como el COASPSH se
considera un socio especialmente util del proyecto que colabora y se beneficia
de manera directa. Segun la ley 9/2016 del 27 de noviembre de Servicios
Sociales de Andalucia, los servicios sociales deben garantizar la atencién a
todas las personas:

“Los servicios sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones
orientados a garantizar el derecho de todas las personas a la proteccion social,
en los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la prevencion,
atencion o cobertura de las necesidades individuales y sociales basicas de las

personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar.”

Ademas, en el articulo 1 se establece como objetivo de los Servicios Sociales

Comunitarios:

‘a) Promover y garantizar, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, el derecho universal de todas las personas a las prestaciones y
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales, en condiciones de

igualdad, con el fin de alcanzar su pleno desarrollo individual y social.”

2.3 Sector privado

Escuelas de formacion privadas: Es la oportunidad para que las escuelas de
formacion se introduzcan en el ambito social. El intercambio puede ser
beneficioso para ambas partes y las escuelas verse atraidas por mejorar su
imagen al colaborar con un proyecto de este tipo.

Tercer sector: Organizaciones del tercer sector interesadas directamente en
mejorar las redes de colaboracion y comunicacion entre organizaciones
privadas de Granada. Veran aumentados ademas los servicios ofrecidos para
las personas con las que trabajan.
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e Bancosy cajas de ahorro: Se contaré con la financiacion de entidades privadas
sensibles a los problemas sociales que se benefician de la mejor imagen y
visibilidad de la propia entidad.
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3. ANALISIS DEL PROBLEMA SOCIAL: CAUSAS Y
EFECTOS

Para analizar el problema es necesario encontrar la relacion entre las causas y
efectos. Esta informacion se obtiene de los diferentes instrumentos utilizados para la
creacion del diagnéstico. La expresion de esta relacion responde a una légica descrita
de la siguiente forma: “si la causa es A, entonces el efecto es B, Y el medio X para

alcanzar el fin Y” (Crespo, 2012).

Este analisis se puede realizar utilizando un instrumento metodolégico
conocido como “arbol de problemas”, que fue utilizado por primera vez en 1952 por
Kaoru Ishikawa en el area empresarial (Crespo, 2012). A través de este arbol se
identifican las causas y efectos del problema, entendiendo que las causas son las
acciones que originan el problema y los efectos son las consecuencias del problema
(Crespo, 2012). Siguiendo la metafora de un arbol, las causas se representan como
las raices del arbol, los efectos como el follaje del arbol y el problema como el tronco

del arbol.

3.1. Arbol de causas

El problema del sinhogarismo es complejo y las causas por las que una persona
se encuentra en situacion de calle son tan variadas como lo son las caracteristicas
individuales de las personas que la padecen. Por lo que generar un solo proyecto que
intervenga en todas las causas resulta un trabajo practicamente imposible.
Inevitablemente, ademas, suelen coincidir numerosas causas interrelacionadas entre

si que dificultan la integracion y superacién de la persona.

REHABITAT se centra en la dificultad que existe para salir de la situaciéon de
sinhogarismo en contraposicion a los modelos en escalera que no erradican la
problematica, sino que la suavizan, manteniéndola. En este apartado se trabaja sobre
aquellas causas que mas representan las dificultades que las personas sin hogar de
la ciudad de Granada, asi como en aquellas razones que impiden que las personas
sin hogar puedan acceder a una vivienda normalizada para salir de su situacion;

haciendo hincapié en aquellas sobre las que existe mayor capacidad de intervencion.
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La identificacion de las causas se ha realizado a través de la lluvia de ideas en
la Asamblea de personas sin hogar, asi como en las respuestas de la encuesta online

a informantes clave y la revisién bibliografica previa.

Un estudio de las personas sin hogar en Granada (Cruz et al., 2006) define a
los sucesos vitales estresantes como los acontecimientos o experiencias que padece
una persona y que son relevantes para sus vidas y para su cambio evolutivo. Dentro
de estas situaciones vitales estresantes, Olea (2008) identifica las que suelen
asociarse con mayor frecuencia a la situacién de sin hogar como las adicciones, la

pérdida de la vivienda o la violencia de género.

Por otro lado, segun el Plan Estratégico Municipal para la Erradicacion del
Sinhogarismo 2019 -2020 (Ayuntamiento de Granada, 2018) realizado por el
Ayuntamiento las personas sin hogar de Granada expresan las siguientes causas que

los han llevado a situacion de calle:

e 69 % por problemas laborales / econémicos.
e 34.9 %problemas de ruptura de pareja / familiares.
e La dependencia de alcohol y otras sustancias es visualizado por las psh tan

solo en 19.9%.

También en los datos facilitados por el Centro de alta Tolerancia de Granada
todas las personas entrevistadas desde diciembre de 2019 a marzo de 2020 coinciden
en que la causa de su situacion es la falta de empleo, acompafada de otros motivos

como situacion irregular, violencia de género, ruptura sentimental y adicciones.

En la asamblea organizada con Personas sin hogar; los participantes

identificaron las siguientes causas'®:

e Falta de empleo

e Inestabilidad econdmica

e Falta de educacion/formacion
e Problemas familiares

e Nacimiento

10 Anexo 1
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e Mala suerte

e Migracion

Los profesionales afiadian, ademas de estas, situaciones trauméticas de la vida
tales como violencia de género, trata, enfermedades mentales, adicciones... que
quiza se pueda relacionar con la ya mencionada “mala suerte”, poniendo de relieve la
escasa percepcion de control que tienen las personas sin hogar sobre los sucesos

gue viven.

Un aspecto importante que se menciono fue la mala gestion de los recursos
econdémicos, por un lado. Y por otro, los impedimentos que encuentran las personas
sin hogar para acceder a una vivienda, aunque cuenten con los recursos econdémicos.
Especialmente el rechazo de los propietarios de las viviendas por prejuicios, racismo
0 por no contar con un contrato de trabajo estable. Segun la experiencia de una de las
profesionales entrevistadas la busqueda de vivienda se hace dificil incluso cuando

existe una organizacion intermediaria:

“En el centro en el que yo trabajaba, cuando yo llamaba por teléfono y decia que era
Su educadora, un par de veces colgaron y ofras veces pues... como que dieron
largas”. 't

Otro motivo es el aumento del valor de la vivienda por la gentrificacion; motivo
ademas de que los propietarios prefieran alquilar a estudiantes y turistas antes que a

otro tipo de perfiles.

Por dltimo, es pertinente mencionar, por la innovacién que supone y porque se
publica en el momento de realizar este estudio, el “Primer recuento nocturno
colaborativo de personas sin hogar’” en Granada de la Fundacion Cruz Blanca,
publicado en junio de 2020, que sefiala de esta manera los tres motivos fundamentales

del sinhogarismo:

1. Procesos de salud mental crénica que no han sido atendidos o lo han sido de

forma escasa y sin estabilidad.

11 Anexo 2
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2. La situaciéon actual del mercado de vivienda en el que la gentrificacion y los
desahucios forman parte del panorama cotidiano.

3. La situacion del empleo precario y la falta de empleo que marcan el ritmo de
nuestra realidad.

En cuanto al segundo motivo, y como ya se mencionaba en la introduccion, el
propio Ministerio de Fomento reconoce la escasez de vivienda social en Espana.
Ademas, este sistema de vivienda social presenta obstaculos dificiles de superar para
el acceso de las personas sin hogar: en primer lugar, la escasez estructural del parque
de viviendas en Espafa dificulta e imposibilita los procesos de realojamiento por
pérdidas de vivienda; en segundo lugar, se suman la gran diversificacion de grupos
vulnerables para los que va dirigido este sistema de vivienda social, lo que genera
largas listas de espera y problemas de “competencia” entre grupos vulnerables. En
tercer lugar, los criterios de asignacion son restrictivos y caen en algunas
contradicciones con los fines que persigue; por ultimo, la falta de coordinacion
administrativa para definir conceptos, criterios, procedimientos y respuestas politicas
entorno a ellas y clarificar los procesos para asignar una vivienda social (Fernandez,
2015).

Las causas de esta dificultad para salir de la situacion de sinhogarismo se
seleccionaron en funcién de las comentadas anteriormente. Ademas, se siguieron los
criterios de Marco A. y Crespo A. (2012) para descartar aquellas causas que no
afectan al grupo social, no se pueden modificar a través del proyecto REHABITAT, se
encuentran dentro de otra causa, son en realidad efectos o no afectan realmente al

problema.

Una vez hecha la seleccion se utilizé la herramienta de la matriz de causas para

priorizar aquellas de mayor importancia o causas clave.
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Sistema
Problemas Escasez o
laboral Probl g Rechazo Situaci restrictiv
aborales: roble e ituacion
Coste . de los ) Problema ode Pérdida Inestabilid ” .
desempleo | mas solucione ) .| esvitales L. . ) Gentrifica| SUMA INDICE DE
; del . propietari s de salud | Adicciones | acceso a | de capital | Estigma ad .,
y econd R s sociales estresant i .. cién ACTIVA | ACTIVIDAD
i . alquiler os para mental la social econémica
precarieda | micos en . es L.
- alquilar vivienda
d vivienda .
social
Problemas laborales: desempleo y
X 3 1 0 3 1 2 1 0 1 1 3 0 16 0,94
precariedad
Problemas econémicos 1 2 0 1 3 1 1 0 1 1 3 2 16 0,70
Coste del alquiler 0 2 0 1 1 0 0 3 0 0 1 1 9 1,285714286
Escasez de soluciones de vivienda
1 2 0 0 2 1 2 3 1 1 3 0 16 2,00
estable
Rechazo de los propietarios para
K 1 0 1 1 0 0 1 0 0 2 3 1 10 0,48
alquilar
Situaciones vitales estresantes 3 3 0 0 1 3 2 0 2 2 3 0 19 1,06
Problemas de salud mental 3 2 0 1 3 3 1 0 2 3 3 0 21 1,62
Adicciones 2 2 0 2 3 3 2 2 2 3 3 0 24 2,18
Sistema restrictivo de acceso a la
. i 1 2 0 2 0 1 1 1 1 1 3 0 13 1,625
vivienda social
Lo . . 0,857142857
Pérdida de capital social 1 2 0 1 1 1 1 1 0 1 3 0 12 1
. 0,611111111
Estigma 1 1 0 0 3 1 0 0 0 2 3 0 11 1
Inestabilidad econémica/laboral 2 3 0 1 3 2 2 1 0 2 2 0 18 0,5625
Gentrificacion 1 1 3 0 2 0 0 0 0 0 1 1 9 2,25
SUMA PASIVA 17 23 7 8 21 18 13 11 8 14 18 32 4

Tabla 2. Matriz de causas clave. Elaboracion propia.
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ARBOL DE CAUSAS

3

| Dificultad de las personas sin hogar para acceder y mantener
una vivienda normalizada en la ciudad de Granada.

Incapacidad de pago estable Sistema restrictivo a opciones
sociales de vivienda

Inestabilidad ﬁ

£CONOILCA Soluciones temporales

Rechazo de propietarios

Precio de vivienda y
alquiler elevado

Desconfianza

‘ Gentrificacion
Prejuicios -
e

Problemas de salud Exceso de
mental o adicciones Demanda

7 Turistica y
, * estudiantil

Escasez de

opciones de
Desempleo y op .
. N vivienda social
precariedad

8'la N\
\

mﬂm:”n

Situaciones / Mala gestion de los Desvinculacién de los
: recursos economicos sistemas gubernamentales en
vitales estresantes ; ; .
VA A materia social y de vivienda

. ~

. f Sistema excluyente
Imagen 7. Arbol de causas. Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Arbol de Efectos

Los efectos son las consecuencias del problema central y suelen ser mas
graves a medida que no se realice ninguna intervencion (Crespo, 2012).

No se puede hablar de los efectos del sinhogarismo desde una perspectiva
lejana basada solo en cifras y datos cuantitativos, es necesario acercarse a aquellos
gue, aun teniendo el mismo derecho que todas las personas a una vivienda y a una
vida digna, no han podido hacerlo por diferentes y complejas causas. Para hablar de
los efectos del sinhogarismo es necesario detenerse un momento y mirar a los ojos a
esa persona, que todos los dias sufre los estragos de vivir en la intemperie, sin un
techo que pueda cubrirlo de los climas extremos de esta ciudad, en la inseguridad de
las noches y en la soledad.

Las personas somos seres complejos y unicos, por lo que hablar de los efectos
de una forma certera requeriria preguntarle a cada una de las 364 personas
identificadas como personas sin hogar. Por esto, en un esfuerzo insuficiente y tratando
de visibilizar esos efectos se han utilizado las herramientas mencionadas en el
diagnostico, es decir se ha realizado una lluvia de ideas en la asamblea con personas
sin hogar'?, se han consultado fuentes de informacién secundarias, se han realizado
encuestas a los “informantes claves™? y se ha escuchado la opinién de representantes

de instituciones®.
A continuacion, se enlistan los efectos identificados:

e Enfermedades

e Robos

e Involucrarse en cosas ilicitas

e Vandalismo

e Robos

e Muchas personas pidiendo dinero para subsistir

e Consumo de estupefacientes, enfermedades cronicas, baja autoestima

12 Anexo 1.
13 Anexo 2.
14 Anexo 3.
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e Exclusion social

e degradacion fisica, mental y social

e Baja calidad de vida/precariedad

e Enfermedades psicolégicas, enfermedades fisicas, aislamiento social

e Efectos psicolégicos: ansiedad, falta de confianza, baja autoestima, falta de
sentido

e Fracaso personal

e Depresion

e Enfermedades mentales

e Adicciones

e Falta de autoestima, pérdida de ambiciones y proyecto de futuro.

e Aislamiento social, depresion y apatia

e Falta de redes y pérdida de ellas, drogadicciones y pocas opciones y salidas
de vida. Es decir, basicamente dificulta mucho tener una vida digna.

e Problemas de salud (tanto fisica como psicologica)

e Adiccion (en algunos casos)

e Dificultad para volver a tener una vida digna (se acaba convirtiendo en un ciclo)

e Pérdida de capital social.

Los efectos pueden ser denominados como “actuales” que son los que pueden
observarse en este momento, y por otra parte los efectos “potenciales” que
corresponden aquellos que aun no se producen pero que surgirian si la situacion

continda de la misma forma (Crespo, 2012).

Por ejemplo, se ha identificado que la dificultad de acceder a una vivienda
normalizada tiene efectos en la salud fisica y mental de las personas que lo padecen
porque eso puede verse actualmente, el efecto potencial que se origina por esta
situacion puede ser la saturacion de los servicios médicos publicos al tener que
atender mayor numero de afectaciones en cada persona sin hogar conforme se
incrementa la cronificacién del sinhogarismo. El 42% de las personas entrevistadas
en el informe de RAIS Fundacion, consideran que su estado de salud no es adecuado,
el 41.1% sefialan que sufren por lo menos una enfermedad croénica y /o discapacidad
(RAIS Fundacion, 2017).
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El tiempo de cronicidad es decisivo para la salud de las personas en situacion de
calle, se ha identificado que el 46.8 % de las personas que llevan més de 3 afios sufren
una enfermedad crénica este porcentaje es mucho mayor que en las personas que

llevan menos de 3 afios donde el porcentaje es del 35% (RAIS Fundacion, 2017).

Ademas, el 58.4% de las personas entrevistadas han recibido una consulta de
atencion primaria, el 42.9% un en urgencias y el 22.7% fue trasladado en ambulancia
a un hospital, destacando la duracibn de 11 dias como promedio en las
hospitalizaciones (RAIS Fundacion, 2017). Estos datos confirman los graves efectos
actuales y potenciales en materia de salud.

Otro de los efectos actuales identificados es la adquisicion de nuevos habitos
de consumo no saludables como el alcohol o algun tipo de drogas, que pueden
generar drogodependencia en las personas. El consumo de estas sustancias se
vincula con las personas que llevan mas tiempo en la calle (Panadero, 2014; Tyler y
Johnson, 2006 citados en RAIS fundacion, 2017).

Ademas, un aspecto muy importante es la ruptura de las redes sociales,
contribuyendo al aislamiento y la exclusidon social. Se han resaltado también los
efectos en la calidad de vida de las personas y la dificultad para recuperar una vida
digna. Se identifica la violacién de los derechos humanos, la discriminacion y violencia

ejercida sobre las personas en las calles.

Como menciona el Informe de RAIS Fundacion 2017 y los participantes de la
asamblea, la vivienda constituye un factor fundamental para la igualdad de
oportunidades en la busqueda de empleo, sin una vivienda resulta muy dificil poder
lograr la insercion laboral. Lograr el acceso a una vivienda normalizada representa

mayores posibilidades de tener una estabilidad econémica.

Ademas, la falta de una vivienda normalizada, implica también la exclusién en
las prestaciones sociales, lo que contribuye a la violaciéon de los derechos humanos,

la inseguridad de las personas sin hogar y en muchas ocasiones situaciones extremas.

La percepcion de la mayoria de los involucrados en el diagndstico participativo,
coincide con respecto a que la dificultad de acceder a una vivienda propicia la

realizacion de actividades ilegales como el robo, la delincuencia y violencia, por no
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tener un empleo o fuente de ingresos legal. Por lo que el sinhogarismo también

incrementa los costes del sistema judicial al incrementar el nimero de actividades
ilicitas.

En resumen, los mdltiples efectos del sinhogarismo tienen un coste econémico, social,

sanitario y judicial tanto para la persona sin hogar como para toda la comunidad.
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Imagen 8. Arbol de efectos. Fuente: Elaboracion propia.
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5. ANALISIS DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

5.1. Fines

Los fines van dirigidos a reducir solventar los efectos negativos del problema
(Marco y Crespo, 2012). Aqui se identifican cinco fines, cuya consecucion e

interaccion llevan al fin Gltimo que es la recuperacion de la autonomia.

1. Recuperar el capital social a través de la recuperacion de las redes sociales y
familiares y la integracion en la comunidad. El lugar donde se encuentra la
vivienda es un espacio de oportunidades para mejorar la relacién con el entorno
y construir una red social de apoyo

2. Lograr la estabilidad econémica: ofreciendo una solucién estable, asequible y
segura a la situacion de calle, colocando la vivienda como un derecho humano
gue garantiza la autonomia y el control de la persona, asi como la oportunidad
de reinsercidn socio-profesional, evitando las soluciones temporales o
“parches” que cronifican el problema.

3. Reducir las opciones sociales asistencialistas: facilitando el acceso a una vida
“normalizada” y al reconocimiento de la capacidad de la persona, ademas del
acceso a empleo, prestaciones, sanidad y documentacion regularizada.
Eliminando los obstaculos y condiciones de los sistemas en “escalera”, ya que
muchas veces son imposibles de superar. Se contribuye ademas a la
disminucion de problematicas urbanas como la gran cantidad de viviendas
vacias, el incremento del nivel de pobreza y la sobrecarga del sistema social y
sanitario, promoviendo por tanto la mejora de la atencion.

4. Respetar los derechos humanos mejorando la calidad de vida de las
personas sin hogar a través de su derecho a una vivienda. Fomentar el
crecimiento en comunidad y la igualdad de oportunidades en nuestra sociedad,
favoreciendo el acceso de todas las personas a una vida digna, promoviendo
el respeto, la cooperacién entre actores sociales y disminuyendo la

marginalizacion.
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5. Recibir tratamiento adecuado a problemas de salud fisica y mental. A largo
plazo el modelo primero vivienda reduce los costes econémicos y sociales que
conlleva el sinhogarismo como problema estructural, reduciendo la necesidad
de atencibn médica, la incidencia de problemas mentales y el paso por el

sistema judicial.
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5.2 Medios

Para facilitar que las personas sin hogar de Granada puedan acceder y

mantener una vivienda normalizada se tiene que cumplir lo siguiente:

Aceptacion por parte de los propietarios: A través del trabajo de sensibilizacion
y visibilizacién de la problemética y realizar orientacion social tratando los
problemas de salud mental y adicciones que favorecen el rechazo y la
estigmatizacion. Ademas de intermediar y llegar a acuerdos con propietarios de
viviendas vacias para asi aprovechar los recursos ya existentes en la ciudad y
reducir los costes del alquiler en un mercado de vivienda “inflado” por la
gentrificacion.

Capacidad de pago estable: Puesto que un impedimento principal para el
acceso o mantenimiento de la vivienda es la capacidad econdmica,
REHABITAT se centra en reducir el coste del alquiler al tiempo que facilita
herramientas para la estabilidad econdmica de las personas sin hogar a través
de la insercién laboral o de la intermediacion en la gestion financiera.
Incrementar opciones sociales en materia de vivienda: REHABITAT propone
soluciones de vivienda estable en contraposicion a los clasicos modelos
asistencialistas que mantienen la situacion de sinhogarismo simplemente
suavizandola. Es por ello que se propone la creacion de vivienda social en un
pais en que esta escasea y asi se facilite el acceso de mayor numero de
personas a las mismas. Para conseguirlo, es necesario coordinar recursos e
instituciones: programas de rehabilitacion, de vivienda social y bolsas de
propietarios y viviendas vacias deben actuar conjuntamente a las entidades

publicas o privadas que buscan ofrecer soluciones habitacionales.
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6.1. Propuesta del proyecto: REHABITAT

Se propone reforzar el modelo centrado en la vivienda y optimizar los recursos
existentes a través de la coordinacion, tanto de las administraciones publicas y centros
dirigidos a personas sin hogar, las viviendas vacias con necesidad de rehabilitacion y
los recursos destinados por administraciones publicas para la rehabilitacion de
viviendas, al mismo tiempo que se aportan herramientas para la insercion laboral de

las personas sin hogar.

El planteamiento principal de la accion se basa en facilitar el acceso a una
vivienda digna como punto de partida fundamental para la insercion laboral e
integracion social de las personas que carecen de la misma. Se espera que, en un
largo plazo, la ciudad de Granada ponga al servicio de la sociedad la gran cantidad
de recursos existentes y desaprovechados, en beneficio de mejorar la calidad de vida

de las personas sin hogar y, por tanto, la calidad de nuestra sociedad.

REHABITAT innova en su forma de abordar el problema del sinhogarismo
porque esta dirigido a solucionar las necesidades prioritarias de las personas sin hogar
con un modelo centrado en la vivienda, creando una nueva perspectiva de accion al
incluir la legislacion en materia de vivienda como parte de la solucién, con un enfoque
en las fortalezas y activos de la comunidad, convirtiendo a las personas sin hogar en
los principales actores para la obtencion de su vivienda y proporcionando
herramientas para que desarrollen su potencial y aumenten sus posibilidades de

reinsercion laboral a lo largo del proceso.

6.2. Objetivo general

Contribuir a la erradicacion del sinhogarismo facilitando el acceso a una vivienda
normalizada y la reinsercion socio laboral de las personas sin hogar en Granada a

través de un proceso gue incluya a la comunidad y aproveche los recursos existentes.
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6.3. Objetivos especificos

1. Incluir la legislacion en materia de vivienda como parte de la solucion al
problema del sinhogarismo en Granada, coordinando las acciones de
administraciones sociales y de vivienda comenzando con un periodo de 4 afios.

2. Aprovechar los recursos existentes en la ciudad de Granada incentivando la
rehabilitacion viviendas vacias dentro de un esquema de alquiler social para 35
personas sin hogar en un periodo de 4 afos.

3. Disminuir el rechazo de los propietarios para alquilar una vivienda a personas
sin hogar dentro de la ciudad de Granada, en un periodo de 4 afios.

4. Acompafar y orientar de manera individualizada a los participantes en su
proceso de autonomia e insercion social durante los 4 afios de proyecto

5. Proporcionar herramientas para la reinsercion laboral de las personas sin hogar

de Granada en un periodo de 4 afos.
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Imagen 13. Arbol de acciones. Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Eleccion de Alternativas para la solucién del problema.

En este apartado se seleccionan las alternativas que surgen de las acciones

identificadas que nos ayudarén a clarificar la forma de actuar.

El primer paso en el andlisis de alternativas consiste en discriminar las acciones

en tres grupos (Crespo, 2012): complementarias, excluyentes o fuera del dominio

7.2.1 Acciones complementarias

Sensibilizacion y visibilizarian: Campafia televisiva y en redes sociales, talleres
de sensibilizacion y reuniones con propietarios y personas sin hogar.
Orientacion social y seguimiento: Se llevara a cabo la planificacion individual
adaptada a la persona ademas del seguimiento y apoyo psicolégico.
Herramientas para la insercion laboral: Capacitacion gratuita en materia de
rehabilitacion

Intermediario para la gestion financiera: Contratos de pago y compromiso de
las PSH y contrato de compromiso de los propietarios.

Coordinacion entre la legislacion en materia social y de vivienda: Reuniones de

coordinacion entre partes involucradas y difusion a través de otros b) recursos.

7.2.2. Acciones excluyentes

Tomando en cuenta las acciones excluyentes entre si (Crespo, A. y Marco, A.

2012) se proponen las siguientes alternativas para la insercién laboral:

P W Dd P

Alternativa 1: Certificados de profesionalidad con un agente externo
Alternativa 2: REHABITAT se hace agente certificador
Alternativa 3: Vinculacion con centros de empleo

Alternativa 4: Crear una empresa social

Y para el medio Aprovechamiento de recursos existentes:

1.
2.

Alternativa 5: Crear bolsa de viviendas vacias aptas para el proyecto
Alternativa 6: Utilizar la bolsa de viviendas PIMA para contacto directo con los

propietarios.
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7.2.3. Fuera del dominio

Se ha identificado que la Creacién de subvencidén publica para rehabilitar
viviendas con fin social y Préstamos de espacios de los otros centros se encuentran
fuera del dominio del grupo (Crespo, A. y Marco, A. 2012); pues no existe control
directo sobre ellas. La creacién de subvenciones depende de las autoridades y el
espacio de la disponibilidad y voluntad de las organizaciones propietarias de los
mismos. Esto puede suponer un obstaculo a la hora de llevar a cabo el proyecto y se
debe trabajar por mejorar la relacion con las administraciones publicas y con el resto
de organizaciones del tercer sector; ademas de buscar fuentes de financiacion

alternativas.
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8. MATRIZ DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAS (VIABILIDAD)

Para cada una de las alternativas se han puntuado los aspectos: tiempo, costo,
impacto, factibilidad, impacto y sostenibilidad. Con el fin de facilitar la evaluacion y
seleccion de las estrategias se puntu6 en una escala del 1 al 3. Siendo 1 la que peores

condiciones o mayor dificultad presentan.

Herramientas para la insercién laboral

Factibilid Sostenibi Puntuaci

Descripcion de la solucion  Tiempo Costo  Impacto ) ,
P P P ad lidad on

Alternativa 1: Certificados
de profesionalidad con un 2 1 3 3 2 11
agente externo

Alternativa 2: REHABITAT

se hace agente certificador 1 2 2 2 3 10
Alternativa 3: Vinculacion 3 3 5 3 5 13
con centros de empleo

Alternativa 4: Crear una 1 1 5 1 5 7

empresa social

Aprovechamiento de recursos existentes

Alternativa 5: Crear bolsa
de viviendas vacias aptas 1 1 3 2 2 9
para el proyecto

Alternativa 6: Utilizar la
bolsa de viviendas PIMA
para contacto directo con
los propietarios.

Tabla 3. Matriz de evaluacion de estrategias alternativas. Fuente: Elaboracién propia

e En cuanto a las herramientas para la insercion laboral se ha elegido contar con
certificados de profesionalidad con un agente externo en lugar de establecer
REHABITAT como centro de formacion con capacidad de brindar certificacion
pues se considera una opcion menos factible econémica y técnicamente y que

conlleva un tiempo mayor.
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e Se decide vincular el proyecto a los centros de empleo en lugar de crear una
empresa social pues conlleva costes menores en cuanto a dinero y tiempo y es
mas facilmente sostenible.

e En cuanto al aprovechamiento de los recursos existentes la mejor opcién es
utilizar la bolsa de viviendas ya existente porque abarata y acorta el proceso
aun cuando tenga un menor impacto del que podria tener una bolsa de

viviendas creada por y para nuestros objetivos.

La estrategia final consta de las alternativas seleccionadas y de todas las

acciones complementarias
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9. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO

En este apartado presentamos el esquema en el que se basara el desarrollo
del proyecto REHABITAT. Aqui se relacionan en estructura vertical las actividades con
los resultados que produciran. En el centro del disefio se encuentra el propdsito del
proyecto, que deberia ocurrir tras los pasos anteriores. El propésito ademas viene
ampliado por los 5 objetivos especificos cuyo cumplimiento, a su vez, lleva a alcanzar

el Fin u objetivo general.
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Contribuir a la erradicacion del sinhogarismo
facilitando el acceso a una vivienda normalizada y la
reinsercion socio laboral de las personas sin hogar en

granada a a través de un proceso que incluya a la
comunidad y aproveche los recursos existentes.

Proporcionar herramientas

Disminuir el rechazo de los para la reinserci6n socio-
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una vivienda a personas sin hogar de Granada en un
hogar dentro de la ciudad periodo de 4 afios.
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sin hogar en un periodo de 4 )
periodo de 4 anos.
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Imagen 14. Estructura Analitica del Proyecto. Fuente: Elaboracion propia
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10. DESCRIPCION DE BENEFICIARIOS

En el diagnéstico se ha definido ampliamente el perfil de las personas sin hogar

y el contexto de granada. En este apartado se pretenden delimitar de manera breve y

concisa las caracteristicas de las personas que participaran de alguna manera en el

proyecto:

10.1.

10.2.

Beneficiarios directos

Personas en situacion de calle: Se van a beneficiar directamente de las
acciones del proyecto. Las personas sin hogar demandan vivienda y empleo
para salir de su situacion. REHABITAT recoge las necesidades reales de las
personas sin hogar y ofrece de manera sostenible y econdémica una vivienda

estable y digna y la posibilidad de formacion e insercion laboral.

REHABITAT atiende a personas con potencial para llevar una vida autbnoma,
pero sin capacidad u oportunidades para superar las trabas del sistema de
vivienda y empleo y salir de la situacion de sinhogarismo. El publico objetivo de
REHABITAT es cualquier persona sin hogar de Granada, de cualquier edad,
género, nacionalidad y condicion econdémica, con motivacién y voluntad de

participar en la intervencion.

Propietarios: El proyecto REHABITAT incluye viviendas vacias como parte de
la solucién al problema. Esto implica inevitablemente a los propietarios de estas
viviendas. REHABITAT considera ademas que los pequefios propietarios
(aquellos que acumulan menos de 5 propiedades) son socios de vital
importancia que se veran especialmente beneficiados. Por otro lado, grandes
propietarios que acumulan la mayor parte de las viviendas ya sean particulares
0 bancos, cajas de ahorros, etc. pueden convertirse en un obstaculo a la hora

de acceder a estas propiedades o en potenciales aliados futuros.

Beneficiarios indirectos

Familia de las personas en situacion de calle: Las personas sin hogar tienen

hijos, madres, padres, amigos, etc. que son partes especialmente interesadas
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de nuestro proyecto. Mejorar las oportunidades y la situacion de las personas
en situacion de calle reporta en la mejora de la calidad de vida de sus familiares
y en la recuperacion de las redes sociales/familiares.

® Poblacién general de Granada: La poblacién en general se vera beneficiada
por la mejora en la convivencia y en las condiciones de vida de la ciudad. Una
ciudad mas sana, inclusiva y justa en la que exista cada vez mas igualdad de
oportunidades. Mejoraré el nivel de bienestar y la valoracién de la labor de las
instituciones publicas. Ademas, se reduciran costes del sinhogarismo que
afectan a toda la poblacion tales como la saturacion del sistema sanitario y la

delincuencia.
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11. MATRIZ DEL MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

‘ OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la erradicacion
del sinhogarismo facilitando
el acceso a unavivienda
normalizaday a lainsercion
socio laboral de las
personas sin hogar en
Granada através de un
proceso queincluyaala
comunidad y aproveche los
recursos existentes en un
periodo de 4 afios.

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

Porcentaje de reduccién de
PSH

META

MEDIOS DE VERIFICACION

PERIODO: Largo plazo 0 a 4 afios.

Reduccion del 20% de las personas sin
hogar y los graves efectos del
sinhogarismo en la ciudad de Granada.

COASPSH GRANADA

NuUmero de viviendas
vacias.

Numero de contratos
firmados.

Facilitar el acceso de una vivienda
normalizada a 70 personas sin hogar.

INE: viviendas vacias en Granada

Contratos firmados con
REHABITAT.

Tasa de retencién de
viviendas.

Tasa de retencién de la vivienda del 75%
(por cada 2 afios).

Evaluacion interna / Encuesta de
satisfaccion

Numero de viviendas
rehabilitadas

Beneficiar a la comunidad con la
rehabilitacion de 35 viviendas.

Consejeria de Fomento y vivienda

Nivel de satisfaccion de los
propietarios participantes

El 85% de los propietarios de viviendas
participantes se encuentran satisfechos
con el programa y lo recomiendan

Evaluacion interna del nivel de
satisfaccion y recomendacion.

NuUmero de personas sin
hogar que han fortalecido
su red social.

El 85% de las personas sin hogar
participantes han fortalecido sus redes
sociales.

Evaluacion interna.

SUPUESTOS

La crisis econémica del
pais no aumenta
drasticamente. La
vivienda no sufre
grandes cambios en su
valor. Las agentes
inmobiliarias no
perjudican a la
poblacién con
incremento de
desahucios. Ningun
fenémeno natural afecta
a las viviendas en
Granada. La crisis
sanitaria por Covid-19
esta controlada y no
empeora la situacién o
se establecen medidas
gue afecten al proyecto.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Porcentaje de insercion
laboral

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

El 50%de los participantes ha logrado la
insercion socio-laboral.

Estadisticas centros de empleo
municipales

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. Incluir la legislacion en
materia de vivienda como
parte de la solucion al
problema del sinhogarismo
en Granada, coordinando
las acciones de
administraciones sociales y
de vivienda comenzando
con un periodo de 4 afios.

Ndmero de reuniones
realizadas

Realizacion de la primera reunion de
presentacion de proyecto. Realizacion de:
3 reuniones de seguimiento.

Bitacoras, orden del dia, lista de
asistencia.

Numero de acuerdos
firmados

Firma de minimo 3 acuerdos:
subvenciones, bolsa de viviendas y
propietarios y base de datos de personas
sin hogar.

Acta de acuerdos

2. Aprovechar los recursos
existentes en la ciudad de
Granada incentivando la
rehabilitacion viviendas
vacias dentro de un
esquema de alquiler social
para 70 personas sin hogar
en un periodo de 4 afios.

Cantidad de viviendas
rehabilitadas por afio.

Porcentaje del presupuesto

destinado a cada
Subvencion.

Costo del alquiler social

Tasa de retencion de
viviendas por plazos.

A Corto plazo (0 a 1 afio): - Rehabilitacién
de 4 viviendas vacias de Granada. Se
destina una subvencién o recursos
publicos- Alquiler social: max 200 euros
mensuales. - Mantenimiento de la vivienda
1 afio para 75%.

A Mediano plazo (1 a 2.5 afios): -
Rehabilitacion de 15 viviendas vacias en
Granada - Retencion de la vivienda durante
1 afio o mas: 75% de participantes.

A largo plazo (2.5 a 4 afos): Rehabilitacion
de 35 vivienda vacias. - Acceso a una
vivienda normalizada a 70 personas sin
hogar. - Alquiler social: méx. 200 euros
mensuales. - Retencién de la vivienda:

Programa de rehabilitacion de
viviendas de Granada, Consejeria
de Fomento y Vivienda.

Evaluacion interna

La crisis econdmica del
pais no aumenta
drasticamente. La
vivienda no sufre
grandes cambios en su
valor. Las agentes
inmobiliarias no
perjudican a la
poblacién con
incremento de
desahucios. Ningun
fendbmeno natural afecta
a las viviendas en
Granada.

130




ZA\
REH‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

75%. de los participantes.

3. Disminuir el rechazo de

los propietarios para alquilar

unavivienda a personas sin

hogar dentro de la ciudad de

Granada, en un periodo de 4

afos.

Seguidores en redes
sociales, visitas del video,
namero de interacciones y

satisfaccion de los
participantes con la
campafia

Sensibilizacion a los propietarios de
viviendas a través de una estrategia de
marketing digital

Estadisticas propias de cada rrss,
reuniones con participantes y
Analitycs Google

Cantidad de talleres
realizados y nimero de
participantes

Sensibilizacion a través de estrategias
presenciales a mas de 35 propietarios de
viviendas 6ptimas para rehabilitacion en

Granada.

Lista de asistencia, cuestionarios
de satisfaccion de los participantes
en los talleres

Cantidad de reuniones
realizadas y nimero de
participantes

Promover el acercamiento y empatia entre
propietarios y personas sin hogar
participantes en el proyecto, a lo largo de
los 4 afios del proyecto.

Lista de asistencia, actas de
reuniones

Cantidad de Contratos
firmados por REHABITAT y
propietarios

Numero de contratos
firmados con personas sin
hogar y REHABITAT.

Porcentaje de satisfaccion
de ambos actores.

Crear un instrumento de intermediacion
entre propietarios y personas sin hogar que
ofrezca beneficios a las dos partes.

A Corto plazo (0 a 1afio): Firma de 4
contratos de REHABITAT con personas sin
hogar y REHABITAT con propietarios.
Incertidumbre por parte de los propietarios.
90% de satisfaccion de los participantes en
el programa.

A Mediano plazo (1 a 2.5 afios): Firma de
15 contratos. Mayor nivel de confianza en
los propietarios. 90% de satisfaccion de los

Evaluacion interna/externa y
contratos.
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participantes con el programa.

A Largo plazo (2.5 a 4 afios): Firma de 35
contratos. Los propietarios muestran
confianza en el proyecto y existe
sobredemanda. 90% de satisfaccion por los
participantes.

4. Acompaiiar y orientar de
manera individualizada a los
participantes en su proceso
de autonomia e integracién
social durante los 4 afios de
proyecto

Ndmero de visitas a
centros de salud

Dar seguimiento de problemas de salud de
los participantes y del consumo de
medicamentos.

Historial sanitario

Resultados de los
diagnésticos y seguimiento
psicolégico

Dar atencion y seguimiento psicolégico a
los participantes a lo largo de los 4 afios

Cuestionario de bienestar
psicolégico

Numero de objetivos
cumplidos

Crear un plan de accion personalizado para
cada persona. Cumplimiento del 80% de
los objetivos del plan individualizado

Diagnéstico inicial, medio y final

5. Proporcionar
herramientas parala
insercién laboral de las
personas sin hogar de
Granada en un periodo de 4
afios.

Namero de talleres
realizados

Realizacion de 6 talleres en materia de
rehabilitacién cada afio por un periodo de 4
anos.

Porcentaje de inscritos a
los talleres

Inscripcion del 95% de las PSH del
programa

Porcentaje de graduados

Graduacion del 85%

Evaluacion interna/externa y
cuestionarios

Porcentaje de inscripciones
a los centros de empleo
municipales.

A corto plazo (0 a 1afo): Inscripcion de 4 a
8 personas sin hogar en los centros de
empleo municipales. - Entrega de 4 a 8

Estadisticas de los centros de
empleo municipales.
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1.1 Laciudad de Granada
innova en su forma de
abordar el sinhogarismo al
coordinar administraciones
sociales y de vivienda para
ofrecer una soluciéon en
conjunto.

Ndmero de certificados
emitidos

Cantidad de cartas de vida
elaboradas

Numero de entrevistas de
trabajo concretadas

COMPONENTES -
RESULTADOS

Porcentaje de
contrataciones

certificados de profesionalidad. Elaboracion
de 4 a 8 cartas de vida. Entrevistas de

Emisor de certificaciones de
profesionalidad

trabajo para el 50% de los participantes.
Integracion laboral del 30% de los
participantes.

A mediano plazo (1 a 2.5 afios): Inscripcion
de 15 a 30 personas sin hogar en los
centros de empleo municipales. - Entrega
de certificados de profesionalidad.
Elaboracion de cartas de vida. Entrevistas
de trabajo para el 60% de los participantes.
Integracion laboral del 40% de los
participantes.

A largo plazo (2.5 a 4 afios): Inscripcion de
35 a 70personas sin hogar en los centros
de empleo municipales. - Entrega de 35 a
70 certificados de profesionalidad.
Elaboracion de cartas de vida. Entrevistas
de trabajo para el 70% de los participantes.
Integracién laboral del 55% de los
participantes.

Reuniones mensuales por
afo: 4. Periodo: 4 afios.

Coordinacién en tiempo
real de las actividades a lo
largo de los 4 afios del
proyecto.

ACTIVIDADES DETALLADAS

1.1.1 Primera reunion REHABITAT:
Presentacion de los representantes de
cada administracion, Firma de acuerdos,
agenda de trabajo.

1.1.2 Coordinacién por una plataforma
digital Unica de las actividades de las
diferentes administraciones y datos de las

Encuestas y evaluacion interna

Instalaciones de las instituciones se

puede iniciar en COASPSH.
Reuniones Virtuales por
plataformas digitales.

Sin Costo.
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personas sin hogar.

1.1.3 Reuniones mensuales para
seguimiento y evaluacion.

2.1 Se ha creado una
subvencioén de recursos
publicos especifica para
financiar la rehabilitacion de
viviendas para alquiler
social en la ciudad de
Granada.

Se destina un fondo
monetario para el proyecto.
Fondo actual de la
concejeria:2.7 millones de
euros. Recurso solicitado
para REHABITAT: 15% del
presupuesto del programa.

Subvencion destinada por

vivienda vacia: 3,000 euros

maximo. Total, de
subvenciones: 35.

2.1.1 Creacion y difusion de la convocatoria
para brindar subvencion econdmica a los
propietarios de viviendas vacias en
Granada interesadas en rehabilitar su
vivienda y dispuestos a alquilarlas a
personas sin hogar a un costo minimo.

Subvencion del Programa de
rehabilitacién de viviendas de
Granada

(35 subvenciones) * 500
a 3,000 euros clu =
17,500 a 105.000 euros
de los 2.7 millones ya
asignados.

Carteles y publicidad impresa
dirigida a los propietarios. Via
electronica de acuerdo a la base de
datos de la Bolsa de viviendas
PIMA- PROVIVIENDA. Via
telefénica.

600 euros cada afo

2.2 Se cuenta con una bolsa
de viviendas vacias
dispuestas a ser
rehabilitadas por y para
personas sin hogar de
Granada.

Prospeccién de 15
viviendas en un periodo
Viviendas Rehabilitadas:

35. Periodo: 4 afios

2.2.1 Coordinacion entre las instituciones
que cuentan con una bolsa de viviendas
vacias aptas para rehabilitacion en
Granada.

PROVIVIENDA- Consejeria de
Fomento y vivienda.

Sin Costo.

Viviendas Rehabilitadas:
35. Periodo: 4 afios

2.2.2 Analisis del mercado de viviendas,
captacion a puerta fria y creacion de una
red de profesionales de la gestion
inmobiliaria

PIMA, Inmobiliarias, inspeccién en
campo.

Sin costo
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2.3 Los propietarios
recomiendan el proyecto y
se genera el interés de
nuevos propietarios.

Viviendas Rehabilitadas:
35. Periodo: 4 afios
Nivel de satisfaccion de
propietarios: 85%

2.2.3 Gestion técnica de todo el proceso,
estrategias de fidelizacién de propietarios,
elaboracion de informes y evidencias,
atencion a consultas de propietarios,
devolucion de viviendas a propietarios.

Informes, reportajes fotograficos,
llamadas, medios digitales.

Sin costo

2.4 Los centros y
organizaciones dirigidos a
personas sin hogar de la
ciudad de Granada trabajan
en conjunto con REHABITAT
para inscribir a sus
beneficiarios interesados.

6 centros participantes.

Cupo disponible para las
personas que accedan
directamente: 70. (Se

podra ser flexible).

2.4.1 Difusién de la convocatoria y base de
datos de las personas sin hogar
interesadas.

Carteles y publicidad impresa
repartida en los Centros u
organismos dirigidos al
sinhogarismo de ciudad de
Granada.

Publicidad impresa entregada en
las calles por Voluntarios de
Granada (CRUZ ROJA, otras)

600 euros cada afio.

3.1 Las personas sin hogar
son aceptadas por los
propietarios de viviendas
vacias.

Sensibilizar a los
propietarios de la situacién
de las PSH por redes
sociales con un alcance de
mas de 10 0000 seguidores
en Granada al finalizar el
periodo de 4 afios.

3.1.1 Generar una estrategia de marketing
digital constante durante los 4 afios.
Creacién de pagina web, redes sociales,
campafias de sensibilizacién, fotografias,
videos en vivo, entrevistas, investigaciones
y deméas herramientas de marketing.

Herramientas de computo, internet
y plataformas virtuales.

Equipo de computo de
la institucién que
coordine el proyecto.
Pago de servicios
digitales:

Pagina web = 500 euros
Publicidad en redes
sociales 150 euros por

mes
3.1.2 Planeacién de talleres en diferentes
fechas con el objetivo de sensibilizar a los
. propietarios de las viviendas. Se realizan Instalaciones del COASPSH, de .
Talleres anuales: 4minimo Sin costo

desde un enfoque de prospeccién para
nuevos participantes y como reforzamiento
para los que ya son participe del proyecto.

Provivienda o de alguna consejeria.
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Reuniones al afio: 2
minimo

3.1.3 Realizar reuniones en las que
participen propietarios y PSH participantes
en el proyecto.

Instalaciones del COASPSH, de
Provivienda o de alguna consejeria.

Coffe break y material
impreso = 200 euros al
ano.

Existe un agente
intermediario entre
propietarios y Psh que
ofrece garantias y
seguridad para ambas
partes.

3.1.4 Se crea el equipo de trabajo de
REHABITAT con 1 director del proyecto, 4
coordinadores (1 de servicios sociales, 1
de soluciones en vivienda, 1 de los talleres
para rehabilitacion, 1 de la promocién de
empleo).

Reclutamiento y seleccion de
personal

Sueldos y salarios = 10
000 euros mensuales.

Elaboracion y cumplimiento
de 35 contratos con

3.1.5 Elaboracion de contratos de
beneficios y compromisos entre

Asesoria legal para elaboracion de

4.1 Las PSH han mejorado
su situacién personal,
capital social y salud

Su participacién en el
proyecto.

médicos, consumo de medicamento etc.
Para monitoreo y control.

internet de la institucion.

propietarios y 70 con REHABITAT y las personas sin hogar, asi contratos Sin Costo.
personas sin hogar en un como REHABITAT y propietarios, en
periodo de 4 afios funcion del caso individual.
Cada psh cuenta con 1
expediente médico en los 4.1.1 Elaboracién y seguimiento de
primeros 30 dias de su expedientes personalizados con las . - e .
. , - - - Diagnostico y planificacion Sin Costo
incorporacién y es caracteristicas médicas y especificaciones
actualizado de cada persona sin hogar.
constantemente.
Mejora de la salud del 85% . -
J . °| 4.1.2 Elaborar registro de visitas a centros . -
de los participantes durante Medios electrénicos, ordenador e Sin costos

Mejorar gradualmente la
salud mental y estabilidad
emocional de las psh
participantes a lo largo de
los 4 afios.

4.1.3 Dar orientacién psicolégica a cada
psh participante utilizando diferentes
metodologias fijando dias y horarios

personalizados, por lo menos 1 vez al mes,
durante el periodo que este activo en el

Instalaciones del COASPSH o
centros vinculados. Visitas
domiciliares. Personal de
REHABITAT.

Traslados del
coordinador a visitas
domiciliares.

proyecto. Realizar un diagnéstico
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psicoldgico inicial a cada psh participante,
realizar evaluaciones periodicas durante
los 4 afios.

Cumplimiento de objetivos
individuales

4.1.4 Se establecen de manera
individualizada con cada psh los objetivos a
cumplir a lo largo del proyecto y se realizan

evaluaciones participativas por lo menos
cada 3 meses.

Medios electrénicos, visitas

domiciliares y equipo de ofimatica

de la institucion COASPSH.

Traslados del
coordinador a visitas
domiciliares

Mejorar gradualmente el
capital social de cada psh
participante del proyecto.

4.1.5 Crear un plan personalizado para
fortalecer las redes sociales de las psh
participantes en el proyecto, Comenzando
con la recuperacion de vinculos familiares y
creando vinculos entre los participantes.

Orientacion psicoldgica, visitas

domiciliarias

Sin Costo

5.1 Las personas sin hogar
de Granada reciben
capacitacion gratuita en
materia de rehabilitacion de
viviendas por parte de un
profesional en el tema.

Cantidad de talleres: 6 por
afio. Participantes 70
personas en 4 afos.

5.1.1 Coordinacion de espacios disponibles

para brindar la capacitacién en los centros

dirigidos a personas sin hogar en Granada
como el COASPSH.

Reuniones presenciales con

representantes de los centros con

espacios disponibles.

Sin Costo.

5.1.2 Calendario de talleres en materia de
rehabilitacién de viviendas, de acuerdo a la
disponibilidad y demanda de los
involucrados.

5.1.3 Formulacién de equipos de trabajo y
personal: Instructores: 3 profesionales.
Personal de apoyo: voluntarios y
practicantes.

Evaluacion interna

Sin Costo.

Sin Costo.

5.2 Se expiden
certificaciones de
profesionalidad de acuerdo
a las competencias
adquiridas en el

Certificados de
profesionalidad: 70 en un
periodo de 4 afios.

5.2.1 Vinculacién con Servicio Publico de
Empleo Estatal a través de los certificados
de profesionalidad, envio de listado de
nombres de los participantes y
competencias adquiridas.

Servicio Publico de Empleo Estatal

Sin Costo.
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procedimiento de la
rehabilitacion en Granada.

5.3 Se crea una bolsa de
trabajo para la promocion
laboral de las personas sin
hogar en los centros de
empleo municipales de
Granada.

Centros de empleo
involucrados: 3 en la
ciudad de Granada.
Personal a cargo: 1
coordinador (desde
REHABITAT). Personal de
apoyo: 4 practicantes.
Participantes: minimo 35

max 70 personas sin hogar.

Alcance esperado:
insercion laboral del 55%
de los participantes.
Periodo de trabajo: 4 afios

5.3.1 Vinculacion Centros Municipales de

Formacion y Empleo del Ayuntamiento de

Granada, elaboracion de cartas de vida y
promocion en empresas.

Centros Municipales de Formacion
y Empleo del Ayuntamiento de
Granada

Sin Costo.

Tabla 4. Matriz del marco l6gico. Fuente: Elaboracién propia
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12. PLAN DE ACCION

Para la ejecucion del proyecto de forma ordenada y controlada se sugiere
detallar las acciones en un plan donde se especifique cada una de ellas. El tiempo,
los recursos fisicos, materiales, humanos, financieros y demas elementos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos del proyecto (Crespo, 2012). Por lo que a

continuacién se describiran las acciones y recursos necesarios para su ejecucion.

Para comenzar describiremos a REHABITAT como un proyecto de intervencion
social que aborda el problema del sinhogarismo desde un modelo centrado en la
vivienda. Con la finalidad de facilitar el acceso a una vivienda normalizada a las
personas sin hogar de la ciudad de Granada, se propone aprovechar los recursos
existentes y proporcionar las herramientas necesarias para que cualquier persona que
se encuentre en situacion de sinhogarismo, realice la rehabilitacion de una vivienda
vacia a través de un proceso que potencialice su insercion laboral y sus redes
sociales. El proyecto se plantea en un periodo de 4 afios en diferentes fases que mas

adelante se describiran.

El proyecto REHABITAT sera dirigido por el Centro de Orientacion y Atencion
Social para Personas sin Hogar (COASPSH), del Ayuntamiento de Granada, debido
a que este centro es el punto de referencia para orientar y vincular a las personas sin
hogar de la comunidad y coordina los diferentes servicios, centros e instituciones

dirigidos a este colectivo.

Centro de Orientacion y Atencion Social a Personas sin Hogar.

y Calle Sta. Rosalia, 6

Calle Sta. Rosalia, 6, 18007 Granada

\Colegio Educacion
tPrimaria “Gallego Burin

1 . IS 7
= de mapas | Términos de uso | Notificar un problema de Maps
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Este centro comparte la vision de REHABITAT y por ello se ha entablado la
conexion con su director Antonio Chavez, quien ha mostrado su interés por
implementar el proyecto. Actualmente el Ayuntamiento de Granada se rige por el Plan
Municipal para la erradicacion del sinhogarismo 2019-2022, el cual reivindica los
derechos sociales del colectivo y por otra parte conjunta el modelo vigente (en

escalera) con el modelo “primero vivienda”.

La atencidn a personas sin hogar en Granada esta regida por la metodologia
de este Plan Estratégico, que convoca a las administraciones y entidades sociales a
formar un sistema de apoyo fundamental en la ciudad, donde se trabaje de forma
coordinada y estructurada. El plan esta en marcha por lo que el proyecto REHABITAT

se ajusta a su metodologia y refuerza las pocas soluciones existentes actualmente.

Cabe mencionar que otra opcion para la ubicacion de este proyecto es
presentarlo ante la Fundacion Hogar Si, quien actualmente coordina el programa
Housing First en Espafa, e incluso formar alianza con Provivienda quien
recientemente ha incorporado el proyecto Housing Led. Ambos para personas sin

hogar, enfocados en la vivienda primero, pero con diferentes estrategias de operacion.
12.1. Estructura desagregada del trabajo

Para alcanzar cada uno de los objetivos especificos de REHABITAT se plantea
la ejecucion de una serie de actividades que se detallaran a continuacion, es
importante mencionar que estas actividades podrian modificarse o afiadirse algunas

mas de acuerdo a las necesidades y desarrollo del proyecto.

140



ZA\
REH‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

Objetivo General

Contribuir a la erradicacion del sinhogarismo
facilitando el acceso a una vivienda normalizada y
a la reinsercion socio laboral de las personas sin
hogar en Granada a través de un proceso que
incluya a la comunidad y aproveche los recursos
existentes en un periodo de 4 afios.

Objetivos Especificos

Incluir la legislacion en materia de vivienda como
parte de la solucién al problema del sinhogarismo en

Granada,

coordinando las

acciones de

administraciones sociales y de vivienda comenzando
con un periodo de 4 afos.

Primera reunién
REHABITAT:
Presentacion de los
representantes  de
cada administracion
publica del area
social y de vivienda,
Firma de acuerdos,
agenda de trabajo

Reuniones mensuales para
seguimiento y evaluacion entre
administracion publica del area social
y de vivienda

Coordinacion por una plataforma
digital unica de las actividades de
las diferentes administraciones y
datos de las personas sin hogar.

Creacion una subvencidon economica a los propietarios de
viviendas vacias en Granada interesadas en rehabilitar su
vivienda y dispuestos a alquilarlas a personas sin hogar a un

costo minimo.

Aprovechar los recursos existentes en
Granada incentivando la rehabilitacién viviendas vacias
dentro de un esquema de alquiler social para 35 personas
sin hogar en un periodo de 4 afios.

2

Creacién una subvencion econdmica a los
propietarios de viviendas vacias en Granada
interesadas en rehabilitar su vivienda y dispuestos a
alquilarlas a personas sin hogar a un costo minimo.

Coordinacion entre las instituciones que
cuentan con una bolsa de viviendas vacias
aptas para rehabilitacion en Granada,

Analisis del mercado de viviendas, captacién a
puerta fria y creacion de una red de profesionales de
la gestion inmobiliaria

Gestion técnica de todo el proceso, estrategias de
fidelizacion de propietarios, elaboracién de informes
y evidencias, atencidon a consultas de propietarios,
devolucién de viviendas a propietarios

Imagen 15. Estructura Desagregada del Trabajo. Fuente: Elaboracion propia

la ciudad de

3

Disminuir el rechazo de los propietarios para alquilar
una vivienda a personas sin hogar dentro de la ciudad
de Granada, en un periodo de 4 afios.

Generar una estrategia de
marketing digital constante
durante los 4 afios. Creacion
de pagina web, redes
sociales, campanas de
sensibilizacion, fotografias,
videos en vivo, entrevistas,
investigaciones y  demas
herramientas de marketing

Elaboracion de contratos de
beneficios y compromisos
entre REHABITAT vy las
personas sin hogar, asi como
REHABITAT y propietarios, en
funcion del caso individual.

Realizar reuniones en las que
participen propietarios y PSH
participantes en el proyecto

Planeacién de talleres en
diferentes fechas con el
objetivo de sensibilizar a los
propietarios de las viviendas.

Se crea el equipo de trabajo
de REHABITAT con 1 director
del proyecto, 4 coordinadores
para actuar como agente
intermediario y garante entre
psh y propietarios.
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Objetivo General

Contribuir a la erradicacion del sinhogarismo
facilitando el acceso a una vivienda normalizada y
a la reinsercién socio laboral de las personas sin
hogar en Granada a través de un proceso que
incluya a la comunidad y aproveche los recursos
existentes en un periodo de 4 anos.

Objetivos Especificos

4

Acompafiar y orientar de manera . .
individualizada a los participantes en Proporcionar herramientas

su proceso de autonomia e insercion
social durante los 4 afios de proyecto

para la insercion laboral de las
personas sin hogar de Granada
en un periodo de 4 afios.

Elaboracion y seguimiento de
expedientes personalizados con
las caracteristicas médicas y
especificaciones de cada
persona sin hogar.

Se establecen de manera
individualizada con cada psh
los objetivos a cumplir a lo
largo del proyecto y se realizan
evaluaciones participativas por
lo menos cada 3 meses.

Elaborar registro de visitas a centros
médicos, consumo de medicamento etc.
Para monitoreo y control.

Crear un plan personalizado para
fortalecer las redes sociales de las psh
participantes en el proyecto,
Comenzando con la recuperacion de
vinculos familiares y creando vinculos
entre los participantes

Dar orientacion psicologica a cada psh participante utilizando diferentes
metodologias fijando dias y horarios personalizados, por lo menos 1 vez al mes,
durante el periodo que este activo en el proyecto. Realizar un diagndstico
psicologico inicial a cada psh participante, realizar evaluaciones periddicas

durante los 4 arios.

Imagen 16. Estructura Desagregada del Trabajo Il. Fuente: Elaboracion propia.

Coordinacion de espacios disponibles
para brindar la capacitacion en los
centros dirigidos a personas sin
hogar en Granada como el
COASPSH.

Calendario de talleres en materia de
rehabilitacion de viviendas, de
acuerdo a la disponibilidad y
demanda de los involucrados.

Formulacion de equipos de trabajo y
personal: Instructores: 3
profesionales. Personal de apoyo:
voluntarios y practicantes.

Vinculacion con Servicio Publico de
Empleo Estatal a través de los
certificados de profesionalidad, envid
de listado de nombres de los
participantes y competencias
adquiridas.

Vinculacion Centros Municipales de
Formacion y Empleo del
Ayuntamiento de Granada,
elaboracion de cartas de vida y
promociéon en empresas
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Objetivo especifico 1.

1. Incluir la legislacion en materia de vivienda como parte de la solucién al
problema del sinhogarismo en Granada, coordinando las acciones de

administraciones sociales y de vivienda comenzando con un periodo de 4 afios.

REHABITAT coordinaré los esfuerzos realizados por instituciones sociales y de
vivienda para dirigirlos a personas sin hogar, a través de un equipo de profesionales.
El principal aliado de este proyecto es el COASPSH del Ayuntamiento de Granada.
Participan también la red de centros de personas sin hogar del municipio, asi como el
programa de rehabilitacion de viviendas para Granada proveniente de la Consejeria
de Fomento, Infraestructuras y Ordenamiento del Territorio de la Junta de Andalucia,

y los Centros Municipales de Formacion y Empleo del Ayuntamiento de Granada.

Para la coordinacion de las instituciones sociales y de vivienda se planea
realizar una primera sesion de presentacion del proyecto y las posteriores necesarias
para la firma de acuerdos entre ellas. Se busca transmitir la importancia de generar
una sinergia de trabajo entre ambas consejerias, por una parte, se espera recibir el
apoyo del programa de rehabilitacion de viviendas en Granada para crear una
subvencion especifica para los propietarios que decidan alquilar su vivienda a
personas sin hogar después de la rehabilitacion, asi como facilitar la prospeccion de
estas viviendas y tramites necesarios para los trabajos de rehabilitacion como

permisos y licencias.

Por otra parte, entre las administraciones sociales se pretende aprovechar los
esfuerzos realizados hasta el momento para facilitar la difusion y captacion de
personas sin hogar interesadas en participar en el proyecto. Ademas, se plantea la
coordinacion por una plataforma digital Unica de las actividades de las diferentes
administraciones y de los datos de las personas sin hogar. Esta plataforma puede ser

la puerta Unica de registro que actualmente utiliza el COASPSH.
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Obijetivo especifico 2.

2. Aprovechar los recursos existentes en la ciudad de Granada incentivando la
rehabilitacion viviendas vacias dentro de un esquema de alquiler social para 35
personas sin hogar en un periodo de 4 afos.

REHABITAT realizara la gestién de una bolsa de viviendas deshabitadas con
la finalidad de localizar a los propietarios de las viviendas y obtener la aprobacién de
las viviendas y comenzar con el proyecto de rehabilitacion. Para ello se propone usar
el Programa de Intermediacion en el Mercado de Alquiler de Viviendas que
actualmente en Espafia gestiona una bolsa de viviendas deshabitadas para su
arrendamiento a personas con ingresos limitados, asi como el apoyo de otras

instituciones de este giro como PROVIVIENDA.

Para fortalecer la bolsa de viviendas es necesario realizar un analisis constante
del mercado de viviendas, la captacion a puerta fria y crear una red de profesionales
de la gestion inmobiliaria. Se espera que a medida que el proyecto avance se facilite
la busqueda de las viviendas, se logre la satisfaccion de los propietarios y la

recomendacion entre ellos.

Para lograr la satisfaccion del 85 % y la recomendacion de los propietarios se
plantea realizar una serie de actividades que permitan ofrecer un excelente servicio y
atencion a cada propietario. Se asignara a una persona a cargo de la gestion técnica
de todo el proceso, de las estrategias de fidelizacion de propietarios, la elaboracion
de informes y evidencias, atencidén a consultas de propietarios y el cumplimiento de

pagos y la devolucion en perfectas condiciones de las viviendas a los propietarios.

En cuanto a los recursos monetarios necesarios para realizar las
rehabilitaciones, REHABITAT propone aprovechar los apoyos econdémicos que
ofrecen las administraciones publicas y la participacion de los propietarios en estas
subvenciones (Junta de Andalucia, 2019), facilitando el apoyo econdémico para la
rehabilitacion de aquellas viviendas que puedan alquilarse a personas sin hogar. Este
apoyo econdémico puede provenir del programa de rehabilitacion de viviendas para
Granada y la Junta de Andalucia o generar un nuevo apartado. La cantidad se fijara
de acuerdo al presupuesto de la instancia de gobierno, realizando un dictamen para

establecer las acciones prioritarias de rehabilitacion a atender, con este recurso se
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comprara el material, equipo, herramientas y se pagara a los profesionales que dirigen

la obra, sin superar los 3,000 euros por vivienda.
Objetivo especifico 3.

3. Disminuir el rechazo de los propietarios para alquilar una vivienda a personas sin

hogar dentro de la ciudad de Granada, en un periodo de 4 afios.

Se realizara una estrategia de marketing digital para la sensibilizacion y
aceptacion de las personas sin hogar por parte de los propietarios de viviendas aptas
para rehabilitarse. La estrategia de marketing incluye:

e Campafas en redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, por bajo
el slogan de “Transforma tu vivienda vacia en un hogar”.

e La creacion y difusion de material audiovisual por plataformas digitales como
YouTube,

e Elaboracion de instrumentos visuales como carteles y post, con el mismo
concepto de la campafia digital

e La planificacion de talleres y reuniones con propietarios y psh con la finalidad
de contribuir en la disminucion del rechazo de los propietarios con las personas

sin hogar.

Ademas, se realizaran talleres de sensibilizacién para que los propietarios de
viviendas vacias empaticen con la situacion que viven las personas sin hogar
participantes del proyecto y disminuir el rechazo. Asi mismo, se realizaran reuniones
entre los propietarios y las personas sin hogar participantes con la finalidad de

contribuir en la creacion de nuevos vinculos y confianza mutua.

El equipo de trabajo de REHABITAT esta formado por 1 director del proyecto y
4 coordinadores. En su conjunto REHABITAT funciona como intermediario y garante
entre las personas sin hogar y los propietarios de la vivienda firmando un contrato con
cada actor especificando los compromisos y beneficios de cada uno. Nuestro proyecto
busca generar instrumentos legales que transmitan confianza a los propietarios para
disminuir el rechazo a ser participes del proyecto, garantizando a los propietarios de
las viviendas el apoyo econdmico de la subvencién para la rehabilitacién. Por mutuo

acuerdo se decide con el titular de la vivienda las acciones prioritarias y que se podran
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realizar con dicho fondo. Para que el titular de la vivienda pueda acceder al apoyo
econdémico, deberd de comprometer su inmueble a este proyecto durante un minimo

de 2 afos.

REHABITAT realizara el 100% del pago correspondiente al precio de 12 meses
de alquiler al precio fijado al titular de la vivienda. Dicho pago se hara por transferencia
a la cuenta bancaria que se haya proporcionado para dicho fin. A su vez las personas
sin hogar se comprometen a asistir a los talleres de capacitacién, cumplir con un
programa de rehabilitacion de viviendas que se le asigne, participar en los talleres y
sesiones de reintegracion social de acuerdo a su disponibilidad y preferencia, asi
como a realizar un pago minimo del alquiler mensual por un afio, después del primer
afio, este pago lo realizara directamente a las cuentas de REHABITAT o en las oficinas

recaudadoras municipales, con la referencia proporcionada en su Acuerdo firmado.

En caso de que la persona sin hogar no pueda realizar el pago, podra suplirse
ese pago con alguna actividad dentro del programa de talleres de rehabilitacion de
viviendas. Cabe sefialar que los contratos y acuerdos se formularan con esta base,
pero podran personalizarse de acuerdo a los requerimientos y necesidades de cada
participante, por lo que también puede incluirse a personas sin hogar que no cuenten
con ningun recurso para pagar un alquiler pero que a cambio estén dispuestos a

trabajar en la rehabilitacion de otras viviendas.
Objetivo especifico 4.

4. Acompanfar y orientar de manera individualizada a los participantes en su

proceso de autonomia e integracion social durante los 4 afios de proyecto

Se realizara un seguimiento personalizado a través de la elaboracion de
expedientes por cada persona con sus caracteristicas médicas y especificaciones
individuales, con la finalidad de que estas acciones mejoran la calidad de vida de las
personas sin hogar, fomentando su propia autonomia. Puntualmente se realizara una
planificacion de la intervencion y los objetivos de acuerdo a la situacion y
caracteristicas de cada persona, y a lo largo del proyecto se aplicaran evaluaciones
participativas por lo menos cada 3 meses para medir los avances en el cumplimiento

de estos objetivos.
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Asi mismo se elaborara un registro de las visitas a centros médicos, consumo
de medicamentos, etc., para monitorear el avance y recuperacion de la salud fisica de
cada persona. Para mejorar la salud mental se plantea dar orientacion psicolégica a
cada persona sin hogar utilizando diferentes metodologias de acuerdo a sus
necesidades. El seguimiento personalizado es un factor clave para la recuperacion de
la vida de cada persona por lo que se busca crear vinculos fuertes entre los integrantes
del equipo REHABITAT y cada participante.

Las sesiones psicologicas se celebraran por lo menos 1 vez al mes durante
todo el tiempo que la persone esté activa en el proyecto, y se podran realizar en las
instalaciones del COASPSH, en los centros sociales o incluso domiciliarias. Para
llevar un control y medicion de los avances en este campo se ha decidido realizar un
diagnostico psicolagico inicial y realizar evaluaciones periddicas durante los 4 afios en
los que el proyecto se desarrolle. Todo esto con la finalidad de empoderar y fomentar

la autonomia de la persona.

Para contribuir en la integracion social de las personas participantes se creara
un plan personalizado que proporcione las herramientas necesarias para la
recuperacion de redes sociales y vinculos familiares, para la creacién de nuevos
vinculos entre los participantes y la integracion en la comunidad. El lugar donde se
encuentra la vivienda es un espacio de oportunidades para recuperar la relacion con
el entorno y construir una red social de apoyo, por ello se busca realizar la
rehabilitacion de viviendas dentro de la ciudad de Granada y no en comunidades

alejadas.
Objetivo especifico 5.

5. Proporcionar herramientas para la insercion laboral de las personas sin

hogar de Granada en un periodo de 4 afios.

Para llevar a cabo la rehabilitacion de estas viviendas REHABITAT plantea
crear una red de personas sin hogar en el municipio de Granada (tanto hombres como
mujeres, mayores de edad que se inscriban al programa por su cuenta o por parte de
algun centro de atencion publico o del tercer sector) dispuestos a participar en un
programa de talleres especializados en la rehabilitacion de viviendas ( taller de

distribucion interior, instalaciones de agua, electricidad, gas, ventilacién, iluminacion
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natural y aireacién, aislamiento térmico y acustico), con la finalidad de que puedan

rehabilitar las viviendas vacias asignadas y transformarlas en sus propios hogares.

Los talleres seran impartidos por voluntarios y personas sin hogar que posean
los conocimientos, como primera opcion se contempla la participacion de dos Jovenes
de la Fundacion Escuela de Solidaridad que cuentan con conocimientos de fontaneria,
electricidad, albafiileria, soldadura, jardineria, pintura y carpinteria. Se ha llegado a un
acuerdo con el Director de la Fundacién para integrar a estos jovenes en el proyecto.
Ademas, el proyecto contempla la contratacion de un profesional que coordine esta
area y pueda estar supervisando los trabajos realizados, materiales y logistica de los

talleres.

La seleccion de talleres se realizara de forma individual, en un entorno flexible
adecuandose a las necesidades y requerimientos de los participantes. Se plantea que
la duracion de los talleres y trabajos de rehabilitacion de las viviendas no excedan los
6 meses, para que cada persona pueda desarrollar su vida con autonomia. En primer
lugar, se trabajaria en equipo en cada vivienda para acelerar el proceso de la
rehabilitacion y posteriormente cada persona sera responsable de mantener en buen
estado su propia vivienda a lo largo del periodo que viva en ella, contando siempre
con el apoyo de la red de trabajo para situaciones mayores. Las capacitaciones se
realizaran aprovechando las areas ya existentes en los diferentes centros de atencion
a personas sin hogar, como el ubicado en el COASPSH donde actualmente se imparte

un taller de madera.

Para fomentar la insercion laboral de los participantes, se brindard un
reconocimiento a cada persona sin hogar de las competencias aprendidas, por parte
Servicio Publico de Empleo Estatal a través de los certificados de profesionalidad
(instrumento de acreditacion oficial de las cualificaciones profesionales del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales en el ambito de la administracion laboral);
se asignara un coordinador del area de insercion laboral dentro del proyecto para dar
seguimiento a los participantes. Este coordinador debe promover la insercién laboral
en las empresas del sector privado, buscando puestos que cumplan el perfil,
identificando a las empresas que puedan requerir estos servicios, (hoteles, edificios
habitacionales, etc.) y conectandolos con los participantes del proyecto. Ademas, se

realizard la carta de vida de cada persona con las nuevas competencias y se enviaran
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a los Centros Municipales de Formacién y Empleo del Ayuntamiento de Granada, asi

como para los mismos empleos que el Ayuntamiento requiera en el municipio.
12.2 Estructura organizativa

Para la realizacion de todas las actividades planteadas es necesario determinar
a los responsables de ejecutarlas, asi como un calendario con fechas y fases
especificas. La estructura organizativa de REHABITATA ha sido disefiada para lograr
la ejecucion exitosa de la serie de actividades necesarias para cumplir cada objetivo
especifico, y resulta clave comprender la importancia del trabajo en equipo.

Se entiende como equipo de trabajo, a un grupo reducido de personas, que se
complementan con diferentes conocimientos y habilidades, y que unen sus
capacidades y se organizan para cumplir determinados objetivos (Aguilar, 2018). De
acuerdo a los objetivos y naturaleza de nuestro proyecto es necesario contar con un
conjunto de profesionales multidisciplinario, algunos pertenecientes al centro, otros
son externos a la institucion, asi como el apoyo de los representantes de otras
unidades administrativas publicas fundamentales para llevar a cabo la coordinacion

de recursos y cumplimiento de los objetivos.

El proyecto tiene una estructura organizativa y de gestion mixta, ya que se han
incorporado elementos de la organizacion por proyecto y de la organizacion matricial.
Por una parte, consiste en una nueva unidad administrativa con personas
multidisciplinarias especificas para este proyecto, existe una persona responsable
general (director del proyecto), cuatro coordinadores de areas creadas segun las
necesidades particulares, con responsabilidades delimitadas y por otra parte se tiene
el apoyo de personas que pertenecen al mismo centro donde se implementa como a

otras unidades administrativas ya existentes.

Todos los integrantes del equipo de REHABITAT comparten una similar
filosofia de la vida, tanto personal como en relacién con los objetivos del proyecto, lo

gue hace posible que se comparta un nivel afectivo entre los miembros del equipo.
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Espiritu del equipo REHABITAT:

“Somos el conjunto de esfuerzos, conocimientos, energia y amor dispuestos a
trabajar para facilitar oportunidades y herramientas para las personas que decidan
tomarlas para salir de la situacion de sinhogarismo, recuperando el control de sus

vidas, generando ingresos y reintegrandose a la sociedad.”

Organigrama
Personal interno del proyecto

DIRECCION GENERAL

AREA DE VIVIENDA AREA DE REHABILITACION AREA DE INSERCION
LABORAL
cuordinadorla - o _
programa
ico i P ]
prcelose T ST especializado TR

"
I |
Trabajador/a e en o o - o o -
social Practicante
Universidad

. Asesor legal
Practicantes

universidades )
Voluntarios/as

Practicante
Universidad

Imagen 17. Organigrama. Elaboracién propia.

El equipo de trabajo esta conformado por un director de proyecto y 4 grandes
areas, cada una dirigida por un coordinador con un perfil determinado. Para el area
de direccidon se propone que inicialmente la desarrolle el encargado del area de
orientacién social por su involucramiento con los beneficiarios. Se buscara cubrir las
areas con personal de las instituciones con las que se tiene una alianza con la finalidad

de reducir los costos en sueldos.
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El area de orientacion social esta formada por 1 Psicélogo que es el
coordinador, un trabajador social o educador social y practicantes de universidades
afines. Es el area que permanece en contacto directo con las personas sin hogar
desde la captacion de interesados, el seguimiento personalizado y finalizacion del
proyecto. Mas adelante se describiran las actividades especificas a desarrollar. Se
propone que el coordinador de esta area sea contratado especificamente para el
proyecto con un sueldo determinado, con respecto al trabajador social o educador
social se propone involucrar al personal que trabaja para el COASPHS afnadiendo este
proyecto como parte de sus actividades.

En cuanto al area de Vivienda podemos observar que se conforma de dos
personas debido a las funciones delimitadas que realizaran, una persona
administrativa o de marketing contratada especificamente para el proyecto, y un
asesor legal que puede ser el mismo que apoya al COASPSH. Se dedicaran a la
captacion de propietarios de viviendas vacias, la realizacion de la campafa de
sensibilizacion dirigidos a estos mismos y a la realizacion de los contratos entre los
actores, asi como la administracion y control de los recursos de las subvenciones
entregadas y la intermediacion entre las personas sin hogar y los propietarios de las

viviendas vacias.

La tercera area es la de Rehabilitacion y formacion, esta area se encarga
principalmente de crear y dirigir los equipos de trabajo que rehabilitan las viviendas,
de coordinar y realizar las actividades de rehabilitacion, calendario de talleres y de
proveer las herramientas y materiales necesarios para dichas rehabilitaciones, por lo
gue esta conformada por 1 persona especializada y voluntarios, practicantes o
personas sin hogar con conocimientos en esta area. Con respecto al encargado de
esta area se propone trabajar con dos personas de la Fundacién Escuela de
Solidaridad, ya que en los acercamientos realizados para la formulacion de este
proyecto se ha detectado que esta Fundacién cuenta con 2 personas sin hogar
especializadas en temas de rehabilitacion dispuestas a participar. Por lo que al realizar
esta alianza y dejar que estas dos personas coordinen el area se logra la minimizacion

de costos.

Por ultimo, se encuentra el area de insercién laboral conformada por un

coordinador y practicantes de universidades afines, su principal funcién es coordinar
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las herramientas que se brindan a las personas sin hogar para lograr su insercion
laboral, el seguimiento y alcanzar los objetivos planteados. Se propone que esta area
sea cubierta por personal de los centros municipales de empleo, fortaleciendo la
alianza con REHABITAT.

De acuerdo con los objetivos del proyecto, es fundamental la coordinacion de
administraciones publicas de la vivienda, centros sociales, centros de empleo
municipales y demas actores externos al COASPSH, por lo que cada area de trabajo
del proyecto tendra relacién con agentes externos de forma especifica.

O Consejo
LN perse

Personas

Sin hogar

Entidades
Ezrcﬁ:eo: CENTROS publicas
SOCIALES
DIRIGIDOS A
PSH

AREA yﬁ\ AREA MATERIALES
DE REHFEBITAT DE EQUIPOS Y
VIVIENDA Transformando viviendas en Hogares, REHAB.Y FORM. CALENDARIOS

AREA DE
INSERCION LABORAL

EMPLEO Y
BERTIFICACIO Ak
NES

Imagen 18. Organigrama Externo. Elaboracién propia.

De esta forma REHABITAT cumple con el objetivo de abordar el sinhogarismo
desde una perspectiva de vivienda, maximizando los recursos existentes y creando

un puente de intermediacion y garantias entre personas sin hogar y propietarios de
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viviendas, todo con la finalidad de brindar una vivienda normalizada y herramientas

de insercion laboral para las personas sin hogar inscritas.

12.3 Matriz de responsables

Direccién General

RESPONSABLE ACTIVIDADES

-Convocar y presidir las reuniones: entre ellas la primera
reunion REHABITAT con los representantes de cada
administracion, Firma de acuerdos, agenda de trabajo.

- Reuniones mensuales para seguimiento y evaluacion.

- Supervisar y dar seguimiento a las actividades de cada area.
- Relaciones publicas con todos los actores.

- Apoyo en captacién de nuevos participantes

- responsable del cumplimiento de objetivos especificos y
general.

- Coordinacién por una plataforma digital Unica de las
actividades de las diferentes administraciones y datos de las
personas sin hogar.

- Gestion de la subvencion econdmica otorgada para

rehabilitar las viviendas vacias en Granada.

Area de Orientacién Social

RESPONSABLE ACTIVIDADES

Director/a del proyecto

- Coordinar al equipo de intervencion.

- Se establecen de manera individualizada con cada psh los
objetivos a cumplir a lo largo del proyecto y se realizan
evaluaciones participativas por lo menos cada 3 meses.

- Dar orientacion psicoldgica a cada psh participante utilizando
diferentes  metodologias fijando dias y horarios
personalizados, por lo menos 1 vez al mes, durante el periodo
que este activo en el proyecto.

- Realizar un diagnéstico psicolégico inicial a cada psh
participante, realizar evaluaciones periddicas durante los 4
afios.

- Apoyo en la insercion y transicién a la vida independiente

- Coordinacion con los centros para personas sin hogar de
Granada.

- Difusion de la convocatoria y base de datos de las personas
sin hogar interesadas.

- Participacion en la creacion de la estrategia de marketing
para sensibilizacion de propietarios.

Psic6logo/a comunitario
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- Participacion en la realizacién de talleres entre personas sin
hogar y propietarios en diferentes fechas con el objetivo de
sensibilizar.

- Coordinacion de las reuniones entre psh y propietarios los
participantes del proyecto para reforzamiento de la integracion
social.

- Crear un plan personalizado para fortalecer las redes
sociales de las psh participantes en el proyecto, Comenzando
con la recuperacion de vinculos familiares y creando vinculos
entre los participantes.

- Tramitacion y seguimiento de las prestaciones individuales.
- Elaboracién y seguimiento de expedientes personalizados

con las caracteristicas médicas y especificaciones de cada
persona sin hogar.

- Elaborar registro de visitas a centros médicos, consumo de
medicamento etc. Para monitoreo y control

- Se encarga de la mediacién de conflictos o requerimientos.
- Informa, orienta y asesora acerca de los recursos existentes
- Deteccion y prevencion de situaciones de riesgo

Trabajador/a social

- Disefio, implementacién y evaluacion de proyectos de
formacion

- Generacion de redes sociales, procesos y recursos
educativos y sociales.

- Apoyo en la elaboracion del calendario de talleres en materia
de rehabilitacién de viviendas, de acuerdo a la disponibilidad
y demanda de los involucrados, asi como en la formulacion de
equipos de trabajo y personal.

- Participacion en las reuniones en las que participen
propietarios y PSH participantes en el proyecto.

Voluntariado/ estudiantes  -Apoyo Yy colaboracién a los profesionales
en practicas

Area de Vivienda

RESPONSABLE ACTIVIDADES

- Difusibn de la convocatoria para brindar subvencién
econdmica a los propietarios de viviendas vacias en Granada
dispuestos a alquilar sus viviendas a personas sin hogar a un
_ i costo minimo.
Coordinador/a del areade . coordinacion entre las instituciones que cuentan con una
vivienda: Marketing / bolsa de viviendas vacias aptas para rehabilitacién en
Técnico de vivienda. Granada.

- Andlisis del mercado de viviendas, captacion a puerta fria y
creacion de una red de profesionales de la gestidn
inmobiliaria.
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- Gestion técnica de todo el proceso, estrategias de
fidelizacion de propietarios, elaboracion de informes y
evidencias, atencion a consultas de propietarios, devolucion
de viviendas a propietarios.

- Mediar entre las partes, en este caso propietarios y personas
sin hogar. Realizar reuniones en las que participen
propietarios y PSH participantes en el proyecto.

- Generar una estrategia de marketing para la sensibilizacién
de los propietarios, durante los 4 afios. Creacion de pagina
web, redes sociales, campafias de sensibilizacion, fotografias,
videos en vivo, entrevistas, investigaciones y demas
herramientas de marketing.

- Coordinacion de talleres en diferentes fechas con el objetivo
de sensibilizar a los propietarios de las viviendas. Se realizan
desde un enfoque de prospeccién para nuevos participantes.
- Elaboracién de contratos de beneficios y compromisos entre
REHABITAT y las personas sin hogar, asi como REHABITAT
y propietarios, en funcion del caso individual.

-Apoyo en la elaboracion de los contratos.
Asesor legal o contable -Gestién de pagos a terceros.
-Registro de facturas.

Area de Rehabilitacion

RESPONSABLE ACTIVIDADES

-Responsable del cumplimiento de objetivos del area
- Imparticion y coordinacion de las capacitaciones en materia
de rehabilitacién en los centros dirigidos a personas sin hogar
en Granada como el COASPSH.
- Participacion en la elaboracion del calendario de talleres en
materia de rehabilitacion de viviendas, de acuerdo a la
disponibilidad y demanda de los involucrados.
-Creacion de proyectos resistentes y seguros.
-Elegir con criterio los materiales adecuados para construir
una obra de calidad.

Responsable operativo: -Tener en cuenta la normativa legal tanto nacional como

ingeniero/a civil internacional en la realizacion de cada proyecto.
-Seleccionar los procedimientos adecuados para que el
equipo y la maquinaria puedan trabajar de manera
coordinada.
-Obtener la mejor calidad y productividad posible sin olvidar la
proteccion del medio ambiente.
-Formar al personal en el uso y manejo de los materiales y en
la utilizacién de las herramientas.
-Hacer los controles de calidad
-Disefar un sistema de ejecucion en el que se aprovechen lo
méximo posible los recursos disponibles.
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Voluntarios/as/ -Apoyo a los profesionales
estudiantes en practicas

Area de Insercion laboral y formacion

RESPONSABLE ACTIVIDADES

-Orientacion personal y profesional

- Coordinacion de espacios disponibles para brindar la

capacitacion en los centros dirigidos a personas sin hogar en

Granada como el COASPSH.

- Vinculacion con Servicio Publico de Empleo Estatal a través

de los certificados de profesionalidad, envié de listado de

nombres de los participantes y competencias adquiridas.
Coordinador/a del area: -Gestion con entidades externas: vivienda, practicas
Trabajador/a social profesionales, etc. . _

- Vinculacion Centros Municipales de Formacion y Empleo del

Ayuntamiento de Granada, elaboracion de cartas de vida y

promocién en empresas.

-Planificacion individual, informar, orientar y asesorar acerca

de los recursos existentes

- Captacion de ofertas de empleo.

- Visitas y vinculaciones con empresas para facilitar la

incorporacion laboral de las psh.

Voluntariado/ estudiantes - Apoyo a los profesionales en tareas formativas y de insercion
en practicas laboral

Tabla 5. Matriz de responsables. Elaboracion propia.
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13. CALENDARIO

La naturaleza integral y colaborativa de REHABITAT implica la cooperacion

entre diversas areas y entidades, por tanto, requiere el cumplimiento de una serie de

fases complejas e interrelacionadas.

CALENDARIO DEL PROYECTO

PRIMERA FASE - PREPARACION - 3 MESES

PERIODO ACTIVIDAD DETALLES
Apartado |
1. Consolidacion del equipo de trabajo de|se establecen las 4 areas de REHABITAT con
REHABITAT sus respectivos profesionales y funciones
Se busca establecer relaciones con la
MES 0 - 1 1.1. Captacion voluntariado y practicantes de|yniversidad de Granada en forma de convenios
universidades. de practicas y a través de la

Primera reuniéon REHABITAT: Presentacion de
2. Coordinacion con administraciones sociales y de jos representantes de cada administracién, Firma
vivienda. de acuerdos, agenda de trabajo.

Apartado Il
3. Creacién y difusion de la convocatoria para|Determinacion del recurso monetario dedicado a
brindar subvencién econdmica a los propietarios de|!a Subvencin del Programa de rehabilitacion de
viviendas vacias en Granada dispuestos a alquilar|VViendas de Granada
sus viviendas a personas sin hogar a un costo|.. .. .

Difusion de la convocatoria por carteles y
minimo. publicidad impresa dirigida a los propietarios. Via
3.1 Difusion de la campafia de sensibilizacion|electrénica de acuerdo a la base de datos de la
“Transforma tu vivienda en un hogar “por redes|Bolsa de viviendas PIMA- PROVIVIENDA. Via
sociales. telefonica.

L, . . PIMA - PROVIVIENDA- Consejeria de Fomento
4. Creacion de la bolsa de viviendas vacias aptas
MES1-2 L y vivienda - Respuesta de los propietarios a la
para rehabilitacion en Granada. ) »

convocatoria de la subvencion.

Carteles y publicidad impresa repartida en los

Centros u organismos dirigidos al sinhogarismo
5. Difusién de la convocatoria y base de datos de|ge ciudad de Granada.
las personas sin hogar interesadas.

Publicidades impresas entregada en las calles

por Voluntarios de Granada (CRUZ ROJA, otras)
6. Creacion de bolsa de empleo para personas sin|cgoord. de empleo, contacta con empresas y
hogar. centros de empleo municipales.
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Apartado Il

MES 2 - 3

6. Reunion de REHABITAT con propietarios de

viviendas vacias.

Coordinador de vivienda: Presentacion detallada
del

respondido a la convocatoria minimo 20.

programa a los propietarios que han

6.1 Verificacion Fisica de viviendas interesadas en

participar.

El coordinador operativo realiza el
reconocimiento de dafios de las viviendas y

posibilidades de rehabilitacion.

6.2 Firma de contrato con los propietarios de las
viviendas seleccionadas y las personas sin hogar.

Se establecen las condiciones y plazos del

alquiler de las viviendas

7. Reunion con las personas beneficiarias y los
propietarios. Taller de sensibilizacion.

Coordinador Social: Presentacién de ambas
partes interesadas, exposicion de la realidad en

la que viven las personas sin hogar.

de
Planificacion personalizada de metodologia de

8. Diagnostico bienestar emocional, vy
trabajo. Conformacién de equipos de personas sin
hogar y profesionales para la rehabilitacion de

viviendas.

Una vez que se identifican las viviendas y las
personas sin hogar participantes se realiza el
plan personalizado de talleres y actividades a

realizar en cada vivienda.

Tabla 6. Calendario: primera fase. Fuente: Elaboracién propia

SEGUNDA FASE - PRIMER ANO EN MARCHA

PERIODO ACTIVIDAD DETALLES
Apartado |
Comienzan los talleres por equipos de trabajo.
1. Comienzo de talleres segun la planificacion|ademas de voluntarios en funcion de la
ersonalizada. disponibilidad
MESO-1 | P
2. Comienza el proceso de rehabilitacion de la|coord. Rehabilitacion dirige acciones - Coord. de
vivienda. vivienda controla recursos de subvencién
Apartado Il
Los talleres son impartidos en los centros o en las
propias viviendas al ejecutar la rehabilitacion de
3. Continda proceso de rehabilitacion y talleres. las mismas.
MES 1 - 3 Comienza el trabajo del area de orientacion social
B 4. Las personas sin hogar se trasladan a su nueva|y e| area de insercién laboral siguiendo el plan
vivienda. individualizado establecido para casa persona
El coordinador del &rea de orientacion social
5. Proceso de adaptacion. brinda el acompafiamiento y seguimiento.
Apartado Il
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6. Continla la captacion de voluntarios vy

practicantes.

7. Seguimiento y orientacion social.

Los talleres son impartidos en los centros o en las

propias viviendas al ejecutar la rehabilitacion de

8. Continua proceso de rehabilitacion y talleres. las mismas.
MES 3 -6
Coordinador social: Adaptacion y satisfaccion de
personas sin hogar, crecimiento de redes
sociales. Coordinador de rehabilitacién: estado y
mantenimiento de la vivienda. Coordinador de
vivienda: balance de pagos por alquiler social de
ambos actores e informe de subvenciones y
9. Primera evaluacion gastos.
Apartado IV
Coordinador Laboral contabiliza talleres, solicita
10. Emisién de certificados de profesionalidad. certificados.
Elaboracién de cartas de vida, preparacion para
11. Orientacion laboral. entrevistas.
MES 6- 9
12. Difusiéon de perfiles en la bolsa de empleo y
centros municipales de empleo.
13. ContinGia Seguimiento y orientacion social.
Apartado V
(Se repiten todos los pasos de la primer fase
14. Proceso de nueva convocatoria. apartado I)
15. Proceso de nuevos socios- (Se repiten los pasos del primer apartado 1)
CONTRATOS CUMPLIDOS ABANDONOS CUESTIONARIOS
MES 9 - 12 |EVALUACION DE SATISFACCION: BENEFICIARIOS, PROPIETARIOS,

EQUIPO MEDIADOR
OBJETIVOS/HORIZONTES

REPLANTEAR

EVALUACION DE LA COLABORACION
SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS

ASAMBLEA PARTES INTERESADAS

Tabla 7. Calendario: segunda fase. Fuente: Elaboracion propia
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TERCER FASE - ANO 2 A 4. ‘

PERIODO

ACTIVIDAD

ANO 2 al 4

Se repiten las actividades de la segunda fase apartado I,

I, 1, IV'y V con los nuevos involucrados.

Cada 6 meses se realiza una evaluacion general

Difusion del programa en medios locales y nacionales.

Dialogo con partes interesadas en otras provincias

Se mantienen las reuniones con todos los colaboradores

como seguimiento y retroalimentacion.

Captacion de voluntariado y la creacion de colaboraciones
con la Universidad de Granada.

Se mantienen las comunicaciones y colaboraciéon con

agentes privados y publicos andaluces

Difusién de la eficacia del modelo de primero vivienda y
fomentar su replicacién en otras provincias.

Tabla 8. Calendario: tercera fase. Fuente: Elaboracion propia
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14. PRESUPUESTO DE GASTOS

Como puede observarse en la matriz del marco légico, el principal costo del
proyecto son los recursos necesarios para la rehabilitacion de las viviendas, los
sueldos o salarios de las personas que coordinaran el proyecto y los gastos en cuanto
publicidad impresa vy digital.

Para cubrir los costos de las rehabilitaciones se ha planteado la creacion y
aprobacién de una subvencion gubernamental, actualmente Granada cuenta con un
fondo publico de 2.7 millones de euros que se le destinaron para programas de
rehabilitacion en la provincia, por lo que la primera propuesta es que se destine un
porcentaje de ese fondo para este proyecto. Se propone un presupuesto maximo de
3000 euros por vivienda el cual se destinara segun las caracteristicas de cada
vivienda, por lo que el presupuesto para rehabilitar las 35 viviendas serd maximo de
105,000 euros.

Como segunda opcion se plantea que, para el primer afio, los gastos de
rehabilitacion sean cubiertos por el Ayuntamiento de Granada, especificamente por la
institucion encargada de personas sin hogar en la ciudad el COASPSH. Este
planteamiento surgio después de hablar en el mes de junio del 2020 con el director
Antonio Chavez, quien argumento que la institucion contaba con recursos para realizar
rehabilitaciones sencillas en las primeras 4 viviendas con las que se plantea arrancar
el proyecto. Como tercera opcion se plantea la financiacion por parte de instituciones
privadas en forma de patrocinio monetario 0 en especie. Sin embargo, el principal
objetivo del proyecto seria lograr la vinculacién entre las dos consejerias y crear la

subvencion publica.

En cuanto al costo del personal involucrado en la coordinacion de las
actividades, se propone contratar como primera fase y bajo revision solo a 2 personas
gue fungirdn como coordinadores del area de orientacion social y el area de vivienda,
se propone cumplir con las actividades planteadas con apoyo de las otras instituciones

aliadas y fortalecer la plantilla con voluntarios y practicantes.
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Ademas, uno de los principales atractivos de este proyecto es que las personas

sin hogar son los principales agentes de su cambio por lo que entre ellos realizarian

los trabajos de rehabilitacion de viviendas minimizando los costes. En el apartado

siguiente se explicara la constitucion exacta del equipo de trabajo y sus acciones.

En cuanto al costo de publicidad impresa y digital se contabiliza el gasto de

3,300 euros aprox. por afo, lo cual no representa un costo elevado. Las estrategias

de difusion y sensibilizacion de la poblacion son las actividades que mas requieren de

estos costos.

Presupuesto 1.

PRESUPUESTO DE GASTOS DEL PROYECTO

PERIODO: 4 ANOS
Distribucion de los costos de personal

Tino de cargos Especificaciones Costo Meses x Subtotal Periodo de 4
P 9 P por mes |cadaafio | por 1afo afios
Coordinador:
Orientacion social | Sueldo 1691 12 20292 81168
Coordinador:
Vivienda Sueldo 145 12 20292 81168
40.584 € 162.336 €
Distribucién de subvenciones
Costo de
subvenciones Especificacién Cantidad | Inversién | Subtotal
Viviendas con pocos
ajustes para
Subvencion menor | rehabilitacion. 5 500 2500
Viviendas con mas
ajustes para
Subvenciéon mayor | rehabilitacion. 30 3000 90000
Total 92.500 €
Distribucion de costo de publicidad
e L. Costo Meses x Subtotal Periodo de 4
Concepto Especificacion o - ~
por mes |cadaafio| por 1afo afios
Carteles y publicidad
impresa dirigida a los
o ) propietarios 200 3 600 € 2.400 €
Publicidad impresa
Carteles en los Centros
para sinhogarismo y
flyers en calles. 200 3 600 € 2.400 €
Pégina web Creacion Unica 0 0 500 € 2.000 €
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| Publicidad digital | |

150 | 6| 900 € | 3.600 € |
TOTAL 2.600 € 10.400 €
Distribucion de los costos
e d_e r_naterlal, e Costo Meses x Subtotal Periodo de 4
Suministro y Especificaciones o ~ ~
Servici por mes |cada afio | por 1afio afios
ervicio.
Reuniones y trabajo de
Papeleria oficina. 25 4 100 400
Ampliacion de la red en
las instalaciones del
Internet COASPSH 25 12 300 1200
Ordenador portatil (3
Equipo de computo | piezas) compra Unica 0 1050
Coffe break Reuniones con
reuniones propietarios y psh 25 4 100 400
Viaticos traslados | Visitas domiciliares 25 12 300 1200
800 4250
GRAN
TOTAL 269.486 €

Tabla 9. Presupuesto de gastos del proyecto. Elaboracién propia.

Como referencia de la inversion que ha realizado la administracion publica para
personas sin hogar es importante mencionar que, segun el INE, el gasto medio por
centro dirigido a personas sin hogar fue de 278.063 euros en el afio 2014 (Gobierno
de Espafia, 2015).

Asi mismo se contempla un segundo presupuesto en el caso de que se decida

contratar a los 4 coordinadores de cada area especificamente para este proyecto.

Presupuesto 2.

Distribucién de los costos de personal

. . . Costo Meses x Subtotal Periodo de 4
Tipo de cargos Especificaciones ~ - ~
por mes | cada afio | por 1afo afios
Coordinador:
Orientacion social | Sueldo 1691 12 20292 81168
Coordinador:
Vivienda Sueldo 1691 12 20292 81168
Coordinador de
Rehabilitacion Sueldo 1400 12 16800 67200
Coordinador de
insercion laboral Sueldo 1400 12 16800 67200
40.584 € 296.736 €
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Distribucién de subvenciones

Costo de
subvenciones Especificacion Cantidad | Inversién | Subtotal
Viviendas con pocos
ajustes para
Subvencion menor | rehabilitacion. 5 500 2500
Viviendas con mas
ajustes para
Subvencion mayor | rehabilitacion. 30 3000 90000
Total 92.500 €
Distribucion de costo de publicidad
Y Costo Meses x Subtotal Periodo de 4
Concepto Especificacion o - ~
por mes | cada afio | por 1 afio afos
Carteles y publicidad
impresa dirigida a los
. i propietarios 200 3 600 € 2.400 €
Publicidad impresa
Carteles en los Centros
para sinhogarismo y
flyer en calles . 200 3 600 € 2.400 €
Pagina web Creacion Unica 0 0 500 € 2.000 €
Publicidad digital 150 6 900 € 3.600 €
TOTAL 2.600 € 10.400 €
Distribucion de los costos
Ve d? matenal, e Costo Meses x Subtotal Periodo de 4
Suministro y Especificaciones ~ ~ ~
Servici por mes | cada afio | por 1afo afnos
ervicio.
Reuniones y trabajo de
Papeleria oficina. 25 4 100 400
Ampliacién de la red en
las instalaciones del
Internet COASPSH 25 12 300 1200
Ordenador portétil (3
Equipo de computo | piezas) compra Unica 0 1050
Coffe break Reuniones con
reuniones propietarios y psh 25 4 100 400
Vidticos traslados | Visitas domiciliares 25 12 300 1200
800 4250
GRAN
TOTAL 403.886 €

Tabla 10. Presupuesto de gastos del proyecto. Elaboracion propia.
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15. SEGUIMIENTO

El monitoreo o seguimiento es el proceso continuo y permanente, durante todos
los dias, las semanas y meses de la ejecucion de proyecto, que consiste en el analisis,
la observacion y ajustes necesarios para que el proyecto se dirija correctamente el
cumplimiento de objetivos (Crespo, 2012).

Puede decirse que el seguimiento es la supervisién continua o periddica de la
ejecucién de un proyecto. Se utilizan procedimientos, mecanismos e instrumentos

para brindar informacion periédica.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos es necesario dar seguimiento
a las actividades que componen cada objetivo especifico del proyecto, para lograr esto
se propone el siguiente Sistema de Seguimiento compuesto con algunas
herramientas digitales gratuitas de facil acceso que pueden optimizar el proceso

de seguimiento.

Como primera herramienta se propone utilizar el Diagrama de Gantt, que es
una forma de representar graficamente las actividades de un proyecto, los periodos
en que deben ser ejecutadas y la relacion entre ellas, también se puede usar para

controlar los avances y el monitoreo de ellas (Aldunate, 2005).

Planificador de proyectos- REHABITAT rerfieira

Transformando viviendas en Hogares.

Periodo resaltado: 3 ?f,’( Duracion del pla 7/% Inicio rea . % Completado
ACTIVIDAD INICIO DEL PLAN DURACION 06 INICIO REAL DURACION REAL PORCATAE
PLAN COMPLETADO  PERIODOS
12|34 7 8 O B HE BE B B B B B B M OB
o
Actividad 01 1 5 1 4 25% %//%%

Actividad 02 1 6 1 6 100%

Actividad 03 2 a 2 5 e %///////Z
Actividad 04 2 g 4 6 0% %///////

85%

Actividad 05 - 2 4 8
Actividad 06 2 3 ; 5 85%
Actividad 07 5 s 5 g 50% D
Actividad 08 5 2 E 2 60% ,

: _
Actividad 09 5 2 3 2 75% . %
Actividad 10 B 5 5 2 100%
Actividad 11 6 1 5 8 60% I %/////%

. i

Imagen 19. Planificador de proyectos. Fuente: Elaboracion propia
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Otra herramienta digital que se propone utilizar es GONG, la cual es un
software libre para ONGs, permite ordenar y estandarizar la informacion y procesos
ahorrando tiempo en la realizacion de informes, es un sistema centralizado que integra
diversas areas evitando la perdida de informacion importantes, ademas que todos los
maddulos son personalizables por lo que se puede adaptar a nuestro proyecto (Heart,
2020).

Para logar el objetivo especifico no. 1, es fundamental dar seguimiento a las

reuniones y acuerdos firmados entre las administraciones sociales y de vivienda.

QUE:

Objetivo INFORMACION E ) , , UIEN:
) © CION ES COMO: RECOLECCION Y ANALISIS (METODOS) @

especifico RELEVANTE RESPONSABILIDAD
(INDICADORES)

a. Actas de reunion. (Minutes.io)
b. Coordinacién por una plataforma
digital nica de las actividades de
las diferentes administraciones y
datos de las personas sin hogar.
c. Reuniones por plataformas digitales
como zoom y Hangouts

Acuerdos entre
administraciones
1 sociales y de
vivienda.

Director del proyecto

Tabla 11. Seguimiento reuniones y acuerdos. Elaboracion propia.

Para ello se propone la utilizacion de las siguientes herramientas digitales que
permitiran el registro y monitoreo de los acuerdos firmados en las actas de reunion,

asi como la realizacion de las reuniones digitales para optimizacion de tiempos.

Minutes.io: Es una app para tener la informacion en forma de modelo de acta de
reunion, asignar tareas con tu equipo y compartir el documento de una manera mas

rapida.

Zoom: es una aplicacibn de software de videoconferencia para interactuar

virtualmente en reuniones digitales.

Hangouts: Es una herramienta de Google para realizar videoconferencias en directo.
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Un aspecto fundamental que requiere especial control de seguimiento es la
gestion de las subvenciones econdmicas otorgadas para la rehabilitacion de las
viviendas vacias. Para este se propone la utilizacién de un programa de administraciéon
de recursos, el cual es una herramienta digital que puede crearse especificamente
para el proyecto o descargar alguno gratuito y de facil acceso como los que se

proponen a continuacion.

Esta herramienta servira para poder monitorear los gastos realizados en cada
una de las subvenciones autorizadas y llevar un control mensual de los gastos
generales del proyecto. La idea es poder visualizar en tiempo real los materiales que
se han comprado con las subvenciones con respecto a un plan personalizado por
vivienda y gestionar de la mejor forma el monto maximo autorizado para cada vivienda.
Ademas, se podra, monitorizar el gasto general de los recursos econdémicos

destinados para la rehabilitacién de las viviendas y tomar las decisiones pertinentes.

QUE:
Obijetivo INFORMACION ES COMO: RECOLECCION Y ANALISIS o]8]1=\

especifico RELEVANTE (METODOS) RESPONSABILIDAD
(INDICADOREYS)
Gestion de la Registro digital de cada una de las
subvencion subvenciones otorgadas y el gasto mensual
econdmica otorgada |de cada una.
para rehabilitar las |Utilizar uno de los 5 programas de
viviendas vacias en |administracion de recursos para 2020.

2 Granada. . Director del proyecto
- e Mavenlink
Subvencion por e monday.com
vivienda vacia: 3,000 e Float
euros maximo. e Forecast.app
Total, de e Resource Guru

subvenciones: 35.

Tabla 12. Seguimiento gestién subvencion. Elaboracion propia.

Otro aspecto relevante al que se le debe de dar seguimiento es la creacién de
la bolsa de viviendas vacias aptas para este proyecto, ya que es un procedimiento
complejo que incluye desde la prospeccion, captacion y cierre de acuerdo con los
propietarios de dichas viviendas. El proyecto cuenta con aliados estratégicos como
PROVIVIENDA vy utiliza bases de datos ya existentes como PIMA pero es necesario
llevar un control de los acercamientos y avances con cada uno de los propietarios para

lograr los objetivos planteados.
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Es necesario contar con una herramienta digital que facilite el monitoreo del
status de cada prospecto de forma rapida, que proporcione medios para medir el nivel
de respuesta, los avances en el procedimiento y permita lograr el cierre de acuerdos.
Se propone utilizar un software de CRM (Gestion de seguimiento de clientes) para
establecer y mantener relaciones rentables con los clientes y facilitar el seguimiento
(Kotler P. y Armstrong G., 2003). Quonext es un software para fundaciones sin fines
de lucro que al igual que cualquier CRM’s del mercado tiene como objetivo mejorar la
gestion de las relaciones con los clientes internos y externos de cualquier institucion,
realiza la gestion de contactos, mejora la captacién de nuevos involucrados y puede
usarse tanto para administrar las relaciones con los propietarios, los voluntarios, las

personas sin hogar y demas instituciones (Softwarepara.net, 2020).

De esta forma se puede monitorizar los avances del area de vivienda en tiempo
real y tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de los objetivos. Por
ejemplo, si se detecta que ha bajado el nivel de respuesta de los propietarios, se
pueden planear estrategias de marketing y sensibilizacion para fortalecer estas
acciones. El seguimiento en las actividades realizadas con respecto a la rehabilitacion
de cada vivienda es fundamental para cumplir con los objetivos en los plazos
determinados para cada vivienda, por lo que se propone brindar especial atencion en

este proceso

QUE:
Objetivo  INFORMACION ES QUIEN:

COMO: RECOLECCION Y ANALISIS (METODOS
especifico RELEVANTE ( ) RESPONSABILIDAD

(INDICADORES)

Software de CRM: Quonext
e Cantidad de viviendas prospectada
e Seguimiento con los propietarios Coordinador area de
captados. vivienda.
e Cantidad de cierre de acuerdos.

Avances en la
3 creacion de la Bolsa
de viviendas vacias.

Tabla 13. Seguimiento bolsa de viviendas. Elaboracién propia.
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Para llevar a cabo este seguimiento se propone realizar un registro digital y
personalizado de cada vivienda, donde se pueda especificar las actividades de
rehabilitacion necesarias para cada una, las personas que lo ejecutaran, el tiempo
estimado y los recursos necesarios. Esta herramienta digital debe mostrar la
informacion en tiempo real para identificar facilmente los avances de cada vivienda, y
monitorear las actividades realizas con la finalidad de poder cumplir los plazos de
entrega y garantizar que cada vivienda quede en Optimas condiciones de acuerdo a

los contratos establecidos.

Como primera opcién se propone su registro digital con la herramienta basica
de Excel, sin embargo, es mejor utilizar un software especializado para esto, existen
en el mercado digital varias opciones el que se propone en este proyecto es el llamado
WorkZone. Ademas de esta herramienta también se propone utilizar un software de
estimacion de construccion que ayude a calcular los costos de material, para esto se

propone el estimador Easy-Pro, ya que es una herramienta gratuita, simple y precisa

basada en la hoja de calculo de Open Office (Ingmatic, 2020).

QUE:
Objetivo INFORMACION ES QUIEN:

COMO: RECOLECCION Y ANALISIS (METODOS
especifico RELEVANTE ( ) RESPONSABILIDAD

(INDICADORES)

A través de un registro digital se personaliza

., los avances en la rehabilitacion de cada
Gestion de los

avances en la vivienda.
2 e - Control por Excel Area de rehabilitacién
rehabilitacion de
- - Software WorkZone
viviendas
- Easy-Pro

Tabla 14. Seguimiento gestién rehabilitacion. Elaboracion propia.

Asi mismo, es importante recordar que REHABITAT cumple la funcién de ser
intermediario entre las personas sin hogar y los propietarios de las viviendas vacias
aptas para la rehabilitacion, por lo que la elaboracién y seguimiento de los contratos

firmados por ambos actores resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos.

Para realizar el seguimiento de los contratos se propone tener un control digital que
registre los pagos realizados, las renovaciones, las fechas importantes, las firmas
electronicas y demas informacién que sea necesaria revisar periodicamente. Entre las
herramientas digitales gratuitas encontradas para realizar este seguimiento se
encuentran la denominada ContractNow, la cual es una plataforma de gestion de
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contratos disefiada, asi como ContractSafe que es un software basado en la nube que
ofrece recordatorios de fechas clave automaticamente, filtrado de documentos,

almacenamiento y reportes de status en tiempo real (GetApp, 2020).

El porcentaje de retencion de la vivienda es un indicador al cual se le debe dar
seguimiento ya que este refleja en parte la satisfaccion de las personas sin hogar con
el proyecto, los obstaculos personales y visibiliza los puntos a mejorar en el proyecto.
De igual forma es fundamental contar con la satisfaccién de los propietarios de las
viviendas para garantizar el buen desarrollo del proyecto y la recomendacion a nuevos

prospectos.

QUE:
Objetivo  INFORMACION ES QUIEN:

COMO: RECOLECCION Y ANALISIS (METODOS
especifico RELEVANTE ( ) RESPONSABILIDAD

(INDICADORES)

Porcentaje de
3 retencién de
viviendas.

Registro digital de la permanencia de cada | Area de orientacion
persona sin hogar en las nuevas viviendas. social

Registro digital de los resultados de las
evaluaciones internas de satisfaccion tanto
a las personas sin hogar como a los
propietarios. Area de orientacion
Modelo SERVQUAL para medicién de la social
satisfaccion.

Herramienta digital para aplicacién: Google
form

Porcentaje de
3 satisfaccion de
ambos actores

Control digital de: Pagos de alquiler, fechas
de inicio y renovacion, etc.

Control de .
3 cumplimiento de Opciones: . . . Area de vivienda
contratos - Hoja de calculo Open Office
- ContractSafe
- ContractNow

Tabla 15. Seguimiento objetivo especifico 3. Elaboracion propia.
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Para Kotler (2003), la satisfaccion es considerada como el factor determinante
del éxito de los mercados, especialmente en el &mbito de los servicios, también ha
sido estudiada desde la sociologia por Campbell en su obra de 1987 e incluso por la
psicologia con Quintanilla en su obra de 1994, de igual forma Oliver en su obra de
1981 explica que la satisfaccion del cliente es la percepcién del cliente sobre en qué
medida sea cubiertos sus necesidades y deseos, es decir la confirmaciones
cumplimiento de sus expectativas (Quispe, G y Ayaviri, V., 2016). Por lo que la
medicidn de esta satisfaccion resulta importante para el cumplimiento de los objetivos

del proyecto.

Para realizar la medicion de la satisfaccion se utilizara el modelo SERVQUAL,
el cual identifica la diferencia entre la percepcion y la expectativa, para apreciar las
diferencias y emplear medidas correctivas, adaptandola a las necesidades del
proyecto (Ayuntamiento de Castell, 2014). En este modelo se realizan dos encuestas
una para conocer las expectativas, que podria ser aplicada antes de iniciar el proyecto,
y una segunda para detectar la percepcion de acuerdo a ciertos atributos de nuestro

interés, que podria ser aplicada cada 3 meses para monitorear las respuestas.

Se propone realizar estas encuestas a través de la herramienta digital gratuita
de Google formulario, la cual permite realizar las preguntas desde una plataforma de

internet y procesar los resultados en tiempo real, ofreciendo gréaficos de los resultados.

Otro aspecto importante en la implementacion del proyecto es dar seguimiento
a la estrategia de marketing digital que se ha descrito anteriormente. Si bien conocer
el impacto de una campafia de sensibilizacion es un aspecto complejo por la gran
cantidad de factores involucrados, se puede dar un seguimiento cercano a las

interacciones en la pagina web y a las redes sociales.

Implementacién y |Monitoreo de las estadisticas de resultados
seguimiento de la |de cada red social y pagina web.

estrategia de - Google Analytics
marketing digital. - Social Bakers

Area de vivienda.

Tabla 16. Seguimiento estrategia marketing digital. Elaboracion propia.
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Para ello, se propone la utilizacion de Google Analytics que es la herramienta
de andlisis web por excelencia, es gratuita y permite ver el nimero de visitantes, de
conversiones, como han llegado los visitantes y conocer mejor a los usuarios. Esto
con la finalidad de tomar decisiones en pro de las nuevas estrategias de marketing
digital. En cuanto a las redes sociales, se propone utilizar Social Bakers, ya que es
una herramienta que permite gestionar todas las cuentas en las redes sociales en un
solo lugar, ofrece analiticas completas, facilita la comunicacion entre las redes al
publicar acerca de un tema especifico y lo mas importante permite realizar un
comparativo entre las cuentas en tiempo real, con la finalidad de determinar que

estrategias estan funcionando y cuales se deben corregir (Heart, 2019).

Continuando con el cumplimiento del objetivo 3 cabe mencionar la importancia
de las reuniones que se han sugerido en el plan de accion, las cuales se realizaran
entre las PSH y los propietarios de las viviendas con la finalidad de reducir el rechazo
y generar la empatia entre ambos grupos. Para monitorear estas reuniones se
propone la utilizacion de las herramientas digitales descritas anteriormente para el

objetivo 1.

Para cumplir el objetivo 4 referente a acompafiar y orientar de manera
individualizada a los participantes en su proceso de autonomia e integracion social
durante la implementacion del proyecto, se propone la utilizacion de herramientas
digitales que permitan crear expedientes personalizados con las caracteristicas

médicas, diagndsticos psicologicos, plan de objetivos para la integracion social, etc.
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QUE: INFORMACION ES

. . , UIEN:
RELEVANTE COMO: RECOLECCION Y ANALISIS (METODOS) @

Objetivo

especifico RESPONSABILIDAD
(INDICADORES)

Métodos:
e Historial sanitario
e Diagnostico de bienestar

Gestion de psicologico inicial, medio y final.
4 expedientes e Plan personalizado de integracién | Area de orientacion
individualizados de social. social.
las PSH Herramienta digital:
Clinic Cloud

Tabla 17. Seguimiento gestion de expedientes. Elaboracion propia.

Una de las herramientas digitales que se propone para la gestion de los
expedientes individualizados de las PSH es el software Clinic Cloud, el cual tiene una
version gratuita que se utiliza desde la nube con una conexion a internet, se pueden
crear historiales médicos completos, tiene espacio para 300 expediente y ofrece la
posibilidad de imprimirlos (Clinic Cloud, 2020). De esta forma se puede dar
seguimiento a las visitas a centros meédicos de cada psh, a su consumo de
medicamentos, a las evaluaciones psicolégicas, a los objetivos individualizados y al

plan para fortalecer las redes sociales de cada participante.

Por ultimo, el objetivo 5 se refiere a lograr la insercion laboral de los
participantes realizando diferentes actividades, por lo que es necesario realizar un
seguimiento permanente de éstas. Por una parte, se debe mantener un seguimiento
constante de los talleres en materia de rehabilitacion de viviendas que se impartiran,
para asegurar que se lleven acabo de la mejor forma y con la participacion del mayor
namero de psh. Esto resulta fundamental para el proyecto ya que sera en base de
estos talleres que se realizaran la rehabilitacion en la vivienda, por lo que debe

monitorearse la participacion de todos.

Por otro lado, se debe mantener el seguimiento de la emisidn de los certificados
para las personas que concluyan los talleres y garantizar su correcta entrega, 0 en su
caso identificar los posibles obstaculos y solucionarlos. De igual forma se propone
realizar un seguimiento constante a los esfuerzos realizados por la persona que

cumpla con las funciones de la insercion laboral, desde la realizacion de las cartas de
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vida, hasta la generacion de nuevas alianzas con empresas para crear y mantener

una bolsa de empleo.

Como ultima recomendacién se propone realizar reuniones mensuales para
retroalimentacion de los responsables de cada &rea, abordando temas de interés
comun y compartiendo buenas préacticas. Las reuniones seran de forma presencial y
se realizard un acta para que consten los acuerdos, utilizando las mismas
herramientas digitales que para el objetivo 1.

QUE: INFORMACION ES
RELEVANTE COMO: RECOLECCION Y ANALISIS (METODOS)

(INDICADORES)

QUIEN:
RESPONSABILIDAD

Objetivo

especifico

Registro digital de:
1.Cantidad de talleres realizados

Gestion de la . Area de rehabilitacién
. - exitosamente . . -,
5 insercion laboral: L y area de insercion
2.Participacion de las psh en los talleres laboral

3. Emisién de certificados.
4. Oferta y demanda de empleo

Tabla 18. Seguimiento de insercién laboral. Elaboracion propia.
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16. EVALUACION Y VIABILIDAD

Entendemos como evaluacion al tipo de investigacién que analiza la estructura,
funcionamiento y resultados de un programa con la finalidad de brindar informacién
para la toma de decisiones que permitan el desarrollo adecuado del proyecto (Briones,
1991). Podemos diferenciar cuatro tipos de evaluacion de acuerdo al momento en que
suceden (Trinidad, 2019), podemos identificarlos con los siguientes nombres:

Existen 4 tipos de evaluacion de proyectos de acuerdo a su ciclo de vida
(Crespo, 2012):

Evaluacion Ex ante: Ocurre durante la etapa de preparacion.
Evaluacion intra: Sucede durante la ejecucion.

Evaluacion post: Se realiza al finalizar inmediatamente.

W DdPE

Evaluacion ex post. Se realiza meses o0 afios después de haber

finalizado.
16.1 Evaluacion Intra o de Implementacion

Por las caracteristicas de REHABITAT, como la amplitud de acciones y agentes
participantes de acciones es importante identificar herramientas de evaluacion
internas que apoyen en la implementacion del proyecto. La evaluacion de
implementacion es aquella que evallta el funcionamiento de la intervencion social y se
realiza una evaluacion durante la ejecucion del proyecto evaluando al personal, las
actividades y el proceso en periodos determinados para identificar los aciertos o

errores (Crespo, 2012).

A continuacion, se proponen las herramientas para la realizacion de la

evaluacion durante la implementacion.

e Objetivos:
1. Identificar los responsables de la implementacién y la eficacia del equipo
de trabajo.
2. Medir el cumplimiento de los objetivos por area de trabajo.

3. Identificar el funcionamiento y avances generales del proyecto.
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e Opcidn evaluativa: Interna.

e Tipo de evaluacion: Implementacion.

e Metodologia:

e Se utiliza el esquema de McGregor como instrumento de evaluacion
para analizar la eficacia del equipo de trabajo (Ander y Aguilar, 2001).

e Evaluaciones de acuerdo a las responsabilidades y funciones de cada
miembro.

e Evaluacién del cumplimiento de los objetivos por area de trabajo

e Evaluacién general de las metas y resultados esperados.

16.1.1 Evaluacion de eficacia del equipo de trabajo

Evaluar a un equipo de trabajo es la mejor forma de mejorarlo en todos sus
aspectos, cuando un equipo de trabajo evalla su funcionamiento puede ir
progresando paulatinamente (Ander y Aguilar, 2001). Los dos aspectos principales a
evaluar en un equipo de trabajo son la productividad y funcionamiento, y en lo que

refiere a la forma de realizar las reuniones y trabajo grupal.

Para realizar la evaluacion de la eficacia del equipo de trabajo utilizaremos el

esquema de McGregor y se aplicara trimestralmente.
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Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo

Responde a cada cuestion utilizando estos valores:

1 = Nunca 3 = Bastantes veces
2 = Algunas veces 4 = Siempre
Cuestiones 1 2| 3|4

Hay un lider aceptado por todos.

Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por todos.

El lider ha establecido normas y tareas claras para todos.

. Estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los objetivos.

ala|w|p| =

. Los miembros del equipo tienen claras sus responsabilidades
individuales.

6. Se han establecido indicadores que facilitan informacién sobre
el cumplimiento de los objetivos.

7. El lider facilita la comunicacion y la participacion.

8. La comunicacion es clara, fluida, precisa...

9. Se escuchan las opiniones de todos.

10. Se ha acordado un método para tomar decisiones.

11. Las decisiones se toman por consenso.

12. Cuando no se toman decisiones por consenso, las aceptan todos.

13. Se generan alternativas de solucién ante los problemas.

14. Se analizan las posibles consecuencias de cada alternativa.

15. Se definen indicadores para evaluar la eficacia de las alternativas.

16. Se desarrollan planes alternativos de trabajo.

17. El lider propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos
del equipo.

18. Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva.

19. Los miembros del equipo expresan los conflictos de forma abierta
y discutiendo las diferencias.

20. Los conflictos se enfocan sobre las ideas y los métodos y no sobre
las personas.

Evaluacion

+ Si la suma total se encuentra entre 20 y 40. Parece que la percepcion que tienes sobre la
eficacia del trabajo de tu equipo es muy negativa. Procura analizar cual puede ser la causa:
¢ desmotivacion del lider, o de los otros miembros?, ;ausencia de objetivos comunes?

+ Si la suma total se encuentra entre 41 y 60. Estas bastante satisfecho de la eficacia del
trabajo de tu equipo. Quizas sélo os falta pulir algunos aspectos concretos de la actividad
cotidiana del equipo.

+ Si la suma total se encuentra entre 61 y 80. Enhorabuena, la eficacia de tu equipo es re-
almente excepcional. Pero, ¢ siempre es asi 0 s6lo ocurre en determinadas situaciones que
suponen un reto para el equipo? Y, ¢quién es el principal artifice de este éxito?

Imagen 20. Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo. Fuente: Microsoft Excel
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16.1.2. Evaluacion del empleado.

La evaluacion individual es importante para la mejora continua y buen

desempefio de las actividades, se busca realizar las evaluaciones en un ambiente de

confianza y de retroalimentacion. Para ello se utiliza un instrumento compuesto de tres

partes: la primera se compone de varios elementos de desempefio y una escala de

evaluacion de “Excelente, Muy bueno, Promedio, Necesita mejorar”; la segunda parte

es una auto evaluacion por parte del miembro del equipo; y por ultimo la evaluacion

del director con un espacio libre para colocar las observaciones.

Se plantean realizar la evaluacion de empleados cada 3 meses con la finalidad

de que pueda existir una retroalimentacién y mejora del proyecto. se propone incluir a

las personas que participan, aunque no sean empleadas como los voluntarios y

becarios ya que sus aportaciones son de gran importancia.

Evaluacién del empleado

IEIemento de desempefio
|NOMBRE DEL EMPLEADO:

|GRADO GENERAL DE DESEMPENO

| Conocimiento del trabajo

| Planeacidn y resolucidn de problemas
| Productividad

| Habilidades de comunicacién

| Trabajo en equipo

| Habilidades gerenciales

Instrucciones y mediciones de éxito Peso Logro
Fecha de revision:
Excelente, Muy bueno, Promedio, Necesita
; Excelente
mejorar
90%
80%
50%
40%
100%
40%

15%

20%
20%
15%
15%

Resuma su rendimiento a lo largo de este periodo,
abordando las competencias en orientacion a los
resultados, orientacion al cliente y trabajo en
equipo.

}Autoevaluacién del empleado

Desempefio por competencias
Areas de oportunidad y mejora

Resuma el rendimiento del empleado a lo largo de
este periodo, abordando las competencias en
orientacion a los resultados, orientacion al cliente y
trabajo en equipo.

|Evaluacion del gerente al empleado

Imagen 21. Evaluacién del empleado. Fuente: Microsoft Excel

Detalles y explicacion para la evaluacion

16.1.3. Evaluacion por area de acuerdo a objetivos e indicadores

La evaluacién de acuerdo a los objetivos por area de trabajo se realizara en un periodo

establecido de cada 3 meses.
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Area de orientacion social

Objetivos

Indicadores

Acompanar a la persona usuaria
durante su proceso de transicion al

hogar.

Tasa de retencion de la vivienda del
75%.

NUmero de reuniones realizadas

Mediar con propietarios y disminuir
su rechazo a alquilar propiedades a

personas sin hogar

Porcentaje de satisfaccion de ambos
actores.

N.° de reuniones con propietarios y
usuarios

Acuerdos alcanzados

Evaluar las necesidades de las
personas usuarias y orientar en

funcién

Satisfaccion de los usuarios
Participacion en las actividades de
reduccion de dafios

Cumplimiento de los objetivos
marcados en la planificacion

individual

Coordinar y mejorar el trabajo en red

con entidades externas

Nivel de eficacia y satisfaccion en las
comunicaciones

NUmero de reuniones celebradas

Gestionar las capacitaciones
gratuitas en materia de rehabilitacion

de viviendas para las PSH.

Numero de talleres realizados
Porcentaje de inscritos a los talleres

Porcentaje de graduados.

Tabla 19. Area de Orientacion Social. Fuente: Elaboracion propia
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Area de insercion laboral y formacion

Objetivos

Indicadores

Seguimiento y orientacion a la
persona usuaria durante su proceso

de insercion profesional

Cantidad de cartas de vida
elaboradas

NUmero de entrevistas de trabajo
concretadas

Porcentaje de contrataciones

NUmero de reuniones realizadas

Crear y mantener bolsa de empleo y

practicas profesionales

Porcentaje de inscripciones a los
centros de empleo municipales.
NUumero de practicas profesionales

ofrecidas

Tramitar certificados de formacion

NUmero de certificados emitidos
N.° de talleres/formaciones
ofrecidos

Participacion en talleres

Tabla 20. Area de Insercién laboral y formacion. Fuente: Elaboracion propia

. Area de vivienda

Objetivos

Indicadores

Crear y mantener una bolsa de
minimo 15 viviendas vacias por afo

dispuestas a ser alquiladas a PSH.

Cantidad de viviendas inscritas.

Cantidad de viviendas verificadas.

Gestionar correctamente la
subvencion publica para

rehabilitacién social.

Presupuestos emitidos para cada
vivienda.
Balance general de gastos

realizados por propietario.
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Ofrecer garantias de pago para los

propietarios inscritos.

Cantidad de contratos firmados con
propietarios

Cantidad de contratos firmados con
las psh.

Cantidad de pagos realizados

(anualidad de alquiler).

Tabla 21. Area de Vivienda. Fuente: Elaboracion propia

Area de rehabilitacién

Objetivos

Indicadores

Rehabilitar minimo 35 viviendas, a lo
largo de los 4 afos de duracion del

proyecto.

Cantidad de viviendas
rehabilitadas por afo.
Porcentaje de avances por mes

Reporte de actividades

Garantizar la calidad de materiales y
mano de obra en las rehabilitaciones

al menor costo.

Cantidad de vinculacion con
proveedores.

Porcentaje de aprovechamiento
de los productos y materiales
utilizados.

Lista de compras.

Proporcionar y resguardar los
materiales y equipo necesario para

las rehabilitaciones.

Inventario trimestral de materiales
y equipo.
Verificacion de viviendas.

Reporte de incidencias.

Formar al personal en el uso y

manejo de los materiales

Porcentaje de talleres
proporcionados.
Programas de formacion en

coordinacién con las demas areas
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- Reporte de visitas domiciliarias.

Garantizar el mantenimiento de las .
- Reporte de mantenimiento

viviendas rehabilitadas a lo largo de .
trimestral.

los 4 afnos. o )
- Tasa de incidencias.
- Control de recursos monetarios.

- Control de materiales.

Tabla 22. Area de Rehabilitacion. Fuente: Elaboracion propia

16.1.4. Evaluacion General de avances

Es fundamental realizar una evaluacion general de los avances del proyecto
periodicamente para identificar las areas de oportunidad donde deben realizarse
estructuras o ajustes con la finalidad de cumplir con los objetivos a largo plazo.
Recomendamos que el director del proyecto realice esta evaluacion cada 6 meses y
se les informe en las juntas generales a los demas miembros del equipo. De esta
forma todos cuentan con la misma informacion y pueden brindar ideas para mejorar
los resultados o replicar las buenas practicas que han logrado resultados exitosos. Se
plantea realizarlas en un panel de gestion de proyectos ya que es un instrumento que
expone de forma rapida los avances, tareas pendientes, porcentajes de resultados y
demas datos pertinentes. A través de esta evaluacion se reafirma el concepto de
trabajo en equipo y la importancia de cada uno de los miembros en el logro de

objetivos.

PANEL DE GESTION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL PROYECTO [Mombre]
FECHA DEL INFORME [Fecha]
ESTADO DEL PROYECTO Encurso
COMPLETADO 2%
TAREAS ASIGNADA A PRIORIDAD ESTADO i 01/09/20286/09/20221 /05 /20284/07 /20221 /07 /202256/07 /20201 /10/20206/10/20291/10/2022 |
) ) Defin¥ lareunién de ianzamiento & | |
Definir la reunion de lanzamiento Orientacidn Social. COMPLETO o
Acordar los objetivos Todos * COMPLETO
Solicitudes detalladas Todos COMPLETO
Solicitudes de Centros sociales Orientacién Social. * VENCIDO
Plan definitivo de recursos Rehabilitacion A
Dotacién de personal Direccidn * g m
Requisitos récnicos | _
Solicitudes de propietarios Vivienda bt | y
sruesas | [ _

Contratos Vivienda * ¢ 1

» Desarrolo compieto | _
Avance de rehabilitacion de viviendas . Rehabilitacion * g | -

= Configuracién geinaraware |
Calendario de tallleres. Orientacidn Social. b ¥ =
Pruebas delsitema | |
Bolsa de empleos Insercién laboral * ot I I
Lonzamiento | I I I I i 3

Lanzamiento | = X = i 8 y N
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Estado general de las tareas Presupuesto Elementos pendientes

1.1

L : + = + - - 1 Decisiones Acciones Solicitudes de
20000 30000 40000 50.00C 60.000 70.000 80.000 9$0.000 cambio

Real
uCompleto

Vencido
En progreso
No se ha iriciado

Pianeado

© - N w B o

Imagen 22. Panel de gestion de proyectos. Fuente: Microsoft Excel
16.2 Evaluacion de Resultados

La evaluacién ex post se realiza después de que el programa ha terminado con
la finalidad de identificar si se cumplieron los resultados esperados (Briones,
1991). Para evaluar los proyectos sociales la OCDE ha determinado 5 criterios de uso comun
e internacional, pero también indica que cada evaluacion debe hacer referencia a los criterios
gue considere adecuados segun sus objetivos. Para realizar la evaluacion de resultados del
proyecto utilizaremos el criterio de eficacia. La eficacia refleja el grado de cumplimiento de los
objetivos especificos teniendo en cuenta los periodos y el nivel de logro (Analisis y desarrollo

social consultores, 2003).

Siguiendo esta premisa, el objetivo general de la evaluacion de resultados
propuesto a continuacion, es la medicion del grado de cumplimiento de los objetivos
especificos del proyecto. Se dejara planteado el plan de la evaluacidén de resultados
para que al finalizar el proyecto se pueda desarrollar, resaltando que solo es un plan
inicial y que los evaluadores pueden realizar los cambios necesarios. Posterior a esta

propuesta puede realizarse una evaluacion de impacto y de viabilidad econdémica.
16.2.1 Estructura interna del plan de evaluacién

Opciones evaluativas: La evaluacion se realizara con agentes externos e internos en
lo que se conoce como una Coevaluacion. La finalidad de la evaluacion es identificar
el grado de cumplimiento de los objetivos especificos. Sera una evaluacién global y al
finalizar los 4 afios del proyecto. Sin embargo, se realizaran micro evaluaciones y

seguimiento como ya se explico en el apartado anterior.

Se propone un enfoque metodolégico mixto que incluya técnicas cualitativas y

cuantitativas.

e Tipo de evaluacion: El tipo de evaluacion sera de resultados.
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e Obijetivos especificos de la evaluacion.

1. Medir el grado de cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto,
analizando hasta qué punto los resultados alcanzados coinciden con las metas.

Para este se utilizaran una serie de indicadores y fuentes de verificacion.

2. ldentificar los factores centrales que determinan el logro o no logro de los

objetivos, para crear estrategias de mejora en futuras implementaciones.

3. ldentificar resultados no planeados y su impacto positivo 0 negativo en el

proyecto.
e Contenidos a evaluar

e Porcentaje de reduccion de PSH

e Numero de contratos firmados.

e Tasa de retencion de viviendas.

e Numero de viviendas rehabilitadas

¢ Nivel de satisfaccion de los propietarios participantes

e Numero de personas sin hogar que han fortalecido su red social.

e Porcentaje de insercion laboral

e Seguidores en redes sociales, visitas del video, nUmero de interacciones
y satisfaccion de los participantes con la campafa

e Cantidad de talleres realizados y niumero de participantes

e Porcentaje de satisfaccion de ambos actores.

e Resultados de los diagnésticos y seguimiento psicologico

e Enfoque o modelo:

Objetivos basados en metas.
16.2.2 Indicadores y fuentes de verificacion para la evaluacion de resultados

Para el cumplimiento de los objetivos 1y 2 de la evaluacion de resultados se

proponen la siguiente tabla con los indicadores y las fuentes verificables.
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RESULTADO

ESPERADO

Incluir la legislacion en
materia de vivienda como
parte de la solucién al
problema del
sinhogarismo en
Granada.

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE
Creacion de la subvencioén
para los propietarios de
viviendas vacias dispuestas
a participar en el proyecto.

MEDIOS DE VERIFICACION

Acta de acuerdos
(Minutes.io)

Firma de acuerdo para
poner a disposicion de las
administraciones sociales
la bolsa de viviendas
vacias aptas para
rehabilitar.

Acta de acuerdos
(Minutes.io)

Facilitar el acceso a una
vivienda normalizada a 70
personas sin hogar en 4
afios.

Porcentaje de reduccién de
PSH

Informe COASPSH — Conteo anual
de psh.

Cantidad de personas sin
hogar participantes en el
proyecto en 4 afios.

Registro interno de participantes

Tasa de retencion de
viviendas.

Informe Final del area de vivienda y
area orientacion social de
REHABITAT. Estadistica de
cuantas personas mantienen la
vivienda y por cuanto tiempo.

Rehabilitar 35 viviendas
vacias en Granada y
destinarlas a personas sin
hogar.

Ndmero de viviendas
rehabilitadas en los 4 afios

Informe de viviendas vacias en
Granda por el INE.

Informe final area de rehabilitacién
de viviendas de REHABITAT
(Software WorkZone- Easy-Pro).

Satisfaccion y
recomendacion de los
propietarios hacia el
proyecto.

Nivel de satisfaccion de
propietarios

Informe final del area de orientacion
social: Encuestas de satisfaccion
bajo el modelo SERVQUAL en la
plataforma de Google form.

Elaboracion y
cumplimiento de 35
contratos con propietarios
y de 70 contratos con
personas sin hogar en un
periodo de 4 afios

Numero de contratos
firmados

Informe final del area de vivienda
del proyecto. A través de la
herramienta: ContractSafe o
ContractNow

Acercamiento entre as
personas sin hogar y los
propietarios de viviendas
vacias.

Numero de seguidores en
redes sociales
Visualizaciones de las
publicaciones en linea.

Estadisticas de resultados de cada
red social y pagina web:

Google Analytics

Social Bakers

Cantidad de talleres
anuales de sensibilizacion

Acta de acuerdos
(Minutes.io)

Numero de reuniones
realizadas entre psh y
propietarios

Acta de acuerdos
(Minutes.io)

Mejorar la salud del 85%
de las psh participantes
en el proyecto durante los
4 afos.

Porcentaje de reduccién de
dafios.

Revisién médica inicial
Revisién médica final
Historial sanitario
Herramienta digital:
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Clinic Cloud

Mejorar gradualmente la
salud mental y estabilidad
emocional de las psh
participantes a lo largo de
los 4 afios.

Resultados del Diagnéstico
de bienestar psicoldgico
inicial, medio y final.

Informe personalizado de las
psh por parte del area de
orientacién social.

Mejorar gradualmente el
capital social de cada psh
participante del proyecto
en Granada durante los 4
afnos.

Numero de vinculos
recuperados (familiares,
amigos, etc.)

Numero de nuevos
vinculos.

Porcentaje del
cumplimiento de objetivo
del plan personalizado de
integracion social.

Informe final
del area de orientacion social.

Plan personalizado de integracion
social

Herramienta digital:
Clinic Cloud

Proporcionar capacitacion
gratuita para 70 personas
sin hogar en materia de
rehabilitacién en la ciudad
de Granada.

NUmero de personas
inscritas a los talleres

Numero de personas
graduadas

Numero de talleres
impartidos exitosamente

Registro y control constante del
area de rehabilitacion y orientacion
social. Informe final.

Expedir 70 certificaciones
de profesionalidad en
materia de rehabilitacion
de viviendas para las
personas sin hogar de la
ciudad de Granada

Numero de psh que han
concluido exitosamente los
talleres.

Evaluacion continua del area de
rehabilitacion e informe final de las
psh que acreditan los talleres.

Evaluacion oficial del ente
certificador para demostrar los
conocimientos.

Crear una bolsa de
trabajo para las personas
sin hogar participantes en
el proyecto.

Numero de vinculaciones
directas firmadas con
empresas en la ciudad de
Granada.

Numero de alianzas entre

los centros municipales de

empleo y empresas de la
ciudad de granada.

Acuerdos firmados entre el area de
insercién laboral y las empresas y/o
el centro municipal de empleo.

Integracion laboral del
55% de las personas sin
hogar participantes en el
proyecto en Granada
durante los 4 afios.

Ndmero de contratos de
empleo firmados para las
psh en Granada.
Periodo de duracion de los
contratos los borales
firmados
Porcentaje de retencion del
empleo por las psh de
Granada.

Contratos de empleo firmados

Reporte final del area de insercion
laboral.

Tabla 23. Evaluacion de resultados. Elaboracién propia.
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Como se ha planteado en los objetivos de la evaluacion también es importante
conocer los resultados no esperados o0 no relacionados con los objetivos especificos
del proyecto por lo que se propone realizar una evaluacion dirigida a las personas sin

hogar y a los propietarios, utilizando técnicas metodoldgicas mixtas:

o Técnicas cuantitativas: Se propone la realizacion de una Encuesta online a las
personas sin hogar, los propietarios de las viviendas rehabilitadas y a 2 de los
principales aliados con la finalidad de que evallien los resultados que ellos
perciben del proyecto tanto positivos como negativos y puntos a mejorar.

o Técnicas cualitativas: Se propone la realizacion de entrevistas en profundidad
a una muestra determinada de personas sin hogar para identificar los
resultados no esperados del proyecto. También se propone la realizacion de 2
grupos de discusion uno integrado por propietarios de las viviendas
rehabilitadas y otro por personas sin hogar con la misma finalidad de identificar

resultados y percepcion del proyecto.

Se sugiere que esta evaluacion se realice en coevaluacion con un agente externo para

gue las personas puedan contestar libremente.
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17. INDICADORES DE CALIDAD

La determinacion de los indicadores nos permite administrar y demostrar la validez
de cada objetivo, dar seguimiento y evaluar el proyecto en diferentes momentos.
Podemos planear las acciones y resultados esperados y verificar su funcionamiento
en cualquier momento del proyecto para ajustar estrategias y alcanzar los objetivos

generales, lo cual brinda una sensacion de control y orden:

e Contar con profesionales cualificados que compartan los valores del proyecto.

e Seguimiento continuo de los planes individualizados.

e Comportamiento hacia profesionales, responsables de los Servicios,
subordinados y personas usuarias basado en el respeto mutuo y en la no
discriminacion

e Los profesionales desempefiaran sus funciones conforme a las buenas
practicas y los cédigos deontoldgicos profesionales.

e Trabajar para mejorar aquellas cuestiones que puedan obstaculizar el correcto
funcionamiento, la organizacion o las instalaciones donde se desarrolla la
actuacion del proyecto.

e Asistencia de los profesionales a las acciones formativas que tengan relacion
con el trabajo.

e Participacion activa de los beneficiarios y profesionales en la valoracion y
elaboracion de los planes, asi como en su seguimiento y revision.

e Cumplimentar los protocolos, registros, informes, estadisticas y demas
documentacion.

e Promover la calidad de los servicios mediante evaluaciones o inspecciones
internas y externas e informar a todas las partes interesadas de los resultados

de dichas evaluaciones o inspecciones.
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18. EVALUACION DEL DISENO

En este apartado se analiza la adecuacion del proyecto REHABITAT a las
necesidades de la poblacion sin hogar, asi como su légica y viabilidad (Blasco, 2009).
En general, la evaluacién del disefio de un programa o proyecto social juzga su
“pertinencia formal y potencial” (Aguilar y Ander-Egg, 1994) y comporta tres aspectos
fundamentales: la evaluacion del estudio-investigacion, del diagndstico y del disefio y
concepcioén del programa.

En este caso, la propia estructura del marco l6gico comprende en el ciclo del
proyecto la evaluacion continua y la reformulacion del mismo (Crespo, 2012). De
manera que el proceso de construccion del planteamiento de REHABITAT llevada a
cabo incluye la evaluacion de disefio. Aun asi a continuacién se analiza, debate y
juzga el disefio del programa REHABITAT en base a los aspectos fundamentales y

las preguntas propuestas por Aguilar y Ander-Egg (1994).
18.1 Evaluacion del estudio-investigacion

o ¢Se definié y delimité claramente el objetivo de la investigacion de la situacion-
problema que es origen del programa? En el apartado de diagnostico se
delimitan los objetivos de la investigacion realizada a través de fuentes
primarias: conocer de manera actualizada la situacion de las PSH en Granada;
identificar las necesidades y dar a conocer el planteamiento del proyecto con
el fin de obtener retroalimentacion para implementar cambios y mejoras. Y de
las secundarias: Realizar una fotografia general de la comunidad, conociendo
el perfil de la poblacion de Granada y como se distribuye la pobreza por zonas
dentro de la ciudad, conocer el numero aproximado de viviendas vacias,
estudiar programas de rehabilitacién de viviendas existentes que puedan ser
complementarios o Utiles al proyecto REHABITAT, analizar la situacion del
mercado laboral en Granada e identificar los recursos disponibles para las PSH

en Granada.
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¢, Desde qué marco teodrico-referencial se realizé el estudio?

Principalmente desde el concepto de acumulacion por desposesion de Harvey,
la desafiliacion social de Castel y el “estigma” de Goffman. De manera que se
concibe el sinhogarismo como una situacion de injusticia y desigualdad extrema
provocada por el sistema a la que los individuos llegan a través de un proceso
de pérdida de capitales. Para su integracidén social es necesario trabajar por
recuperar la identidad de la persona, teniendo en cuenta el concepto de
“estigma” de Goffman que supone la pérdida de identidad y de capacidades de
la persona estigmatizada.

¢Fue adecuado el disefio de la investigacion? El disefio de la investigacion
permitio el acceso a una gran cantidad de fuentes de informacion actualizada y
util para el planteamiento del programa. La investigacion permitio conocer la
situacion de las PSH en Granada y sus necesidades. La opiniéon de PSH y
profesionales acerca de los modelos de primero vivienda y del proyecto
REHABITAT. Asi como los proyectos existentes, las oportunidades de
colaboracion, las politicas, normativas y subvenciones existentes de las que el

proyecto pueda beneficiarse, la mejora de las redes de colaboracion, etc.

¢Fue claramente delimitada la poblacion a estudiar? En el punto 2.
“Identificacion de aspectos concretos del problema a intervenir’: Este proyecto

desea intervenir en la poblacion sin hogar de la ciudad de Granada, Espafia.

¢Fueron adecuados los procedimientos de muestreo? Para estudiar la
poblacién se ha tenido acceso a un gran nimero de fuentes que han permitido

realizar una fotografia de su situacion actual.

¢Los instrumentos de investigacion fueron adecuados a lo que se queria
estudiar? Se han utilizado fuentes primarias como entrevistas, cuestionarios y
grupos de discusién para conocer de manera cercana la opinion y necesidades
de las personas sin hogar. Se recurri6 a fuentes secundarias fiables y
relevantes como RAIS Fundacion, FOESSA, INE, BOE, Provivienda y
ayuntamiento de Granada para conocer la situaciéon a nivel local y nacional y

las oportunidades existentes.
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¢, Qué validez ha tenido el trabajo de investigacion sobre terreno?

Se trata de una investigacion cualitativa en la que es dificil medir la validez
exacta de los resultados. Podemos decir, sin embargo, que los resultados de
la investigacion a través de fuentes secundarias coinciden en gran medida con
los datos oficiales a los que se ha tenido acceso. Los resultados de las
encuestas realizadas por los investigadores en el albergue de emergencia de
Granada (Anexo 4) coinciden con los resultados de otras investigaciones como
la del COASPH (2014), RAIS Fundacion (2017) o la del Centro de Alta
Tolerancia de Granada (2019). En todas describen el perfil de la PSH como de
mayoritariamente hombres de nacionalidad espafiola de entre 35y 65 afios y
con un alto porcentaje de cronificacion (mas de 3 afos viviendo en la calle).
La investigacion ha permitido también ratificar las necesidades principales
expresadas por las PSH para salir de su situacion encontradas en el Plan
Estratégico Municipal para la erradicacion del Sinhogarismo 2019-2022 y RAIS
Fundacion. Las principales demandas de profesionales y personas sin hogar
para integrarse coinciden: Facilitar el acceso a una vivienda normalizada,

insercion laboral e integracion social o recuperacion de capital.

¢ Las conclusiones son congruentes con los datos obtenidos? La conclusion es

gue, en el contexto general de Espafa, con altas tasas de permanencia en la

calle y un incremento constante de personas sin hogar, el problema no puede

ser abordado s6lo con medidas preventivas ni asistencialistas. Se deben

fomentar estrategias que permitan que la persona pueda salir de esa situacion

y comience la construcciéon de una vida normalizada. Esta afirmacion se

fundamenta en los datos obtenidos a través de la investigacion:

- Se trata de personas que se ven especialmente expuestas a muchos
riesgos. Incluso a perder la vida solo por el hecho de vivir en la calle. Cada
6 dias muere una persona sin hogar, el 73% en espacios publicos (Gobierno
de Espafia, 2015).

- El sinhogarismo es una situacion cronificada, el tiempo medio de

sinhogarismo en Espafia es de 5,4 afios (RAIS Fundacion, 2017).
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Vivir sin hogar es un condicionante del estado de salud de las personas. Las
tres esferas -fisica, mental y social- del bienestar que proclama la
Organizacion Mundial de la Salud para considerar un buen estado de salud
se ven comprometidas por la situacion de calle.

Un 17,9% de las personas en situacion de sinhogarismo no dispone de
tarjeta sanitaria, incrementandose este porcentaje al 33,9% entre las
personas que pernoctan de forma mas frecuente en la calle.

En cuanto a los datos de ingresos econdmicos se ha encontrado que un
23,7% de las PSH no habria tenido ningun tipo de ingreso y entre quienes
si tuvieron ingresos, la media de los mismos durante el mes anterior fue de
333,6 euros (RAIS Fundacion, 2017).

El 34% de las PSH estan en esta situacion por problemas laborales y el 35%
por problemas econdmicos.

Un 68,4% de las personas entrevistadas en el informe de RAIS Fundacion
sefialan que ha sufrido, al menos, una experiencia de discriminacion y/o
victimizacion (RAIS Fundacion, 2017).

El 10% de las personas sin hogar no cuenta con una red familiar.

Las principales demandas de profesionales y personas sin hogar para
integrarse coinciden: Facilitar el acceso a una vivienda normalizada,

insercion laboral e integracidn social o recuperacion de capital.

18.2 Evaluacion del diagnéstico

¢, Se ha establecido con claridad la naturaleza y magnitud de los problemas y
necesidades? A través del marco tedrico y del diagnostico, cotejando los
resultados de la investigacion con la de las fuentes primarias como encuestas

y reuniones con informantes clave.

¢.Se ha establecido cual es el volumen del problema y dénde se encuentra?
Centrandose principalmente en el caso particular de Granada, a través de los
datos ofrecidos por las entidades del territorio. Se muestran datos también

relativos al sinhogarismo en todo el territorio espafiol y en Europa.
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e ¢Se ha establecido claramente cual es el alcance del problema y la distribucion
de la poblacion-objetivo o potencialmente usuaria? Se defiende en el marco
tedrico el sinhogarismo como un problema social que supone graves costes a
la sociedad. En el apartado de diagndstico se realiza un analisis del Plan Local
de Inclusion en Zonas Desfavorecidas que permite conocer la distribucion de

la poblacion con mayores necesidades en Granada.

e ¢Se ha realizado un prondstico realista? El objetivo general se conforma de 5
especificos formulados de acuerdo a la experiencia de otros programas
implementados en la ciudad como PROVIVIENDA, programas nacionales
como HOUSING FIRST, asi como la capacidad de accion de los recursos
humanos que conforman el proyecto, los recursos existentes en la ciudad de
Granada y la coordinacion de administraciones publicas y otras instituciones ya

establecidas en la ciudad.

e ¢Se encuentra adecuadamente conceptualizado el problema social? El punto

1.3y 1.4. De la primera parte del programa se dedican a ello.

e ¢Se han jerarquizado las necesidades y problemas? Si, teniendo en cuenta los
datos obtenidos a través de fuentes primarias y secundarias y priorizando
aquellas necesidades y problemas expresados por las propias personas sin
hogar. Se han utilizado las herramientas del modelo del marco l6gico como lo
son los arboles de causas, efectos, fines y medios para visualizar de forma

concreta esas necesidades y problemas.

e« ¢Se han tenido en cuenta los factores contextuales mas significativos que
actian como condicionantes para superar la situacién-problema que origina la
necesidad del programa o intervencion concreta? En el punto 2.5 a través del
analisis de otros proyectos de primera vivienda. En el documento se expresan
los factores de la dificultad para acceder a una vivienda normalizada por parte
de las personas sin hogar, la importancia e impacto que han tenido otros
modelos de primera vivienda en la erradicacion del sinhogarismo y la brecha
existente entre los servicios ofrecidos para las psh y las necesidades que ellos

expresan para salir de esta situacion.
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e ¢Se ha efectuado un andlisis de viabilidad politica de las posibles
intervenciones? Se identifica la normativa que legitima al sinhogarismo como
un problema en el &mbito internacional, nacional y local. Resaltando que la
Constitucion Espafiola en su articulo 47 incluye a la vivienda digna y adecuada
como un derecho y expresa el compromiso de los poderes publicos de proveer
condiciones para hacerlo efectivo. Ademas, se encuentran programas de
subvenciones adecuadas a la actuacién de REHABITAT.

e ¢Se ha elaborado un inventario de recursos disponibles? En el punto “2.2.
Desajuste entre necesidades y servicios para personas sin hogar.” y “2.4.
Situacién de la vivienda en Espana” se analiza la adecuacion de las opciones
existentes para PSH. También en el diagndstico se recogen en general los

recursos disponibles para PSH en Granada.

e ¢Se ha establecido un perfil del usuario o beneficiario?

Si, en la descripcion de beneficiarios, punto décimo del desarrollo del proyecto.

e ¢Puede hacerse algo para resolver el problema? Se especifica en el punto 2.5

a través del analisis de otros proyectos de primera vivienda.

e ¢Puede lograrse que el programa funcione en un contexto determinado? Para
ello se ha realizado un andlisis del contexto especifico de Granada. Las
condiciones de vida y perfil de las personas sin hogar, la normativa y
subvenciones existentes de las que puede beneficiarse el programa y las

caracteristicas del mercado laboral y de vivienda.
18.3 Evaluacion del disefio del programa

o ¢Esta disefiado el programa para lograr los objetivos propuestos? La propia
estructura del marco logico pasa por la propuesta de fines y medios para

conseguir los objetivos propuestos. Se puede ver el arbol de objetivos en el
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punto 6 de la parte 2 del programay es a partir de estos que se ha realizado la
propuesta de REHABITAT.

e ¢Subyace una base logica en el programa? La base es la del modelo de marco

l6gico.

o ¢ Sera eficiente el programa? ¢, Y eficaz? El programa se plantea como solucion
sostenible y el modelo de primero vivienda ha demostrado dar resultados méas
rapidos y mejores que los modelos tradicionales al sacar a la persona

directamente de la situacién de sinhogarismo.

e ¢Cual es larelacion prevista entre costos y beneficios? En el apartado 14 de la
parte dos se detalla el presupuesto del programa. Aunque el modelo primero
vivienda es mas costoso que otras soluciones como albergues masivos; se
espera que a la larga los beneficios superen por mucho a los costes. Sin
embargo, el sinhogarismo supone unos costes muy variados y a distintos

niveles por lo que es dificil medir el beneficio exacto del modelo.

e ¢ Se han maximizado las posibilidades de que el programa llegue sin problemas
a los usuarios o beneficiarios potenciales? Si, a través de la creacion de redes
de colaboracién con todas las organizaciones del territorio que trabajan con

personas sin hogar.

e ¢Existe coherencia entre el programa y los resultados del diagndstico?
REHABITAT nace de las necesidades de las personas sin hogar, pretendiendo
ofrecer soluciones adaptadas a sus demandas. Las principales demandas de
las personas sin hogar segun el informe de RAIS Fundacion (2017) para salir

de su situacion son la vivienda y el empleo; los pilares del programa.

e ¢Se han fijado objetivos y metas a corto, medio y largo plazo? Si, en la matriz

del marco légico.
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e ¢Se han relacionado las actividades con los objetivos y las metas? Las
actividades se elaboran a partir de los objetivos especificos (Ver Estructura

Desagregada del Trabajo en el punto 12).
e ¢Se ha especificado un calendario de ejecucion? Punto 13 de la parte 2.

e ¢ Se han previsto recursos suficientes, y en tiempo oportuno, para alcanzar los

objetivos y metas propuestas? Calendario y presupuesto (puntos 13y 14)

o ¢ Existe correlacion entre la finalidad o impacto esperado, los objetivos y metas
propuestas y los productos que seran resultado inmediato de las actividades?
Si, a través del proceso de elaboracion de los arboles de problemas, de

objetivos y la matriz del marco ldgico.

e ¢Qué respaldo real tiene el programa por parte de los directivos politicos y
técnicos? Se han establecido relaciones y presentado el programa con gran
aceptacion a actores sociales relevantes como el director del COASPH en
Granada, el presidente de la Fundacion Escuela de Solidaridad, personal de
Fundacion Atenea y el técnico de vivienda de la organizacion Provivienda. Se

detalla en mayor profundidad en la tabla de partes interesadas.

e ¢Se han tenido en cuenta los factores externos o prerrequisitos de éxito del
programa? ¢ Estos son realistas?¢ Son viables y factibles?¢, Son completos? A
través de la herramienta de la matriz DAFO se analizan las oportunidades y

amenaZzas.

e ¢Se ha previsto una estructura de gestion del programa? Si. En el apartado 12
‘Plan de accion” se ha establecido la estructura desagregada del trabajo
relacionando los objetivos con las actividades necesarias para su cumplimiento.
Una estructura organizativa de los recursos humanos necesarios y la division
en 4 areas diferenciadas, matriz de responsables con sus funciones,
calendario, presupuestos detallados y un método de monitoreo y seguimiento

del cumplimiento de los objetivos.
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PARTE Ill. CONCLUSIONES

1. ANALISIS DAFO DEL DISENO PROPUESTO

1.1. Debilidades

Las debilidades son factores internos del proyecto que le sitian en desventaja
respecto a otras acciones. Algunas debilidades de nuestro proyecto son muy
evidentes. Otras han surgido tras el analisis y sobre todo durante el proceso de
presentacion y discusion con los informantes clave y las personas potencialmente

beneficiarias de la intervencion.

e Una de las principales debilidades de este y de casi cualquier proyecto social
es que depende de financiacion externa. Es por ello que se deben buscar
fuentes alternativas, coordinar servicios y aprovechar todos los recursos
existentes. Ademas, como se ha mencionado, se busca que en un futuro se ha
auto gestionable.

e Elperfil de acceso al proyecto es limitado y habra personas que no cumplan
las condiciones necesarias para acceder a él. Personas con problemas de
consumo graves o personas con discapacidad para las que se disefiaran con
el tiempo estrategias que les permitan vivir en las viviendas ya rehabilitadas por
el proyecto.

e Al ser un programa integral e individualizado el nimero de personas con las
gue se puede intervenir al mismo tiempo es muy limitado.

e Aunque es un aspecto del sinhogarismo dificil de trabajar por su
multicausalidad y poco investigado, durante el desarrollo del proyecto se
menciono la posibilidad de realizar prevencion del sinhogarismo.

e Una critica que realizaron los profesionales encuestados fue la dificultad de
acceso de una persona que no contase ya con un lugar donde residir mientras
durase la rehabilitacion de la vivienda.

e En un primer momento para las autoridades resulta mas econémico y efectivo
crear soluciones temporales donde acoger a decenas de personas que un

proyecto de intervencion individualizada mas limitado. Ademas, para la opinién
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publica y la valoraciéon de los equipos de gobierno lo que cuenta son los
nameros. Una debilidad en este sentido es que los efectos del modelo
Primero Vivienda se observan a largo plazo.

1.2. Fortalezas

Las fortalezas son factores internos del proyecto que lo sitian en una posicién
aventajada. Consideramos que se ha realizado un estudio extenso de la situacion y
las necesidades para el desarrollo del proyecto y es por ello que las fortalezas

detectadas son tan numerosas:

e Al contrario que los modelos en escalera, que brindan soluciones temporales 'y
multitudinarias con poca intimidad, autonomia y empoderamiento de la
persona. El proyecto REHABITAT Provee de una vivienda asequible con
todas las comodidades y ventajas que ello conlleva.

e REHABITAT se evalGa y monitorea continuamente para mejorar su Servicio.
Ademas, lo hace por medio de las evaluaciones de las personas usuarias.

e En contraposicion a los modelos mas asistencialistas que se centran en cubrir
necesidades basicas; REHABITAT ofrece atencion integral: salud fisica y
mental, integracion social.

e Laintervencion refuerzay potencia las capacidades de la persona. Fomenta la
autonomiade las personas beneficiarias haciéndolas participes de la accion
y de su propio proceso.

e Es cierto que el proyecto se ha basado principalmente en la situacién de
granada y que aprovecha recursos especificos existentes en la ciudad y en
Andalucia. Aun asi, pensamos que la existencia de los dos elementos basicos:
personas sin hogar y viviendas vacias; se encuentran en cualquier ciudad del
mundo y por tanto se trata de un proyecto replicable.

e La principal caracteristica que diferencia a REHABITAT es que inicia la
recuperacion con la obtencion de una vivienda estable y normalizada
desde el principio. Respetando la intimidad y la autonomia de la persona, sin
condiciones restrictiva imposibles de cumplir que impidan el acceso a un
derecho bésico.

e Uno de los objetivos de REHABITAT consiste en recuperar o crear el capital

social de la persona. Una red de relaciones sana es uno de los principales
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factores de proteccion para cualquier trastorno y también para la situacién de
calle. Es por ello que el proyecto promueve la integracion de las personas
en lacomunidad.

La atencion individualizada, a pesar de suponer un limite en el nimero de
personas que pueden ser atendidas; se convierte en una de las mayores
fortalezas de REHABITAT. La planificacion centrada en la persona implica
el desarrollo autonomo de los participantes en funcién de objetivos individuales.
Aunque a corto plazo parezca mas costoso y menos efectivo, el modelo Primero
Vivienda tiene a la larga mayores beneficios que el modelo en escalera.
Uno de los elementos de REHABITAT que tanto profesionales como Personas
sin Hogar consideran especialmente efectivo es que brinda formacion y
certificacion profesional. Esta y otras acciones van dirigidas a la insercion
laboral, la segunda necesidad principal de las personas en situacion de calle
segun el estudio realizado.

Aunque los modelos Primero Vivienda son costosos al principio, REHABITAT
incluye estrategias para abaratar costes aprovechando recursos ya
existentes.

Una de esas estrategias es coordinar areas sociales y areas de vivienda.
Ademas, tiene como objetivo mejorar las redes de colaboraciéon conectando
diferentes areas y aprovechando compatibilidades desaprovechadas.
Existen ya muchas evidencias de la efectividad del modelo Primero
Vivienda. Aunque es dificil que entre los intereses de la clase politica se incluya
la violacién de derechos que implica el sinhogarismo; este aspecto deberia ser

un facilitador a la hora de proponer y difundir el modelo.

1.3. Amenazas

Las amenazas son factores externos del proyecto que lo ponen en riesgo.

Es claro que se pueden encontrar problemas de disponibilidad,
asequibilidad y calidad de la vivienda, segun la zona.

El acceso a la vivienda puede verse obstaculizado si ho hay concienciacion y
participacion de los propietarios. El acceso a una vivienda depende mucho

de la voluntad de los propietarios.
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Situacion politicay econdmica de cada pais que afecta a los presupuestos
destinados al @mbito de la exclusion social y a la aprobacion de programas e
intervenciones relacionadas con esta.

Que los participantes del proyecto se encuentren en la zona de su vivienda
comunidades de acogida poco receptivas y actitudes de rechazo. Puede
llevar a que se fomente la exclusiébn social y a una mayor dificultad para
recuperar el capital social de la persona.

Situaciones de crisis tales como la pandemia mundial por el Covid-19. De
manera que se paralice la actuacién de organismos como el COASPSH y otros
relevantes para la ejecucion del proyecto.

Como ya se ha dicho, una de las debilidades de REHABITAT es depender de
financiacion externa. La fortaleza del proyecto es apoyarse en recursos ya
existentes y coordina diferentes areas; pero igualmente y aunque la intencion
es aprovechar subvenciones ya existentes; se puede encontrar con no poder
optar a la subvencion de rehabilitacion de viviendas como fuente de
financiacion por incompatibilidad de criterios, falta de voluntad de los

gobiernos u otros motivos.

1.4. Oportunidades

Las oportunidades son factores externos que el proyecto puede aprovechar para

situarse en mejor posicion.

Una de las principales y primeras oportunidades que potencian el proyecto
REHABITAT es la existencia de un Plan Estratégico Municipal para la
Erradicacion del Sinhogarismo 2019-2022 en Granada. A través del mismo
se reclama la necesidad de intervenir en el sinhogarismo con el modelo Primero
Vivienda.

El sinhogarismo es una problematica social reconocida e incluida en la
agenda publica. La Unidn Europea reconoce esta importancia a través de uno
de los objetivos de la Estrategia Europa 2020: reducir el numero de
personas sin hogar por debajo del umbral de la pobreza. Por otro lado, a
nivel mundial se reconoce el derecho a la vivienda, a través del art. 25 de la
Declaracion de Derechos Humanos estipula a la vivienda como un

derecho universal.
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Una de las fortalezas de REHABITAT es que aprovecha los recursos ya
existentes y coordina diferentes areas para ello. Ademas, se trata de un
proyecto perfectamente contextualizado y adaptado a la realidad en la que
interviene. Es por eso que se han estudiado ampliamente las oportunidades y
financiacion existentes, como puede ser el Plan de Vivienda y Rehabilitacion
de Andalucia 2016- 2020 y el Programa de rehabilitacion de viviendas para
Granada 2019 -2020

Tras el Estado de Alarma algunas problematicas sociales se han visto
incrementadas. La situacion de las personas mas vulnerables, como aquellas
gue no tienen casa se han visto empeoradas tanto o mas que la del resto de
personas vulnerables. Después de que el gobierno de Granada expulsara a las
personas sin hogar del albergue de emergencia sin ofrecer ninguna alternativa
mas que la calle; existe una mayor visibilidad del fenomeno del
sinhogarismo por la gran magnitud del problema. Se espera que esta situacion
ayude a concienciar a la poblacion y a las autoridades.

Subvenciones publicas para problemas sociales surgidos o
incrementados tras el estado de alarma tales como el Ingreso minimo Vital
y ayudas para familias, autonomos, inquilinos, etc.

Las evidencias de la efectividad de los modelos de Primero Vivienda, sumado
al respeto por los derechos y la dignidad humana estan llevando a un cambio
en la mentalidad y la forma de trabajar de los profesionales y entidades del
ambito social en nuestro pais y en todo el mundo. La tendencia general es
realizar intervenciones mas adaptadas a los individuos que potencien la
autonomia y empoderamiento de la persona. En la lucha contra el sinhogarismo
la tendencia general es hacia el modelo primero vivienda.

.Granada se ha convertido en una ciudad preferentemente turistica y
estudiantil. Los propietarios de viviendas buscan las personas que saben que
no van a ocupar su vivienda mas de un curso académico o de un fin de semana
y que les van a reportar mayor beneficio econdmico. A causa de la excesiva
demanda de vivienda en Granada, los precios de las viviendas aumentan y
especialmente en algunos barrios; el acceso a una vivienda es inaccesible
incluso para personas que no se encuentran en situacion de sinhogarismo o de
pobreza. Se espera que disminuya la gentrificacién por disminucion del

turismo tras el Estado de Alarma.

202



A\
RE H‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

. Debilidades . Amenazas

© Depende de financiacién externa. (Importancia Crucial) © Problemas de disponibilidad, asequibilidad y calidad de la
vivienda, segtn la zona. (Importancia Crucial)
o El perfil de acceso al proyecto es limitado (Muy Importante)
o Elacceso a una vivienda depende mucho de la voluntad de los
© Numero limitado de personas que acceden al recurso propietarios (Muy Importante)
(Muy Importante)
o Situacidn politica y econémica de cada pais.
© No se trabaja la prevencién (Casi Irrelevante) (Importancia Media)

© Que se vea limitado el acceso por no tener un lugar para las PSH o Comunidades de acogida poco receptivas. (Muy Importante)
durante la rehabilitacién (Poco Importante)
o Actitudes de rechazo por parte de la comunidad.
o Los efectos positivos tardan y puede parecer mas costoso y (Importancia Media)

menos efectivo al principio (Muy Importante)
o Situaciones de crisis tales como la pandemia mundia por el
Covid-19 (Muy Importante)

© No poder optar a la subvencién de rehabilitacién de viviendas
como fuente de financiacién (Muy Importante)

d""bQ 5
Fortalezas &.@ Oportunidades

o Provee de una vivienda asequible con todas las comodidades y o Existe un Plan Estratégico Municipal para la Erradicacién del
ventajas que ello conlleva. (Importancia Crucial) Sinhogarismo 2019-2022 en Granada (Muy Importante)

o Usa como evaluacion la opinién de las personas usuarias. o Estrategia Europa 2020: reducir el nimero de personas sin hogar
(Importancia Media) por debajo del umbral de la pobreza. (Importancia Media)

o Atencién integral: salud fisica y mental, integracién social. o Elart. 25 de la Declaracion de Derechos Humanos estipula a la
(Muy Importante) vivienda como un derecho universal. (Casi Irrelevante)

o Proporciona autonomia a las personas beneficiarias o Elsinhogarismo es una problematica social reconocida e
(Importancia Crucial) incluida en la agenda publica. (Importancia Media)

© Modelo replicable. (Importancia Media) © Plan de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia 2016- 2020

(Muy Importante)
o Utiliza la vivienda como punto de partida: acceso inmediato a la
misma sin coercién. (Muy Importante) o Mayor visibilidad del fenémeno del sinhogarismo tras el estado
de alarma (Muy Importante)
© Promueve la integracion de las personas en la comunidad.
(Muy Importante) o Subvenciones publicas para problemas sociales surgidos o

incrementados tras el estado de alarma (Muy Importante)
o Planificacién centrada en la persona (Importancia Crucial)

o Programa de rehabilitacién de viviendas para Granada 2019
o Servicio con mayores beneficios que el modelo en escalera -2020 (Importancia Media)

(Muy Importante)

o Tendencia general hacia modelo primero vivienda vs modelo
o Seguimiento activo del desarrollo del programa. escalera (Importancia Crucial)

(Muy Importante)

o Brinda formacidn y certificacion profesional (Muy Importante)

o Abarata costes aprovechando recursos ya existentes
(Muy Importante)

o Conecta diferentes dreas aprovechando compatibilidades
desaprovechadas (Importancia Crucial)

o Potenciay da valor a las capacidades de la persona
(Importancia Crucial)

o Efectividad demostrada del modelo Primero Vivienda
(Muy Importante)

Imagen 23. DAFO. Fuente: Ministerio de Industria, comercio y turismo. Gobierno de Espafia
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2. ORIENTACIONES PARA FUTUROS PROYECTO EN TORNO AL
MISMO PROBLEMA SOCIAL

2

“El primero de los derechos humanos es el derecho a tener derechos’

Hannah Arendt

2.1. Un cambio de enfoque necesario

El sinhogarismo es una problematica multicausal. Es dificil encontrar causas
directas pues para que una persona llegue a esta situacién primero ha vivido un largo
proceso en el que han sucedido situaciones interrelacionadas en todas las esferas de

su vida que le han llevado a la situacion de calle.

Sin embargo, si se puede comprender el sinhogarismo. El factor limitante es
tratar de explicarlo desde el enfoque de un fracaso individual cuando en realidad se
trata de un fallo del sistema a muchos niveles. El sinhogarismo no es mas que la
puntadel iceberg que visibiliza la incapacidad e ineficiencia de nuestras instituciones
para solucionar el conjunto de problematicas e interacciones que resultan en esta

dramatica situacion.

Es nuestra obligacion como profesionales trabajar por cambiar el enfoque con
el que se trata el sinhogarismo. En un pais como Espafia, donde el ultimo informe de
FOESSA (2019) muestra que el 14% de las personas que trabajan se encuentran en
situacion de riesgo de exclusién social y hay una tasa de pobreza de mas del 20%; la
pobreza, y en su maxima expresion, el sinhogarismo, es un problema estructural

gue nos afecta atodos.

Si algo ha demostrado las crisis econdmicas es la inestabilidad del sistema
capitalista. Cualquier persona puede ver empeorada su situacion econdémica hasta el
punto de necesitar apoyo. En Espafia, se ha cedido la responsabilidad de este apoyo
a las familias. Pero es obligacién de los gobiernos proteger los derechos de las

personas.
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Es necesario que las autoridades se responsabilicen de la problematica del
sinhogarismo y que la ciudadania entienda la complejidad y realidad que subyace a la

situacion de calle.

Idealmente, la accién contra el sinhogarismo debe asentarse sobre tres pilares
bésicos. Necesariamente requiere de la sensibilizacion de la poblacion en general y
sobre todo de aquellos con mayor poder de decisién e influencia: clase politica,

empresarios, medios de comunicacion, etc.

La segunda base es la prevencion. Se propone intervenir con las multiples
causas relacionadas con el sinhogarismo mucho antes de que desarrollen todos sus

efectos negativos.

Al mismo tiempo, resulta necesario identificar y desarrollar acciones efectivas
gue erradiquen el sinhogarismo ya existente. Debemos cambiar el enfoque que
pretende “mejorar la calidad de vida” de las personas en situacion de calle y en su

lugar trabajar porque no existan las “personas sin hogar’.

2.2. Sensibilizacion

Como ciudadanos no solo hemos asumido la pobreza y el sinhogarismo como
una normalidad, sino que se tiende a culpabilizar y estigmatizar a las personas que
sufren esta situacion, de manera que la situacion se agrava. A las dificultades de estas
personas para cubrir sus necesidades béasicas y acceder al sistema de bienestar se
suma la deshumanizacion. Entendida esta como el fenbmeno por el que para el
imaginario colectivo las personas sin hogar pierden sus caracteristicas humanas. Una
persona “deshumanizada” pierde su autoestima y siente la situacién que vive como
un fracaso personal. Este mismo sentimiento impide a la persona buscar los apoyos

gue necesita o contactar con la familia pues se avergiienza de su situacion.

Es necesario intervenir con la poblacion. No es aceptable que una de las
barreras que las personas sin hogar enfrentan para el acceso a una vivienda sea el
rechazo del propietario o de la comunidad por prejuicios y falta de comprension de la

situacion. REHABITAT se propone mitigar esta situacion, pero es evidente que las
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acciones deben ser mas y que podria crearse todo un proyecto dirigido solo a ese

aspecto.

Se deben poner esfuerzos en acabar con la culpabilizacion de la victima. La
mayoria de las personas sigue pensando en las adicciones como el principal motivo
del sinhogarismo, cuando en realidad los més influyentes son otros como los
problemas de salud mental mal atendidos y sin apoyo, la situacién del mercado laboral

y de vivienda.

Futuros proyectos pueden incluir no solo visibilizar la realidad de la
problemética sino también crear consciencia acerca de la influencia y el poder que
tienen las acciones individuales. La poblacion en general puede desarrollar pequefias
acciones en sus barrios y los grandes propietarios, bancos, cajas o administracion
publica duefios de la mayoria de viviendas habitadas o no, poner los recursos de los

gue disponen al servicio de la sociedad.

2.3. Prevencion

Como se ha mencionado, el sinhogarismo es el resultado de muchas causas
interrelacionadas. Se trata de un problema integral a través del cual se excluye a la
persona de todos los aspectos del sistema de bienestar. Debemos por tanto plantear
la intervencidn de manera amplia, poniendo freno a estas causas antes de que el

proceso de la persona llegue a un punto critico.

Pocas intervenciones en sinhogarismo se enfocan especificamente en la

prevencion y es por ello que invitamos a desarrollar acciones en este sentido.

El sinhogarismo afecta a todas las areas de la vida de una personay las causas
hay que buscarlas en muchas fuentes. Es por ello que la prevencion debe ser integral.
Debemos intervenir con las familias. Mejorar la red de apoyo, fomentar las relaciones

saludables y prevenir conflictos familiares.

Educar especificamente en gestion econdmica, sensibilizar de los peligros de

entrar en la rueda del sistema capitalista. Desarrollar inteligencia emocional y
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potenciar las capacidades de la persona para criar individuos autonomos. Mejorar la

atencion a personas con problemas de salud mental y adicciones.

Por otro lado, se debe luchar porque los gobiernos acepten la responsabilidad
qgue les corresponde. Son los poderes politicos los que tienen la obligacion de
defender a sus ciudadanos y no pueden ceder esta responsabilidad a las familias o
los individuos. No basta con brindar soluciones que cubran las necesidades basicas
de las personas. Se deben coordinar las areas ya existentes para proteger todos los
derechos de las personas.

Se deben poner medidas que impidan a una persona perder su vivienda por
desahucios u otros motivos. Por otro lado, es necesario crear mas vivienda social y
ayudas a la compra o préstamos publicos a bajo interés. Es inaceptable que en
Espafa los bancos y cajas poseen mayor cantidad de viviendas que el gobierno, que

es quien tiene que garantizar el derecho a a la vivienda.

El techo no puede convertirse en un bien especulativo y privativo. La vivienda
es un derecho de la persona y no un privilegio. Se debe luchar también porque

existan leyes que frenen la especulacion y regulen el precio de la vivienda.

Otro aspecto es fomentar el emprendimiento y especialmente el
emprendimiento social. Otorgar mas facilidades a empresarios y autbnomos para
gue se genere empleo y economia. Ademas de dirigirnos hacia un modelo social
creador de recursos, que no se vea limitado por la existencia de financiacién externa

y de voluntad politica.

2.4. Erradicacion del sinhogarismo

Ya mencionamos la importancia de poner freno a la situacién de sinhogarismo
y dejar de lado las acciones que mantienen la problematica. La persona en situacion
de calle se encuentra excluida de todos los aspectos de la sociedad y por tanto pierde
relaciones, no encuentra estabilidad ni seguridad y es dificil que llegue siquiera a cubrir

sus necesidades basicas.
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El sinhogarismo es un fracaso de la sociedad. Y que la situacién se cronifique
es prueba de la falta de soluciones viables y de que se estan dando pasos en la
direccién equivocada. Nuestros gobiernos han fallado en su responsabilidad a lo largo
de todo el proceso y los pasos que han llevado a una persona a no tener hogar.

La obligacion del gobierno es, por tanto, reemplazar este ultimo eslabén de la
cadena permitiendo la recuperacion del hogar; ya sea directamente o apoyando las

iniciativas que fomenten soluciones innovadoras.

La demanda de las personas en situacion de calle no es caridad, sino
autonomia. Y las necesidades principales son vivienda y empleo. Una vez que la
prevencion falla y llegamos a situacion de emergencia, se debe apagar el fuego. Para
ello los profesionales debemos seguir fomentando el modelo Primero Vivienda, pues
constituye el primer paso de la recuperacion y esta demostrado como el sistema mas

efectivo para la erradicacion del sinhogarismo.

Asi mismo, seguir trabajando por crear alianzas fuertes entre tercer sector,
Administracion, mercado de vivienda y empleo y sociedad. Debemos transformarnos
en agentes estratégicos combinando todos los recursos existentes en la comunidad.
La solucion al sinhogarismo no procede sélo del &mbito social, sino que es necesario

actuar desde todas las areas.
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ANEXOS.

ANEXO 1. ASAMBLEA CON PERSONAS SIN HOGAR.

Debido a la situacion sanitaria descrita anteriormente la Asamblea se realiz6
con un aforo limitado de 7 personas y en un espacio controlado que reunia las
condiciones idoneas como buena iluminacion, espacio suficiente entre persona y
persona, pizarras y de facil acceso. Consideramos que la existencia de esta crisis
sanitaria ha dificultado la realizacion de una asamblea con mas afluencia por lo que el

apoyo en otras investigaciones es de gran utilidad para complementar el diagnostico.

La convocatoria se realizé con apoyo de los representantes de las instituciones
y de forma presencial se visitd la Fundacion Escuela de Solidaridad en el horario de
comida para poder encontrar a las personas reunidas, resaltando la importancia de la
participacion de por lo menos 5 personas para no incumplir las normas sanitarias. Al
realizar la convocatoria se observo el interés de las personas por participar, aunque
también se identificaron casos particulares de personas sin hogar que presentaban

resistencia.

La infraestructura humana de la asamblea estuvo compuesta por las dos
personas que dirigen este proyecto de intervencion: Alejandra Gonzalez y Alejandro

Navas. Los roles se asumieron de la siguiente forma:

- Alejandra: Moderacion, turno de palabra, realizacién de preguntas, toma de

actas.

- Alejandro: Toma de acta, grabacién en audio de la asamblea, control de

pizarra, moderacion.

Para comenzar se realiz6 una bienvenida y se explicé a los participantes el
objetivo de la asamblea, la metodologia y la forma de trabajar. Puede resaltarse que
se entablé una buena comunicacion y un ambiente de confianza en el grupo,

utilizamos una moderacién suave y participativa.
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La sesion tuvo una duracién de 1 horay 41 minutos, se utilizé la herramienta de trabajo
grupo conocida como ‘“lluvia de ideas” para facilitar el surgimiento de las ideas y

respuestas a los temas tratados bajo un ambiente relajado.

Preguntas
1. ¢Por qué hay personas sin casa?

e Falta de empleo

e Estabilidad econémica

e Falta de educacién/formacion
e Problemas familiares

e Nacimiento

e Mala suerte

e Migracion.

2. ¢Cuales son los principales problemas a los que se enfrentan las personas

gue no tienen una casa?

e Inseqguridad: “en la calle cualquier cosa te puede pasar”: A. (Marruecos)

e Encontrar comida

e Conflictos/peleas

e Dificultad para acceder a prestaciones por no estar empadronado, no tener
vivienda o vivir en coches, viviendas okupadas, etc.

e Falta de apoyo, falta de seguimiento: “He conocido a gente que ha vivido afos

en la calle consiguiendo los papeles”: A. (Marruecos)

3. ¢Qué efectos tiene esta situacion sobre las personas, la sociedad y el

mundo?

e Enfermedades
e Adicciones: “Subir el nivel de consumo”: J. (Marruecos)
e Delincuencia: L. (Venezuela)“La gente cuando esta en la calle no tiene una

estabilidad y va por medio de un ritmo que puedes desviarte a algo que no
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quieres hacer pero que toca...” Investigadora: “; Como involucrarte en cosas

ilegales?”, L. (Venezuela): “como involucrarte en cosas ilegales”

4. ¢Qué seria lo primero, lo segundo y tercero que tendria que pedir una persona

en situacion de calle?

e Techo, educacién, empleo, regularizacion, familia (tener cerca a la familia o la
oportunidad de crear una), autoempleo, coche.

e De estos elementos pedimos a los participantes que eligieran entre todos los 3
mas importantes que resultaron ser comunes a los datos con los que ya
contabamos: techo y empleo; y una novedad, regularizacion. En el caso de
personas migrantes es especialmente excluyente el encontrarse 0 no en

situacion irregular.

5. ¢Como percibes las soluciones que se ofrecen en Granada a estas

necesidades?

e En cuanto a vivienda se ofrecen soluciones, pero no son suficientes. Muchas
veces encontrarse en situacion irregular dificulta el acceso a las opciones de
vivienda. La opinion esta dividida entre los que piensan que primero va la
vivienda o primero el empleo, aunque se llega a la conclusién que no tener un
lugar estable dificulta la busqueda de empleo.

e Educacion: la percepcion general es que sin dinero no se puede acceder a
formacion. L. (Venezuela): “Para estudiar hay que tener un dinero ahorrado
para poder estudiar’.

e Familia: A. (Marruecos): “No hay soluciones para que mi familia venga” . Es la
realidad de personas migrantes que buscan unas condiciones mejores que
puedan ofrecer también a sus familias. Sin embargo, el proceso desde que una
persona llega a Espafia hasta que consigue la estabilidad econémica y de
vivienda suficiente para servir de apoyo a su familia es largo y dificil.

e Empleo: Podria ser aparentemente una de las mas dificiles de obtener: “A mi
de la oficina de empleo me han llamado una vez.. . en 7 afos” (J., Marruecos),

“Granada es un sitio turistico... no hay industria” (L. Venezuela)
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Entrevistador 2: “Ha dicho (...) que podiais pedir lo que querais y nadie ha
pedido 1 millén de euros”; J. (Marruecos): “Tienes dinero hoy, te lo gastas... ¢y
mafiana qué?”; L. (Venezuela): “Cuando uno no tiene orientacion te dan 10

millones de euros y no haces nada”
6. ¢Cudl seria la solucion para erradicar el sinhogarismo?

e ONGs formativas: “Fundaciones donde no nada mas que acojan y que reciban
sino te orienten y puedas sacar certificados, estudios... que mas adelante ya la
persona por medio también de recomendacion de los coordinadores de la
Fundacion pueda recomendar a otros lugares y ya asi la persona se pueda ir
independizando.” (L. Venezuela)

e Introducir a los jovenes en formaciones profesionales y practicas en empresas
en cuanto terminan de estudiar.

e Facilitar la regularizacion a los migrantes: que no sea tan larga la espera y
también endurecer algunas reglas como expulsar a las personas que cometan
delitos. Dar mas oportunidades de integracion e insercion a las personas

migrantes.

A continuacién, presentamos el programa REHABITAT. Se explica a los participantes
Su mision, objetivos y su funcionamiento a grandes rasgos y se pasa a la segunda

fase de la asamblea.

Investigador: “La idea que nosotros teniamos es empezar con un modelo de vivienda
primero. Que sea un proyecto que apoye: no con comida, no con un albergue temporal
sino con una vivienda normalizada. que puedas tener una vivienda con tu espacio para
poder comer, poder ducharte, etc. que sea la primera intervencion: dar una vivienda.
Pero no es un programa asistencialista, que te da una vivienda y ya... Granada es una
ciudad que tiene muchas viviendas... y esas viviendas por lo general estan en buen

estado.”

7. ¢Qué tan viable consideras que es un proyecto que facilita el acceso de una

vivienda normalizada a las personas en situacion de calle a través de un plan
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de rehabilitacion de viviendas vacias, con la participacion de las propias
personas sin hogar?
Al momento de realizar la propuesta surgen algunas dudas entre los participantes:
e ¢De dbdnde salen los materiales y herramientas necesarios para rehabilitar la
casa?
e Cudl seria el precio de las viviendas?
Ademas, se ha mencionado que las viviendas en Granada tienen un costo muy
elevado, que se alquilan principalmente a estudiantes. Todos han reconocido la
existencia de una gran cantidad de viviendas vacias en la ciudad. También se ha
mencionado la dificultad de acceder a una vivienda debido a la falta de papeles e
ingresos estables.
8. ¢Una vivienda de reinsercion dentro de un proyecto de primero vivienda
deberia suponer un coste para la persona beneficiaria?
REHABITAT propone que cada beneficiario pague una cuota en funcion de sus
posibilidades, con un maximo de 200 euros. Los participantes en la asamblea se

muestran favorables a la idea de suplir la cuota econdmica con horas de trabajo.

9. El uso de esta vivienda, ¢ deberia tener un periodo de tiempo limitado?
No se llegé a una conclusion clara en cuanto a esta pregunta. Puesto que cada
persona tiene necesidades y condiciones diferentes es dificil estandarizar el tiempo
gue cada cual pueda necesitar para su recuperacion.

Se plantea la necesidad de establecer unas consecuencias claras en caso de

incumplimiento del contrato.
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ANEXO 2. ACERCAMIENTO CON INFORMANTES CLAVE.

a) Encuesta online
b) Debate Online

Resultados:

Causas del sinhogarismo

e Enfoque centrado en la persona: situaciones personales y especialmente
enfermedades mentales y adicciones.

e El sinhogarismo como problema social: Por un lado, la falta de apoyo social e
institucional y por otro el sistema crea el sinhogarismo y las situaciones de la
vida son las que determinan quién acaba en la calle. Especialmente las

enfermedades mentales y las adicciones.

“El sistema crea el sinhogarismo, luego se dan situaciones de la vida que llevan a que
unas personas sean las que viven el sinhogarismo y otras no. Por tu clase social, por
tu economia, por tus oportunidades...por un montén de cosas, pero el propio sistema

es el que crea la exclusién” (Participante en la encuesta online)*®
Efectos del sinhogarismo

e Pérdida de capital social.
e Deshumanizacion que lleva a baja de autoestima

e Degradacion fisica, mental y social
Necesidades

En cuanto a la necesidad principal o demandas de las personas sin hogar se llega a

acuerdo: vivienda si, pero afiaden, con apoyo psicosocial.

15 Anexo 2
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Soluciones

e De nuevo vivienda y se afiade la necesidad de incluir recuperacién de capital

social y de abarcar un gran numero de areas (laboral, social, econémica...)
Impedimentos

Se planteaba la duda de cudl es realmente la dificultad de estas personas para
encontrar una vivienda, cuando algunas de ellas podrian permitirse un alquiler, pues
cuentan con prestaciones o trabajos temporales. En este caso, los dos principales
impedimentos detectados para que las personas sin hogar puedan alquilar una

vivienda son:

e Por un lado, las ayudas de organizaciones o publicas suponen normalmente
una ayuda solo para pagar el alquiler de la vivienda, pero no permite el pago
de la fianza ni otros gastos.

e Otra dificultad es el propio rechazo de los propietarios por prejuicios, racismo o
por no contar con un contrato de trabajo estable. Segun la experiencia de una
de las profesionales entrevistadas la busqueda de vivienda se hace dificil
incluso cuando existe una organizacion intermediaria: “En el centro en el que
yo trabajaba, cuando yo llamaba por teléfono y decia que era su educadora, un

par de veces colgaron y otras veces pues... como que dieron largas”.
REHABITAT

Se explica a los participantes resumidamente en qué consiste el proyecto REHABITAT

y se discute llegando a los siguientes puntos:
Puntos fuertes:

e Por un lado, aprovechar la potencialidad de las personas y empoderar: “hay
personas con muchisimo potencial pero su vida, por circunstancias los ha
llevado a esta situacion”

e Formacion

Puntos débiles:
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e Los perfiles que pueden participar de esta intervencién son limitados.

e El nimero de personas que pueden beneficiarse del recurso es pequefio

e En caso de que no exista un lugar para que las personas beneficiarias se
alojen mientras dure la rehabilitacion; la intervencion se limita a aquellas
personas que cuentan ya con una solucion habitacional temporal. Estas
personas ademas pueden ser las menos aptas para el proyecto porque
suelen encontrarse en situaciones de mucha vulnerabilidad: personas

mayores, discapacidad, enfermedades mentales, etc.
Nuevas ideas:

e Plazos de vivienda adaptados a los objetivos de las personas y no limitados
por tiempo

e Ofrecer servicios de rehabilitacion como una empresa social

e Posibilidad de que existan viviendas individuales y compartidas.

e Estudiar la posibilidad de un modelo mixto en que las personas que tienen
mayor capacidad econdémica aporten mas dinero para suplir a aguellos que no

lo tienen.

Enlace a cuestionario:
https://docs.google.com/forms/d/IwF QjengFinPd6cXilvbkvlk7Pl -
OPF4vyqgi9IfEQCU/edit?usp=sharing
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ANEXO 3. ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD A
REPRESENTANTES DE INSTITUCIONES.

ENTREVISTA 1. Presidente de lafundacién escuela de solidaridad
RESUMEN ENTREVISTA

¢ Por qué hay personas viviendo en la calle?

e Falta de emprendimiento/proyectos que puedan ocupar a estas personas
e Mala gestién del dinero (falta educacion financiera)

¢,Cuédles crees que son los 3 principales problemas a los que se enfrentan las

personas en situacion de calle?
e Exclusion social
e Dificultad para participar en la sociedad
e Dificultad para encontrar trabajo
¢,Cudles son los efectos del sinhogarismo?
e Efectos psicoldgicos: ansiedad, falta de confianza, baja autoestima, falta de
sentido
e Fracaso personal
“Un resumen seria el sentimiento de fracaso personal”

Razones por las que consideras que el sinhogarismo es un problema:

e Problemas de inseguridad/violencia, no hay empadronamiento (negativo para

la sociedad y para la persona)

Desde tu experiencia profesional, ¢ cuéles son las 3 primeras demandas que

expresan las personas en situacion de calle?
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e Estabilidad: tener un techo, ducharse, dejar sus cosas, estar en un espacio
protegido

e Sentirse integrado

e La motivacion (expectativa, conducta activada y meta). Tiene que haber una

motivacion

¢, Consideras que las soluciones, ofrecidas actualmente en Granada para el

sinhogarismo, cumplen con las demandas expresadas por las personas afectadas?
e NoO

Propuestas, ideas o sugerencias de posibles soluciones para el problema del

sinhogarismo:

e Utilizar los espacios abandonados

e Mejorar la coordinacion entre recursos existentes

ENTREVISTA 2. Coordinadora del proyecto Housing Led Granada,
dentro de PROVIVIENDA Y HOGAR SI.

Resumen de la entrevista.

¢, Por qué hay personas viviendo en la calle?
El motivo de no tener residencia es multicausal, pueden ser personas que
tomaron una mala decision, no todo mundo que esta en calle la gente asocia con

estar involucradas en drogas.

¢, Cémo funciona el programa que usted coordina?

Se llama Housing led y es la unién de Provivienda con la institucién Hogar si,
se pretende que personas que formen parte de este recurso sin cobertura residencial
ya sea en calle o alguna institucion, vienen derivados del COASPSH. Este proyecto
tiene 2 meses en Granada, va en funcién de cada una de las personas. Se les brinda
alojamiento compartido a las personas que integren el proyecto, actualmente se tienen

3 viviendas con varias habitaciones. En esta fase del proyecto es para personas sin
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techo o que dependen de recursos para personas sin hogar, que sea como una
pasarela recordando los puntos de vista de una convivencia, este recurso no es para
personas que no tengan un minimo de héabitos o habilidades de convivir con los
demas, se tienen que respetar unas normas, un grado de autonomia alto. El propésito

es recordarles las herramientas que ya tenian para que puedan salir de esta situacion.

Actualmente hay 6 personas con plaza disponible de 4, esperando las
derivaciones del COASPSH. No se enfoca solamente en brindar techo, sino en
retomar la vida normalizada, las viviendas que se brindan son viviendas temporales,
solo como una herramienta para obtener un empleo. No funciona como un albergue,
ya que se respeta la autonomia de cada persona, no se pone una fecha al recurso,

pero si se aclara que es temporal.

Se les brinda un seguimiento semanal, con objetivo especificos en los tramites
de cada uno, creando una red nueva de contactos. Se pretende que una vez que
pasen por el programa no vuelvan a caer en la necesidad de recurrir a albergues,

apoyarlos y orientarlos financieramente para que optimicen sus recursos.

Se trabaja también la salida del recurso con tiempo para preparar a la persona.
Actualmente existe en otras ciudades como Mallorca y Malaga, ultimamente en Sevilla y
Granada. Trabaja bajo proyectos y subvenciones, se pretende que coja fuerza y sea un

referente.
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ANEXO 4. PERFILES DEL PALACIO DE DEPORTES

| Pais de (Bl Provilll ;Donde estss ol ERAl céll it ;TielMd En caso de venit Blicoedisll ;Cusl oralMl En caso de que BB ;custes? Il Situacion 3ol
Marruecos Granada 15| Hombre | Regulariz| Mo Derivacion de recurso | 1810312020 | Desempleado |Munca Si | Piso TuteladoGranada Acoge | Situacion de calle
% Marruecos 18| Hombre| Regulariz| Mo Derivacidn de recurso | 18/03/2020 | Desempleado |Entre Emeses alano [Si |Granada Acoge, Cordoba Acol Situacion de calle
: Honduras Sin empadronamiento| 20| Hombre|No reguly Mo Familia Ti04/2020 |Desempleado |Menos de B meses Si Situacion de calle
i El salvador Madrid 23|Hombre| Tramitaci{ Mo Amigos 06/04/2020 [ Desempleado |Nunca Mo Alquiler

|Espana Tenerife |Tenerife 23| Hombre Si, tempq Estudios 0810512020 | Desempleado |Menos de B meses Si Infravivienda

: Espafia Granada |Granada 24| Hombre| Regulariz| Mo 2010412020 [ Desempleado || Entre 3y 5 afios Si Situacion de calle
' El salvador Granada 24| Hombre| Tramitaci{ Mo Peticidn de proteccion in| 05/05/2020 | Desempleado [Entre B meses alafio |Si Situacién de calle
El salvador Granada (en tramite) 25|Hombre| Tramitaci{ No Peticién de proteceion in| 05/05/2020 | Empleado sin ¢ Nunca Si | Cruz roja, les informaron de nu{ Otro recurso

' El salvador Granada (en tramite) 25|Hombre| Tramitaci{ No Peticidn de proteccion in| 05/05/2020 | Desempleado |Entre Emeses alano |Si Situacion de calle
[ Espania Almeria [Almeria 26|Hombre No Trabajo 1710312020 | Empleado sin contrato Mo Otro recurso
Espaiia Granada |Granada 28| Hombre Mo 05/05{2020 | Empleado Menos de B meses Mo Situacion de calle
E Bulgaria Granada 28|Hombre Si, tempd Trabajo 2010312020 [ Desempleado || Entre 3y 5 afios Si | Albergue Madre De Dios Caloq 8lquiler

! Camerum Granada 23| Hombre No Trabajo 03/04/2020 | Empleado Entre Emeses alafio |Si Situacion de calle
: Espanfa Granada |Granada 23| Mujer Si, tempq Blsqueda de nuevas opq 13/04/2020 | Desempleado || Entre 1y 3 afios Si Situacion de calle
' Espafia Madrid  |Granada 23|Hombre Si, reguld Blisqueda de nuevas opd 24/103{2020 | Desempleado || Menos de 6 meses Si Alquiler

Polonia Sin empadronamiento| 31| Hombre| Regulariz| Mo Suspension de trinsito p{ 17/03/2020 | Desempleado |Menos de 6 meses Si Familia

|Espana Granada |Granada 32|Hombre No 2310312020 | Desempleado |Entre Emesesalano |Si Otro recurso
Republica Dominicana |Granada 32|Hombre| Regulariz| Mo Trabajo 1610312020 | Desempleado |Entre 6 meses alafio | Si |Fundacion Atenea Situacion de calle
|Espana Granada |Granada 33|Hombre Mo 310312020 | Desempleado || Entre 19 3 afios Si | Madre de Dios Infravivienda

K Italia Granada 33|Hombre No Suspension de transito p{ 17!03/2020 | Desempleado || Entre 3y 5 afios Si | Comedores SocialesCEAICA] Infravivienda

! Espania Granada | Granada 341 Mujer [o 2810312020 | Desempleado | Mas de S afios Si | Fundacién Atenea: Comedored Infravivienda
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i Espafia Granada |Granada 35| Mujer Si, temporal 1810312020 | Desempleado || Entre 1y 3 afios Si | Cruz blanca Alquiler

| Uruguay Valencia 36|Hombre | Regulariz| Mo Trabajo 1810412020 | Empleado Mo Infravivienda

‘ Espafia Mailaga |Granada 38|Hombre MNo Bisqueda de nuevas opd 15/04/2020 | Desempleado || Mas de 5 afios Si | Albergues y comedores Otrorecurso
Espafia Granada |Granada 38|Hombre Si, temporal 06/05/2020 | Prision Entre 1y 3 afios Si | Proyecto hombre y fundacién 4 Alquiler

Espafia Huelva [Huelva 33| Mujer Mo Suspension de transito p{ 09/05/2020 | Desempleado larga duracién (mas de 1{Si Situacién de calle
| Bumania Murcia 33| Hombre| Tramitaci{ Mo Suspension de transito py 10/05/2020 | Desempleado || Mas de S afos Si Situacion de calle
' Alemania Sin empadronamiento| 40|Hombre Mo Trabajo 1510312020 | Desempleado || Entre 3y 5 afos Si | Fundacion Atenea, comedored Infravivienda

ltalia Granada 41| Hombre Mo Familia 1710312020 | Desempleado || Entre 34 5 afios Si | Fundacion Atenea, Madre de [ Situacion de calle
: Espafia Granada |Granada 42|Hombre Si, regularmente 1710312020 | Desempleado || Mas de S afos Si |Fa&; alberques y comedores | Situacion de calle
! Espafia Madrid | Madrid 42|Hombre No Suspension de transito pd 05/05/2020 | Empleado Menos de B meses Si | Comedores Socialesslbergue] Situacion de calle
[ Rumania Granada 42| Hombre| Regulariz| Mo Trabajo 30103/2020 | Empleado sin ¢ Menos de 6 meses Mo F amilia

;Espaﬁa Ponteved{Pontevedra 43| Hombre Mo 1410412020 | Desempleado larga duracién (més de 1] Si | Comedores sociales y albergud Alquiler

jfEspaﬁa Granada |Granada 44| Mujer Si, temporal 03/04/2020 | Desempleado || Menos de 6 meses MNo| Alquiler

|Espania Granada |Granada 45| Mujer Si, regularmente 04/05/2020 | Desempleado larga duracion (mas de 1] Si | Comedores Sociales Situacion de calle
: Espafia Madrid  [Madrid 46| Hombre Si, requld Bisqueda de nuevas opq 28/03/2020 | Desempleado || Mas de 5 afios Si | Comedores sociales Infravivienda
Espafia LaRioja |Logrofio 43| Mujer Si, requld Suspensidn de trinsito p{ 15/03/2020 | Desempleado || Mas de 5 afios Si | Albergues y comedores Otro recurso

[ Hunaria Murcia 43| Hombre Mo Trabajo 18/03/20 |Desempleado||Entre 1y 3 afios Si | Comedores sociales Otro recurso
:Italia Granada [en tramite) 48| Hombre | Tramitaci{ No Familia 10¢04/2020 | Empleado sin ol Munca Mo Situacion de calle
EEspaﬁa Granada 43| Hombre Mo F amilia 310512020 |Desempleado |Menos de B meses Si | Calor y café, COASPH Alquiler
,E,Esna','naii Loarofio |Loarofio 431Muier | [Meo  |Bisauedade nuevas opd 22{03/2020| Desempleado [MenosdeEmeses | SilAlberavesucomedores  llnfravivienda

232



ZA\
REH‘BITAT

Transformando viviendas en Hogares.

v

;Dénde estas e Ed En caso de venir liliccedis@il ;Cual erafil En caso de que Sl 34 6n d
Espana Granada 43|Hombre No Familia 9105/2020 |Desempleado |Menos de B meses Si | Calor y café, COASPH Alquiler
Espaiia Logrono |Logrofio 43| Mujer Mo Bisqueda de nuevas opd 22!03{2020 | Desempleado |Menos de B meses Si | Albergues y comedores Infravivienda
Colombia Granada (en tramite) S0|Hombre | Tramitaci{ No Peticion de proteccion in| 13/05/2020 | Desempleado |Menos de B meses Si Situacion de calle
Espaiia Malaga [Malaga S0|Hombre Si, requld Derivacién de recurso | 1610312020 | Desempleado || Mas de 5 afios Si | Proyecto hombre, Céritas, fun| Otro recurso
Espafia Jaén Jaén 53|Hombre No Suspension de transito p{ 26/03/2020 | Desempleado |Menos de E meses Si Situacién de calle
Espaiia Jaén Granada 53|Hombre Si, requld Blsqueda de nuevas opd 2310312020 | Desempleado |Menos de B meses Si | Fundacion Atenea Alquiler
Espana Sevila [Granada 54| Hombre| Regulariz| Mo 14/04/2020 | Desempleado || Entre 3u 5 afios Si Situacion de calle
Espaiia Granada |Granada 54|Hombre Si, temporal 05/05/2020 | Desempleado [Entre Emeses alano |Si |Madre de Dios Otro recurso
Espana Granada |Granada 54| Mujer No 1710312020 | Empleado sin o Menos de B meses Si | Comedores sociales Situacion de calle
Espaiia Granada |Granada 55|Hombre Mo 210312020 |Empleado sin of Mas de S anos Si Situacion de calle
Espafia Granada (Granada 57|Hombre| Regulariz| Si, regularmente 1310312020 | Desempleado || Entre 3u 5 afos Si [Cruz Roja Situacion de calle
Espana Granada |Granada 57|Hombre Mo | 2710312020 | Desempleado || Mas de 5 anos Si | Cruz roja, Madre de Dios, calof Otro recurso
Espana Granada |Granada 57|Hombre Si, temporal 2310312020 | Desempleado Si | Cruz Roja F amilia
Espaiia Madrid | Granada(en tramite) 57|Hombre En trémitl Trabajo 2610312020 | Desempleado |Menos de B meses Si | Calor y café [pension)Albergue Situacion de calle
Espana Granada |Granada 58| Hombre Si, regularmente 1610312020 | Desempleado || Mas de 5 afios Si | CEACalor y CaféProyecto Hof Situacion de calle
Espania Bilbac Granada 53| Mujer  |Regulariz|No | 1910312020 | Desempleado |Entre Emeses alafio |Si Situacion de calle
Espafia Granada |Granada 53| Mujer Si, regularmente 06/04/2020 | Desempleado || Mas de S anos Si | COASPH, fundacidn arco iris  Situacion de calle
Reino Unido Sin empadronamienta| B0|Hombre Si, reguld Trabajo 2210312020 | Desempleado || Entre 6 meses alano | Si Alquiler
Marruecos Granada 61|Hombre Si, tempq Trabajo 2710312020 | Desempleado || Menos de 6 meses Si | Calor y café Situacion de calle
Espana Granada |Granada 61| Hombre Si, reqularmente 1610312020 | Desempleado || Entre B meses alafio | Si | Comedor social, fundacidn At Situacién de calle
{ Espana Granada |Granada 62|Hombre En trémitI Trabajo 1710312020 | Desempleado || Mas de S afios Si | Comedores y albergues Situacién de calle
‘ Espana Granada |Granada 62|Hombre No Trabajo 16/04/2020 | Desempleado || Entre 1v 3 afios Si Familia
Espana Granada |Granada 62| Hombre No 16/04/2020 | Desempleado || Entre 1y 3 afios Si | Comedores Sociales Situacion de calle
E Espaiia Jaén Jaén Hombre Si, requld Familia 2810312020 | Desempleado || Mas de 5 afios Si Familia
\ Bumania Santander Hombre| Begulariz| Mo Suspension de transito p{ 8/05/2020 |Desempleado || Menos de 6 meses Si | Casa Madre de Dios, otros alb| Familia
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Pais de procedencia Provincia de procedencia

Situacion administrativa en caso de extranjeros
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Género
M
Motivo de estancia en Granada
Bulsqueda de nuevas oportunidades
Trabajo 14.6%
31.7% Derivacién de recurso
Familia
Suspension de transito por Covid-19 Peticién de proteccién intemacional y gsio
Hombre
Llegada al Palacio de deportes
171052020
Edad

¢ Cuando accediste al recurso?

03/0512020
- 191042020
L ' 05/04/2020
"Wl II“IHNNH ||\|||“|“
1 o il
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Prestacion Econdmica Tiempo en situacion de calle
Nunca

En trémite

Si, regulamente

20,3%

Ente 6 meses 3 1. a0
e

Entre 1y 3 afos

Entre 3y 5 afos Menos ce 8 Tm
Situacion pre-Covid19 Uso de Recursos sociales pre-Covid19
No

Si
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Situacioén de vivenda Post-Covid19

Familia

9.4%

Otro recurso

14,17

Situacién de calle

48 4%

Infravivienda

12,5%

Alquiler

15.6%
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ANEXO 5. FUENTES UTILIZADAS

Fuentes

primarias-

Diagnostico Fuentes
participativo Institucion Utilidad secundarias

Encuestas a Personas
sin Hogar usuarias del
albergue de

emergencia en el - 64 participantes -Encuesta

Palacio de Deportes de realizada entre Marzo y
Granada durante el Mayo de 2020 -Con apoyo Plan Local de Inclusion en
periodo de estado de de profesionales de la Zonas Desfavorecidas
alarma por Covid-19 Fundacion Atenea Fundacion Atenea (PLIZD).
Asamblea con éqlg}inistracién
; Ublica
personas sin hogar - Apoyo en la realizacion del
usuarla_slde la diagndstico del disefio y de
Fundacion Escuela de diagnéstico -Otorga una Plan Estratégico Municipal
Solidaridad en Fundacién Escuela informacion privilegiada y para la erradicacion del
Granada de Solidaridad especialmente pertinente Sinhogarismo 2019- 2022
- Encuesta realizada durante
el mes de Junio y debate el
dia 26 de Junio -
Encuesta y debate Especialmente (til para
online con informantes compartir y confirmar los Censos de Poblacién y
clave resultados del diagnédstico Viviendas

Institucion

Ayuntamiento
de Granada

Ayuntamiento
de Granada

Instituto
Nacional de
Estadistica

Utilidad

Identifica extensa y
actualizadamente las
caracteristicas de la ciudad
de Granada y su poblacién.
Ha resultado especialmente
util a la hora de comprender y
describir la situacion de la
ciudad. Nos informa también
sobre la situacion de la
vivienda y el empleo en
Granada

Amplia informacién acerca de
la situacion especifica de las
personas sin hogar en
Granada y los recursos
disponibles

Nos permite conocer de
manera oficial el nimero de
viviendas totales y el nimero
de viviendas vacias que
existen en Granada
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Entrevista en
profundidad con
representante de
organizacion de
intervencién con
sinhogarismo

Fundacién Escuela

de Solidaridad

Coordinadora
Proyecto Housing
Led Granada
(PROVIVIENDA Y
HOGAR SI)

- Celebrada en junio de 2020

- Julio 2020

Organizaciones
privadas

Decreto 141/2016, de 2 de
agosto, por el que se regula
el Plan de Vivienda y
Rehabilitacién de Andalucia
2016-2020

Estrategia Nacional Integral
para Personas sin Hogar
2015-2020

Orden de 14 de enero de
2019, por la que se
aprueban las bases
reguladoras para la
concesion, en régimen de
concurrencia competitiva, de
subvenciones para la
rehabilitacion de edificios y
de viviendas en la
Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Memoria de Atencién Social
a Personas sin Hogar

Guia Housing First Europe

Informacion del Centro
nocturno de Alta Tolerancia
en Granada

Vivir en la calle: un estudio
de las personas sin hogar en
Granada

Recursos para personas sin
hogar en Granada

Guia de servicios para
personas sin hogar

Boletin Oficial
de la Junta de
Andalucia

Gobierno de
Espafia

Boletin Oficial
de la Junta de
Andalucia

COASPH

Housing First

Fundacién
Atenea

Céritas
Diocesana

Solidarios para
el Desarrollo

OCREM

Enmarca la intervencion de
REHABITAT dentro de una
subvencion ya existente y
unas necesidades ya
identificadas

Informacién oficial

Enmarca la intervencion de
REHABITAT dentro de una
subvencion ya existente y
unas necesidades ya
identificadas

Informacioén Gtil y pertinente
de las personas sin hogar en
Granada

Muy completa

Informacién actualizada

Informacion Gtil acerca de las
causas del sinhogarismo

Conocer y valorar los
recursos existentes en
Granada

Conocer y valorar los
recursos existentes en
Granada
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Prensa

Provivienda: Nuestro trabajo

| Recuento nocturno
colaborativo de personas sin
hogar

El Ayuntamiento estudia
implantar un albergue
municipal para personas sin
hogar en Granada

Personas que viven en la
calle protagonizan una
campaifia municipal contra el
sinhogarismo

Mas de 40 municipios de
Granada se acogen al
programa de rehabilitacion
de viviendas

Personas sin hogar,
albergues masivos y
confinamiento: ¢es lo ideal?

El sinhogarismo afecta a
alrededor de 200 personas
en Granada

Mas casas vacias en el
Realejo

Las viviendas vacias crecen
un 21% en una década y
superan ya las 93.000

Conocer y valorar los
recursos existentes en
Provivienda Granada

Especial pertinencia y
Cruz Blanca actualidad

IDEAL

El
Independiente
de Granada

Europa Press

El Plural

Granada Digital

Granadaimedia

Granada Hoy Pertinencia y actualidad
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ANEXO 6. REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

VISITANOS: EN https://www.facebook.com/REHABITAT.granada.1

n Rehabitat Granada Q ° Rehabitat  Inicio  Buscaramigos  Crear

i | Rehabitat Granada Biografia v 2020 + junio +

=% Administrar publicaciones = Vista de lista == Vista de cuadricula

@ Detalles

Preséntate

Personaliza lo que las personas ven cuando visitan tu
perfil. La informacion configurada como publica
aparecerd en esta seccion.
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Me gusta Comentar Compartir
ehabitat.granada.1/grid?Ist=100053066738198%3A1... ﬁ O ~
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