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COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

CG1.Capacidad de analisis y sintesis.

CG2.Conciencia de las caracteristicas de la condicion humana y, por tanto, de la necesidad
de utilizar diferentes disciplinas cientificas para aproximarse.

CGb5.Capacidad de organizacion y planificacion.

CG9.Capacidad para la toma de decisiones.

CG11.Capacidad para el trabajo en equipo y la cooperacion interdisciplinar.

CG3. Compromiso ético.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE2.Conocer los conceptos y teorias sobre evaluacion de programas.

CEL. Conocer la metodologia para evaluar programas sociales.

CE8.Conocimiento de los programas sociales aplicados a la intervencion social.
CE8.Conocer aspectos relativos a la evaluacion de programas sociales como instrumento
para el disefio de programas sociales.

CE11.Capacidad de analizar y evaluar programas en las distintas areas de intervencion
social.

CE19.Capacidad para disefiar e implementar modelos de evaluacion en organizaciones de
caracter social.

CE15.Capacidad para disefiar modelos de evaluacion para el desarrollo de programas
sociales.

CE22. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a tener que formular juicios de
valor sobre los programas sociales.

CE18.Capacidad para disefiar e implementar el plan de evaluacién de un programa de
intervencion social.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CAL. Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

CAZ2. Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

CAS3. Actitud de ética profesional.

CD1.Producir conocimientos y publicar informacion utilizando herramientas de edicion
digital.

CD2.Ejecutar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones en entornos digitales
Obtener, evaluar y tratar la informacion en entornos digitales.

CD3.Usar sistemas informaticos y navegar por Internet para accede a informacion, recursos
Yy Servicios.

CD4.Conocer y utilizar herramientas y recursos para la buena gestion del conocimiento en
ambitos digitales.

CD5.Participar proactivamente en entornos virtuales de aprendizaje y redes sociales.
CD6.Conocer y respetar los diferentes ambitos de propiedad de los contenidos digitales.
CD7.Utilizar y gestionar dispositivos y entornos de trabajo digital.

Pagina 2
UNIVERSIDAD INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

DE GRANADA masteres.ugr.es




OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE (SEGUN LA MEMORIA DE
VERIFICACION DEL TITULO)

El objetivo general del curso es familiarizar a los alumnos con el corpus de conocimientos de la
Investigacion Evaluativa. Pretension que se concreta en los siguientes objetivos especificos:
1. Proporcionar a los estudiantes las herramientas tedricas y practicas necesarias para evaluar
politicas y programas sociales.
2. Proporcionar a los estudiantes las herramientas tedricas y précticas necesarias para evaluar
organizaciones de caracter social.
3. Profundizar el conocimiento de la evaluacion como disciplina vinculada a la investigacion
social pero con caracteristicas propias.
4. Integrar conocimientos provenientes de distintas disciplinas con el fin de ofrecer una
formacion pluridisciplinar acorde con la complejidad de los procesos a evaluar.
5. Promover la utilizacion de técnicas y herramientas para la recogida y andlisis de informacion
cuantitativa y cualitativa
6. Dar a conocer experiencias relativas a evaluacion de programas y organizaciones de caracter
social.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN LA MEMORIA DE
VERIFICACION DEL TITULO)

Los contenidos de este curso se enmarcan dentro del creciente interés de las Administraciones
Publicas por los métodos de evaluacion de los programas, proyectos, reformas y politicas publicas
puestas en vigor, con el objetivo de optimizar la accion de gobierno. Los procesos de evaluacion
son modos sistematicos de obtener informacion sobre las actividades, caracteristicas y resultados de
las politicas, proyectos, programas o acciones. En el curso se prestara especial atencion a la
evaluacion de programas y organizaciones, aplicando métodos cientificos y técnicos para medir el
grado de ejecucion y los resultados de los programas o politicas de referencia al proceso de toma de
decisiones.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Modulo I: Cuestiones conceptuales
1. Laldgicas de la intervencion social
1.1.  Loselementos de la intervencion.
2. Los niveles de analisis de la intervencion social.
2.1. Laldgica del programa.
2.2. La ldgica de la evaluacion.
3. Concepto y definicion de evaluacion.
3.1. Origen y sistematizacién de la evaluacion.
3.2. Delimitacion conceptual del término evaluacion.
3.3. Definicion de Evaluacion.
4. Los problemas de la evaluacion.
4.1 Dificultades de la evaluacion.
4.2 La resistencia a la evaluacion: nadie quiere ser evaluado.
5 Criterios que deben presidir la evaluacion.
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6 Los efectos de la evaluacion.
7 El plan de evaluacion.
7.1 Estructura del plan de evaluacion.
7.2 Elementos del plan de evaluacion.
Maédulo I1: Los tipos de evaluacion

8. Tipos de evaluacion.
8.1. La evaluacion diagnostico.
8.2. La evaluacion de disefio.
8.3. Laevaluacion de la implementacion.
8.4. La evaluacion de resultados
8.5. La metaevaluacion.
9. Las opciones evaluativa
9.1. Finalidad de la evaluacion.
9.2. La decisioén de evaluar.
9.3. Los niveles en la evaluacion.
9.4. La perspectiva.
10. Metaevaluacion del Plan de evaluacion.
11 Aplicacion del Plan de evaluacion.

Médulo I11: Los ENFOQUES SOBRE EVALUACION
12. Clasificacion de los enfoques.
12.1. Los enfoques deductivos
-Cuantitativos.
-Cualitativos.
12. 2 Los enfoques inductivos.
13. Tipos de enfoques
El de sistemas.
De objetivos basados en metas.
Toma de decisiones.
Sin objetivos.
Cuasijudicial.
Revision por colegas.
. Estudio de casos.
14 .Ejemplos de evaluacion.

Noohk~whE

Maodulo 1V: NUEVOS ENFOQUES EN EVALUACION
15 La evaluacion inductiva.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:
e ALEMAN, C.y TRINIDAD REQUENA, A. (2012): Planificacion y evaluacion de los
servicios sociales. Thomson-Civitas, Pamplona.
e TRINIDAD REQUENA Y PEREZ SANCHEZ (2010): Andlisis y evaluacion de politicas
y programas sociales. Tecnos, Madrid.
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e TRINIDAD REQUENA, A.y PEREZ SANCHEZ M. (1998). "Evaluaci6n de programas de intervencion
social". Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, n® 10. Madrid.

e VEDUNG, E.(1997) Evaluacidn de politicas publicas y programas. Instituto Nacional de Servicios

Sociales, Madrid.

VINAS, E. V. (2001):"El uso de técnicas cualitativas en la evaluacién de programas”. REIS 95/01.

WEISS, C. (1990): Investigacién evaluativa. Trillas, México.

WORTHEN, BLAINER; SANDER (1997): Program evaluation. Longman Publishers. USA.

REVISTAS:

GESTION Y ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS. INAP

EVALUATION.

EVALUATION STUDIES: Review annual

ENLACES RECOMENDADOS (OPCIONAL)

e Asociacion de Sociologia de la Educacion (de Espafia): http://www.ase.es
Se puede consultar en ella la RASE (Revista de la Asociacion), especializada en Sociologia de la
Educacion.
Boletin CIDE de temas educativos: http://www.educacion.es/cide/jsp/plantilla.jsp?id=pub04
Fundacion Centro de Estudios Andaluces: http://www.centrodeestudiosandaluces.es/
Centro de Investigacién y Documentacién Educativa: http://www.educacion.es/cide/index.htm
Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS): http://www.cis.es
Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia: http://www.juntadeandalucia.es/educacion/
Fundacion Alternativas: http://www.falternativas.org/
Fundacién Encuentro: http://www.fund-encuentro.org/
Fundacién FOESSA: http://www.foessa.org/
Fundacion FUHEM: Centro de Investigacion para la Paz (CIP): http://www.fuhem.es/
Instituto Andaluz de la Juventud:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodelajuventud/patiojoven/iaj/portada
Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA): http://www.iesa.csic.es/es/index.php
e Instituto de Evaluacién del Ministerio de Educacién: http://www.institutodeevaluacion.mec.es/
Instituto de la Juventud (INJUVE):
http://www.injuve.migualdad.es/injuve/menus.sitemap.action?mimenu=Mapa%?20del%?20sitio
Instituto de la Mujer: http://www.inmujer.migualdad.es/mujer/
Instituto Nacional de Estadistica (INE): http://www.ine.es/
Ministerio de Educacion: http://www.educacion.es/portada.html
Observatorio de la Infancia en Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/observatoriodelainfancia/oia/esp/

e Observatorio Social de Espaiia: http://www.observatoriosocial.org/ose/
Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe de la red CLACSO:
http://www.biblioteca.clacso.edu.ar/

METODOLOGIA DOCENTE

Para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje se proponen distintas acciones
pedagogicas que permitiran al alumnado adquirir las competencias programadas. La
metodologia docente se basara principalmente en tres procesos de aprendizaje:

Maodulo Presencial

Las actividades presénciales (clases tedricas, sesiones discursivas Yy exposiciones)
permitiran la interaccion profesor-estudiante para informar al alumnado de las competencias y
contenidos de la materia y mostrar sus conceptos y teorias fundamentales. Con ello, el
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alumnado desarrollard competencias cognitivas, actitudinales y genéricas de gran importancia
para su desarrollo personal, intelectual y profesional.

En la plataforma PRADO estaran disponibles los documentos seleccionados que se
trabajaran en este modulo. Tras una primera sesion presencial donde se sefialaran los
principales interrogantes teoricos, el alumno tendra que leer, analizar y estudiar los textos
seleccionados, los cuales estaran disponibles “on line” (No presencial). Posteriormente sera
debatido en clase en el formato de seminario-debate (presencial). Para ello se incidira en la
formulacidon de los planteamientos tedricos, asi como en los interrogantes que se plantean o se
dejan sin resolver en cada uno de los textos. La indagacion que deberd realizar cada aluno
debera contener las siguientes partes:

e Breve identificacion de la idea principal del texto.

e Comentario de aquellos puntos en los que no se esté de acuerdo con el autor y aquellos
en los que si haya acuerdo

e Valoracion personal del texto y dar respuesta a los interrogantes planteados parca cada
tema o sesion presencial, sirva de ejemplos: ¢Define evaluacion de programas
sociales? ¢Logica o ldgicas de intervencion social?, ¢Cuales son los objetivos de la
evaluacion? ;qué diferencia hay entre evaluacion e investigacion?, ;Cuéles los efectos
de la evaluacion?, ¢;Por qué nadie quiere ser evaluado?, ¢;un tipo de evaluacion o
distintos tipos de evaluacion?, ;qué diferencia hay entre modelo de evaluacion y
disefio? ¢se puede hablar de distintos enfoques de evaluacion segun la perspectiva de
evaluacion?

Se tutorizara el trabajo del alumnado a través de la plataforma virtual.
Maodulo no presencial

Con las actividades no presénciales —estudio y reflexion de distintos contenidos de la
materia, como la realizacion de trabajos y preparaciéon de la exposicion- se pretende realizar una
ensefianza no directiva, con la intencién de que el propio alumno articule el curriculum del curso y
fomentar el autoaprendizaje. De todas formas se ofrece, bien mediante las tutorias personalizadas o
a través de la plataforma PRADO- la ayuda y seguimiento de las distintas actividades. La
Plataforma PRADO permite una relacion no presencial con los alumnos, permitiendo resolver
dudas, poner todo tipo de materiales y trabajos a disposicion de los alumnos. Con todo ello, el
proceso de ensefianza aprendizaje serd un proceso activo y significativo. Los debates suscitados en
clases permitiran al alumnado ser activo y protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE E\{ALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y
PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

CONVOCATORIA ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que la convocatoria ordinaria estard basada preferentemente en la evaluacién
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la evaluacion
Unica final.
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Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar a lo
largo del curso, se utilizara un sistema de evaluacion continua y diversificado, que permite poner de
manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el alumnado. Las diferentes
tareas que deberé realizar cada estudiante son las siguientes:

o Lectura de los textos sefialados.

e Trabajo escrito: el alumno deberad de realizar un proyecto de evaluacion de un programa de
intervencion social. El programa tiene que estar vigente y disefiado por una Administracion
publica u Organizacién sin animo de lucro —ONG-. Trabajo que puede ser individual o en
grupo.

e Exposicion del trabajo escrito en clase. Para la evaluacion se tendra en cuenta la utilizacion de
recurso que ayuden a realizar una exposicion clara, bien estructura y dominio de la materia.

e Entradas al tema. Para fomentar la asistencia y participacion activa del alumno en clase, en
la primera sesion presencial se presentan un conjunto de interrogantes, referidos a los
contenidos de la materia, que el alumno debera dar respuesta con la ayuda de la bibliografia
del programa. Asi al inicio de cada sesion el profesor plantea un interrogante y en conjunto
se debe de dar respuesta.

La evaluacion del alumno/a se realizara de manera continuada a lo largo del curso, a través de
las siguientes pruebas:

e Proyecto de evaluacion. Representa el 75% de la nota final (50% proyecto y 25%
exposicion).

e Participacion y entradas al tema. Representa el 25% de la nota.

Para superar el curso serd necesario cumplir como minimo con las siguientes condiciones en
cada una de las pruebas:

- Proyecto de evaluacion y exposicion: 3,5. Maximo 7,5
- Participacioén y entradas al tema: 1,5. Maximo 2,5

CRITERIOS DE EVALUACION:

Se tendra en cuenta que en el proceso de aprendizaje cada estudiante haya aprendido los siguientes
aspectos:
e Conoce los diferentes marcos tedricos, conceptuales y analiticos propios de la Investigacion
evaluativa, asi como sus potencialidades y limitaciones.
e Conoce y manejar los diferentes recursos “on line” en el analisis de la evaluacion,
especialmente la evaluaciones realizadas por instituciones publicas.
e Ha disefiado un plan de evaluacion (necesidades, disefio, implementacion, resultados)
utilizando todos los contenidos del curso.
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacién y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido 0 no un proceso de evaluacién continua. De esta
forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de obtener el
100% de la calificacion mediante la realizacion de una prueba y/o trabajo.

I?ESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION
UNICA FINAL ESTABLECIDA EN LA NORMATIVA DE EVALUACION Y DE
CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podrén acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante que no pueda
cumplir con el método de evaluacion continua por causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion
de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculacién si ésta se ha producido con
posterioridad al inicio de las clases o por causa sobrevenidas. Lo solicitard, a través del
procedimiento electronico, a la Coordinacién del Master, quien dara traslado al profesorado
correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema
de evaluacion continua.

La evaluacion en tal caso consistira en la realizacion de una prueba escrita del temario del curso y la
realizacién de un proyecto de evaluacion de un programa de intervencién social.

ATENCION TUTORIAL

HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION
HORARIO TUTORIAL

(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la
atencién tutorial)

Puede ser consultado en el Tabl6n de Anuncios
del Departamento de Sociologia, asi como en la | Google Meet, Skype, PRADO o correo
web del Master: institucional

https://masteres.ugr.es/problemassociales/

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

Se mantendran las mismas actividades evaluables, con los mismos porcentajes de puntuacion.
Mientras la situacion sanitaria lo permita, dichas actividades se realizaran en las sesiones
presenciales.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y
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porcentajes sobre la calificacion final)

Convocatoria Ordinaria

Los criterios de evaluacion se regiran por los mismos porcentajes que en el caso de la docencia
presencial. Las entregas correspondientes a la parte practica de la asignatura se realizaran a traves
de la plataforma PRADO.

Convocatoria Extraordinaria

Se mantendran los mismos criterios que en la convocatoria ordinaria.

Evaluacién Unica Final

Se llevara acabo de acuerdo con las directrices descritas en el apartado de ‘evaluacion Unica final’.

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION
HORARIO TUTORIAL

(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la
atencion tutorial)

Puede ser consultado en el Tablén de Anuncios
del Departamento de Sociologia, asi como en la | Google Meet, Skype, PRADO o correo
web del Master: institucional

https://masteres.ugr.es/problemassociales/

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

Las clases se desarrollardn a través de Google Meet, ZOOM o videos explicativos que estaran
disponibles en la plataforma PRADO. Estas clases virtuales se complementaran con lecturas y otros
tipos de materiales didacticos que faciliten al alumnado el desarrollo de las actividades tanto
tedricas como practicas.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y
porcentajes sobre la calificacion final)

Convocatoria Ordinaria

Se mantendran las actividades evaluables, con los mismos porcentajes de puntuacién. Las entregas
se haran a través de la plataforma PRADO.

Convocatoria Extraordinaria

Se mantendran las actividades evaluables, con los mismos porcentajes de puntuacion. Las entregas
se harén a través de la plataforma PRADO.
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Evaluacién Unica Final

Se llevara acabo de acuerdo con las directrices descritas en el apartado de ‘evaluacion Unica final’.

Pagina 12
UNIVERSIDAD INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

DE GRANADA masteres.ugr.es




