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1. Objeto y ambito de aplicacion

La presente normativa concreta el desarrollo de los Trabajos Fin de Master
(TFM) en el Master en Tecnologias para la Investigacion de Mercados y
Marketing (MUTIMM), impartido en la Facultad de Educacion, Economia y

Tecnologia de Ceuta.

Esta normativa regula y desarrolla las directrices de la Universidad de
Granada para el desarrollo de la asignatura “Trabajo Fin de Master” de sus
titulos de master. Concretamente, recoge los aspectos referidos a la tipologia,

oferta, tutorizacion y procedimiento de evaluacion de dichos trabajos.

2. Tipologiadelos Trabajos Fin de Master

El TFM consistira en un trabajo original e individual que demuestre la

adquisiciéon de las competencias propias del Master.

Con cardacter general, el TFM debera incluir un estudio empirico basado en
datos primarios (recogidos mediante trabajo de campo) o secundarios
(provenientes de bases de datos), aplicando un tratamiento estadistico
adecuado conforme a las herramientas estudiadas durante el periodo de

docencia.

Los trabajos centrados en la revision de la literatura deberan incorporar un
analisis critico y original que demuestre la adquisicion de competencias del
titulo. En estos casos también se deberan aplicar herramientas de analisis

cuantitativo o metodologias equivalentes.

3. Oferta de lineas de investigacion y tutorizacion de los trabajos

3.1. Todos los profesores doctores que impartan docencia en el master
deberan ofertar, al menos, unalinea de investigacién para los Trabajos

Fin de Master.



3.2. La misidn del tutor consistira en asesorar al estudiante sobre el
enfoque del trabajo, la metodologia y recursos a utilizar, asi como en

supervisar dicho trabajo.

3.3. En funcién de las caracteristicas del trabajo se contempla la
posibilidad de que haya dos cotutores. Como maximo se permitira una
co-tutorizacién por curso académico. En caso de que uno de los
cotutores no imparta docencia en el master, tanto la Comision
Académica como la Escuela Internacional de Posgrado tendran que
dar el visto bueno a su inclusién, una vez comprobado que cumple los

requisitos exigidos para ser tutor.

4. Procedimiento para la eleccion o asignacion de los trabajos y de

los tutores entre los estudiantes matriculados

4.1. En la web del master se presentan las distintas lineas de

investigacion ofertadas.

4.2. Con caracter general, el estudiante, en orden de nota de expediente,

elegira la linea de investigacion que se adecue mas a sus preferencias.

4.3. Los tutores podran manifestar su interés en tutorizar a estudiantes
que supongan continuidad, es decir, a los que se haya dirigido Trabajos
Fin de Grado, Trabajos Fin de Master en otros estudios de posgrado o
sean doctorandos. Estas pre-asignaciones vendran propuestas por el

tutor, siempre dentro del limite de trabajos a dirigir.

5. Criterios de evaluacion de los trabajos

5.1. Los criterios de evaluaciéon a considerar se presentan en la rubrica

que se muestra en la siguiente pagina.

5.2. Cada indicador sera valorado de 1 a 3 segun el nivel de logro. La



5.3.

5.4.

calificacion final del Trabajo Fin de Master se obtendra del promedio
de las puntuaciones emitidas por cada miembro de la Comision

Evaluadora.

Antes de la defensa de los trabajos los tutores tendran que emitir un
informe, enviandolo por email al Coordinador del master. El informe
debera estar motivado en su valoracion positiva o negativa del
trabajo, pero no contendra calificacion numérica alguna. La Comision

evaluadora tendra en cuenta dicho informe.

El Master en Tecnologias para la Investigacion de Mercados y
Marketing apoya el respeto a la propiedad intelectual, debiendo pasar
todos los TFM antes de la defensa por herramientas institucionales de
deteccion de plagio (Turnitin u otras). Tal y como se establece en las
directrices de la Universidad de Granada para el desarrollo de la
asignatura “Trabajo Fin de Master”, el plagio conllevara
automaticamente la calificacion numérica de cero, sin perjuicio de las
responsabilidades disciplinarias en las que pudieran incurrir los

estudiantes que plagien.



Rubrica parala evaluaciéon de los Trabajos Fin de Master por parte de las Comisiones evaluadoras

. INDICADOR NIVELDELOGRO
CODIGO
(EVIDENCIAS) 1 2 3
- . . No difi ia la inf i6 1 te d . . . s
Identifica, diferencia y 0 duerencia fa Informacion refevante ey, )iz por igual toda la informacion, resalta . . . A
C e . Iy la que no lo es, para el tema objeto de . . Identifica, diferencia y justifica lo que es
justifica la informacién . . . la que considera mas relevante para el tema
estudio, dando a toda la informacién : e . relevante de lo que no lo es para el tema
relevante de la que no loes . . . objeto de estudio, sin justificar la no relevancia . :
AG.IL3. . . recogida el mismo protagonismo en el objeto de estudio.
para el tema objeto de estudio. : de las desechadas.
desarrollo del trabajo.
Utiliza fuentes de . . . Utiliza fuentes de informacién en lengua | Utiliza fuentes de informacién en lengua
. . No utiliza fuentes de informacién en . . . :
informacién en lengua . extranjera pero no extrae de ellas la | extranjera y las integra en el trabajo
ULE.IL1. : lengua extranjera. . s . . - .
extranjera. informacioén esencial. extrayendo de ellas la informacion esencial.
ACP.L2 Plantea objetivos concretos, Los objetivos son ambiguos, poco Los objetivos son concretos y pertinentes Los objetivos son concretos, pertinentes y
o pertinentes y viables. pertinentes e inviables. pero poco viables viables.
OP.L2 Plantea un método o plan La metodologia planteada no es La metodologia planteada no es la mas La metodologia planteada es adecuada para
o para alcanzar los objetivos. adecuada para alcanzar los objetivos. adecuada para alcanzar los objetivos. alcanzar los objetivos.
. . . . Anali int ta 1 Itad tir d
Analiza e interpreta los . . Analiza e interpreta los resultados pero de najlza e interpreta fos resuttados a partr de
No analiza ni interpreta los resultados. . los conceptos, habilidades y aptitudes
ACP.IIL1. resultados. manera incompleta. .
adquiridos.
Genera conclusiones No genera adecuadamente todas las | Genera adecuadamente todas las conclusiones
fundamentadas en No extrae conclusiones. conclusiones posibles a partir de los | posibles a partir de los planteamientos
ASILL. planteamientos teéricos y planteamientos teéricos y empiricos. tedricos y empiricos.
-
Muestra claridad N laridad 1 . . .
uestra candad y O ¢ expresa con clandad por o que no g, expresa con poca claridad y fluidez, lo Se expresa de manera clara, fluida y correcta,
comprension en la se entiende el mensaje. Comete faltas i < . P
COE.L1 g - o . que dificulta su comprensidn. por lo que se entiende facilmente.
redaccién/expresion. ortograficas y/o gramaticales.
Argumenta, discute y Hace una defensa muy débil de Defiende las conclusiones y planteamientos Defiende las conclusiones y planteamientos
defiende oralmente las . . . L presentados mostrando madurez y
) las conclusiones y planteamientos presentados, aunque sin la suficiente madurez o
COE.IIL.2 conclusiones y - . creatividad y aclarando los aspectos no
. presentados. y creatividad en su discurso. )
planteamientos presentados. desarrollados en su discurso.
COE.L3 SE_: a]_usta a lgs No se ajusta a las directrices establecidas. No se ajusta totalmente a las normas dadas. Se a]us_ta al espacio, tiempo y normas
directrices establecidas. establecidas.
Selleccwtna TIC e;decua;ias_ y No selecciona ninguna TIC o las Selecciona TIC adecuadas y relevantes para la
relevantes para fa resofucion que selecciona no son adecuadas ni Las TIC seleccionadas son poco relevantes. resoluciéon de problemas de investigacién o
UTIC.I.1 de problemas de

investigaciéon o profesionales.

relevantes.

profesionales.




6. Comisiones de Evaluacion

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Las Comisiones Evaluadoras seran propuestas por la Comision
Académica y estaran constituidas por tres profesores que deberan
cumplir los mismos requisitos que los que exige la normativa para el

tutor del Trabajo Fin de Master.

Podran constituirse varias Comisiones para la calificacién de los Trabajos
Fin de Master cuando la tematica o el nimero de trabajos asi lo aconseje.
En tal caso, la distribucion de los estudiantes entre las distintas

Comisiones sera realizada por la Comision Académica del Master.

Tras el acto de defensa la Comision Evaluadora procedera a calificar cada
uno de los Trabajos Fin de Master, teniendo en cuenta el trabajo
presentado, la exposicién y defensa realizados durante el acto, asi como

el informe emitido por el tutor.

La calificacion emitida por la Comisién Evaluadora sera tanto numérica,
correspondiendo a la media aritmética de la calificaciéon emitida por cada

uno de sus miembros, como cualitativa.

7. Procedimiento a seguir para la asignacion de la calificacion de

“Matricula de Honor”

Para obtener la calificacion de Matricula de Honor sera necesario tener una

puntuaciéon minima de 9 sobre 10 y ser propuesto por la Comision Evaluadora.

En caso de que el nimero de propuestas supere al de Matriculas de Honor que

legalmente se pueden asignar, se otorgara al estudiante con mejor expediente

académico.



8. Revision de las calificaciones

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

En caso de disconformidad con el resultado de la evaluacién, el
estudiante podra presentar reclamaciéon debidamente motivada ante la
Comision Académica del Master en el plazo de 3 dias habiles, a partir

del dia en el que se haya celebrado la defensa del Trabajo Fin de Master.

Ante la reclamacién presentada, la Comisiéon Académica del Master
designara una Comision de Reclamaciones formada por tres profesores
del master que recabara informe del presidente de la Comision
Evaluadora que intervino. Este informe debera ser emitido en tres dias

habiles a partir del dia siguiente a la fecha en que fue solicitado.

La Comision de Reclamaciones resolvera motivadamente en un plazo
no superior a 5 dias habiles, a partir del dia siguiente de la emision del

informe solicitado al presidente de la Comision Evaluadora.

Si de la resolucion de la Comision de Reclamaciones se derivara
modificacién de actas, esta se hara en un acta complementaria firmada

por los miembros de dicha Comision.

Contra la resolucion de la Comision de Reclamaciones, en el plazo de
un mes a partir del dia siguiente a su notificacion, el estudiante podra
interponer recurso de alzada ante el Rector, agotando la via

administrativa.

9. Aspectos formales del trabajo a presentar por el estudiante

9.1.

Se recomienda que el trabajo se estructure como se detalla a

continuacion:
* [ndice

= Resumen (mdax. 200 palabras) y palabras clave (max. 5) tanto en

espafiol como en inglés



= Introduccion

= Antecedentes / Marco tedrico / Revision de la literatura
= Metodologia

= Resultados

= Conclusiones, implicaciones, limitaciones y futuras lineas de

investigacion
= Referencias (seguin las normas APA7)
= Anexos

La extension maxima del trabajo, incluyendo portada, indice, cuerpo del trabajo,

referencias y anexos, sera de 90 paginas.

9.2. Normas de presentacion:

= El TFM, al ser requisito para obtener el titulo, debe entregarse en
formato digital y podra ser depositado en el repositorio institucional

DIGIBUG, previa autorizacion del estudiante.

= El trabajo se redactard preferiblemente en espafiol. Se admitiran

también trabajos escritos en inglés.
* Tipo y tamafio de letra: Times New Roman 12, Arial 11 o Calibri 12.
* Interlineado: 1,5

= Margenes:
— Superior e inferior: 2,5 cm

- Izquierdo y derecho: 3 cm

= La portada del trabajo, cuyo modelo esta disponible en la web del
master, debera contener el escudo de la Universidad de Granada y los
logos de la Escuela Internacional de Posgrado y de la Facultad de

Educacién, Economia y Tecnologia de Ceuta. Ademas, se debera



indicar el nombre del master, el titulo del trabajo, el nombre del

alumno y del tutor, asi como el mes y el afio.

= El trabajo final debera ir acompafiado de una Declaraciéon de
Originalidad debidamente cumplimentada y firmada por el estudiante,
cuyo modelo también se encuentra disponible para su descarga en la

web del master.

9.3. Una vez que el estudiante cuente con el visto bueno de su tutor debera
subir el trabajo en formato PDF a PRADO (Espacio de Coordinacién de
Master) en las fechas indicadas en cada curso académico.
Posteriormente se publicara la informacidon correspondiente a dias,
horas, orden de intervencidon y Comisiones Evaluadoras de los trabajos

que se vayan a defender publicamente.

10. Acto de exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master ante la

Comision Evaluadora

10.1. Para la defensa del Trabajo Fin de Master los estudiantes podran
emplear una presentacion realizada con herramientas que sean

compatibles en todo momento con los medios institucionales.

10.2. Los estudiantes dispondran de 15 minutos para la exposicion oral,
que podra ir seguida de un turno de preguntas y debate de hasta 15

minutos.

10.3. Al finalizar el acto el/la Secretario/a de la Comisién Evaluadora

comunicara la calificacién obtenida por cada estudiante.

10.4. A los estudiantes que por motivos justificados no puedan defender
su trabajo presencialmente se les dara la opcién de defenderlo por

videoconferencia o medio similar.
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