GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

COMERCIO ELECTRONICO Curso 2016/17

MODULO MATERIA ASIGNATURA CS%R SE’;{'EES CREDITOS | CARACTER
Comunicacion Comercio
integrada en el Electronico 1 1 4 Optativa
entorno 3.0.

DIREC(;ION COMPLETA DE CONTACTO PARA
PROFESOR(ES) TUTORIAS (Direccién postal, teléfono,
correo electrénico, etc.)

JACG: jalberto@ugr.es (Skype: jalbertocast)
FML: franml@ugr.es (Skype: franmleiva)

* J. Alberto Castafieda Garcia (JACG) -
« Francisco Mufioz Leiva (FML) HORARIO DE TUTORIAS

JACG: estaran disponibles en
http://prado.ugr.es/moodle/
FML: estaran disponibles en
http://prado.ugr.es/moodle/

MASTER EN EL QUE SE IMPARTE OTROS MASTERES A LOS QUE SE PODRIA

OFERTAR

Master Interuniversitario en Marketing y el
Master Universitario en Tecnologias para la comportamiento del consumidor
Investigacion de Mercados y Marketing Master Universitario en

Economia y Organizacion de Empresas

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de Internet.

Conocimientos bdasicos sobre los modelos generales de comportamiento del consumidor.
Conocimientos basicos sobre metodologia de investigacién de mercados.

Lectura fluida de inglés cientifico.

Conocimientos de Internet a nivel de usuario

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER

Los contenidos a abordar seran:
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» Comercio electronico: origen y concepto.

» Comercio electronico desde la perspectiva de la empresa: desarrollo y tendencias.

» Comercio electronico y perspectiva del comportamiento del consumidor: andlisis de la fidelidad.
* Tendencias en la préctica y en la investigacion sobre el comercio electronico.

* Aplicaciones sectoriales del comercio electronico: El caso de las aplicaciones Travel 2.0

* Aplicaciones sectoriales del comercio electronico: El sector de entidades financieras.

* La banca electronica y el andlisis del comportamiento del consumidor.

* Confianza y seguridad en la banca electronica: dificultades y desafios.

* Perspectivas de futuro de la banca electronica.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS DEL MODULO

Competencias basicas y generales

CG2 - Favorecer la capacidad de analisis y sintesis.

CG4 - Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escrita

CG7 - Fomentar el trabajo en equipo.

CG8 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG9 - Mejorar el aprendizaje auténomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales y especificas

CT3 - Capacidad para la resoluciéon de problemas dentro de su drea de estudio aplicando sus
conocimientos a su trabajo de una forma profesional. Capacidad para el uso de la aplicacién de las
TICs en el &mbito académico profesional.

CT5 - Potenciar la conexidén con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones
publicas.

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o
multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos relacionados con el
comportamiento del consumidor.

CE2 - Desarrollar estrategias para el intercambio empresarial a partir de los conocimientos
adquiridos.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)
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El alumno sabra/comprendera:

» Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o0 modelos relacionados con el
comportamiento del consumidor.

« Apreciar la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

« Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnolégica y del
desarrollo delas TIC, especialmente en lo que afecta al comercio y comportamiento del
consumidor.

« Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacién, de transmitir
emociones o de asesorar a personas y a organizaciones.

* Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.

« Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacién.

» Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién al desarrollo tedrico-
practico de la docencia y aprendizaje de postgrado, asi como a la gestién de los cursos,
mediante la utilizacién de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.

» Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones
publicas.

El alumno sera capaz de:

* Comprender el comportamiento de adopcién de Internet por el usuario.

* Discriminar entre los distintos modelos y antecedentes de la adopcién de Internet y del e-
commerce por el usuario.

* Conocer las fuentes de una ventaja competitiva en e | contexto electrénico.

* Conocer los principales modelos de comportamiento del consumidor en Internet.

* Discutir acerca de las principales herramientas de investigacién de mercados en Internet.

* I|dentificar las acciones que favorecen la atraccién del cliente en el mercado electrénico.

* Manejar distintas herramientas de posicionamiento o nline (SEO, SEM).

* Identificar los antecedentes y consecuencias de la lealtad del cliente en Internet

* Identificar el potencial de distintas estrategias de fidelizacién del cliente en Internet.

* Reconocer las particularidades del comercio mavil.

* Entender qué es el boca-oido electrénico (eWOM) como fuente de informacién turistica.

* Conocer las diferentes aplicaciones sectoriales del comercio electrénico con especial
énfasis en el sector turistico (herramientas Travel 2.0) y financiero (banca electrénica).

* Conocer el perfil del usuario tipico de herramientas Travel 2.0.

* Analizar el comportamiento de adopcién de las herramientas Travel 2.0.
* Estudiar la banca electrénica y su situacién actual

* Conocer los problemas relacionados con la seguridad de las transacciones asi como la
confidencialidad o privacidad de la informacién personal.
* Conocer los nuevos medios de pago online y offline.

* Analizar el comportamiento y perfil del usuario de banca electrénica.
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* Identificar las principales perspectivas de futuro de la banca electrénica.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Modulo 1. Comercio electronico: origen y concepto.
Modulo 2. Comercio electronico desde la perspectiva de la empresa.
- Atraccion del cliente al negocio
* Modelos de aceptacion tecnologica
* Posicionamiento online (SEO, SEM)
- La sobrecarga de informacion en los medios digitales
- La co-creacion de valor en comercio electronico
Modulo 3. Comercio electronico y perspectiva del comportamiento del consumidor.
- Fidelidad del cliente online. Delimitacion.
- Acciones y guias para fidelizar al cliente online.
Modulo 4. Tendencias en la practica de comercio electronico: m-commerce.
- Grado de desarrollo del mercado movil
- Consideraciones para la practica del m-commerce
Modulo 5. Aplicaciones sectoriales del comercio electronico: El caso de las aplicaciones Travel 2.0
- El boca oido electrénico (eWOM) como fuente de informacion turistica.
- Segmentacion en base al uso de herramientas Travel 2.0.
- Generalizacion del comportamiento de adopcion de herramientas Travel 2.0.
Modulo 6. Aplicaciones sectoriales del comercio electronico: El caso de la banca electronica.
- Importancia de la innovacion en el sector bancario.
- Nuevos medios de pago.
- Comportamiento y segmentacion del consumidor bancario.
- Perspectivas de futuro de la banca electronica.
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determinants of satisfaction with e-banking', Industrial Management & Data System, 113 (5), pp.
750-767.
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Mufoz Leiva, Francisco; Herndndez Méndez, Janet, Sdnchez Ferndndez, Juan (2012): 'Generalising
user behaviour in online travel sites through the Travel 2.0 website acceptance model', Online
Information Review, 36 (6, Nov.), pp. 879 - 902.
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ENLACES RECOMENDADOS

« Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(http://www.ontsi.red.es/ontsi/)
- Estudio sobre comercio electrénico B2C
- La sociedad en Red
- Las TICs en los hogares espafioles
« Instituto Nacional de Estadistica (http:/www.ine.es)
- Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas
- Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacién en
los hogares
- Indicadores del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
« Asociacion para la Investigacién de Medios de Comunicacion (http://www.aimc.es)
- Audiencia de Internet en el EGM
- Navegantes en la Red

METODOLOGIA DOCENTE

A diferencia de la ensefianza presencial, donde el profesor es el eje del proceso de ensefianza-
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aprendizaje, en la formacién on-line el protagonista es el alumno y su actitud dindmica y
participativa frente a los diferentes recursos y fuentes de informacién que se le ofrecen. El alumno
debe sequir de forma responsable la planificacidn temporal incluida en esta guia docente, tanto en
lo que se refiere a la consulta de recursos, como al desarrollo y entrega de las distintas actividades
planificadas.

Durante todo el curso, los alumnos matriculados en el mismo tendrdn libre acceso a la seccién
correspondiente dentro de la plataforma PRADO de la Universidad de Granada
(http://prado.ugr.es/moodle/), en la que podrdn entrar en contacto con sus compaferos y con su
profesor, descargar el material complementario recomendado (textos cientificos y divulgativos,
foros de discusidn, etc.), consultar sus calificaciones, acceder a herramientas de autoevaluacion,
etc. Se recuerda que el estudio on-line no consiste en una simple descarga de materiales, sino que
el alumno debe aprovechar todas las posibilidades que se ponen a su disposicién, otorgdndole asi
una mayor libertad y responsabilidad para alcanzar el éxito en su formacién. De este modo, los
alumnos gue sigan este curso podran fijar un calendario de trabajo personal y ser los “promotores”
de su formacién, aunque siempre con la orientacién y ayuda de su tutor y la participacion del resto
de companferos.

El desarrollo del curso estard basado en la aplicacién de los siguientes métodos docentes
fundamentales:

1. Consulta de recursos para el aprendizaje no presencial. Todos los recursos que los
profesores de la asignatura consideren necesarios estaran recogidos dentro de cada médulo del
curso dentro de la plataforma del curso (http://prado.ugr.es/moodle/).

2. Actividades no presenciales individuales. Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas
por el profesor a través de las cuales, y de forma individual, se profundiza en aspectos concretos
de la materia posibilitando al estudiante avanzar en la adquisicién de determinados conocimientos
y procedimientos de la materia. Comprende el estudio individualizado de los contenidos de la
materia, las actividades de caracter individual y la evaluacién global de competencias. El propdésito
es favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo,
disefidndolo, evaludndolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

3. Actividades no presenciales grupales. Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el
profesor a través de las cuales, y de forma grupal, se profundiza en aspectos concretos de la
materia posibilitando a los estudiantes avanzar en la adquisicién de determinados conocimientos y
procedimientos de la materia. Permite favorecer en los estudiantes la generacién e intercambio de
ideas, la identificacién y andlisis de diferentes puntos de vista sobre una tematica, la
generalizacién o transferencia de conocimiento y la valoracién critica del mismo.

4. Tutorias no presenciales. Ayuda a orientan el trabajo auténomo y grupal del alumnado, a
profundizar en distintos aspectos de la materia y a orientar la formacién académica integral del
estudiante. Estas consultas se pueden realizar de forma sincrona, utilizando la cuenta de Skype
qgue incluyen los profesores en sus datos de contacto o asincrona a través del foro de dudas que se
ha creado en el curso o utilizando el correo electrénico de los profesores.

La presentacién de contenidos y enlace a recursos, las tutorias virtuales, asi como, el estudio y
trabajo auténomo y el grupal son las maneras de organizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de esta materia. En concreto, las actividades formativas propuestas se desarrollaran
desde una metodologia participativa y aplicada que se centra en el trabajo del estudiante.

Con todo esto se persigue, por un lado, crear una buena base tedrica sobre la que sustentar los
aspectos practicos, creativos y criticos del conocimiento sobre la disciplina y, por otro, tener una
mayor informacién para la evaluacién de los estudiantes.
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Recopilacién de modelos de aceptacidn tecnolégica:
http://www.vvenkatesh.com/it/organizations/theoretical_models.asp
* Think with Google: http://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-
purchase.html
* Google my Business: https://www.google.com/business/
* SEO en Google:
https://docs.google.com/file/d/0BOWMUOZWgxQGZmIyMGE3Y2EtNDM3Yy00Yzg5LWIOODAtNDNmMZ
ME4NjYzNjAl/edit?hl=es
* SEM en Google: http://es.slideshare.net/C.../manual-oficial-de-google-adwords
» Congreso de Turismo Digital: http://www.congresodeturismodigital.es/ . En este congreso se
presentan trabajo de investigacién sobre:

- Destinos turisticos inteligentes.

- Comercializacién turistica.

- Innovacién del sector turistico.

- Infraestructuras para el desarrollo turistico.

- Oportunidades de negocio.
¢ eBanking News: http://www.ebanking.cl/.

- Noticias sobre innovaciones en banca electrénica y banca mévil.

- Resultados de estudios sobre banca electrénica y banca movil.

» Asociacién Espafiola de Banca: https://www.aebanca.es
- Datos sobre el sector de la banca espafola.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE
LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

Entre los procedimientos de evaluacién, se contara con las siguientes herramientas:

* Participacién en foros de discusién relativos a dudas e informacién sobre un tema relacionado
con los contenidos abordados en el curso. Aqui se valorard esencialmente la calidad de las
aportaciones realizadas en el foro. Las participaciones deben estar sustentadas por el material
proporcionado por el profesor, informacién encontrada por el alumno, asi como, ejemplos y
direcciones web interesantes. Se valorard la capacidad de sintesis y asertividad en cada
aportacién para contribuir al dinamismo del debate. De forma adicional, se tendrd en cuenta

el interés demostrado por el alumno en el curso, incluyendo el uso de tutorias virtuales.

» Anélisis del contenido de las actividades tedrico/préacticas individuales y grupales realizados de
manera auténoma por el alumno y guiado por el profesor.

¢ Examen de contenidos y de competencias.

La calificacién global responderd a la puntuaciéon ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacién. De manera orientativa se indican la siguiente
ponderacién:

* Participacién (hasta un 35% de la nota del curso).

- Actividad participativa 1: Foro de dudas y tutorias no presenciales (hasta un 10%-anexo 1).

- Actividad participativa 2: Foro de discusién sobre tépicos del programa formativa (hasta un 20%-
anexo 2).

- Actividad participativa 3: Glosario de términos usados en el curso (hasta un 5%-anexo 3)

* Actividades tedrico/practicas (hasta un 45% de la nota del curso).

- Actividad tedrico/practica 1: Posicionamiento online de un e-business (hasta un 25%-anexo 4).
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- Actividad tedrico/practica 2: Campana de marketing viral del e-business en herramientas Web 2.0
(hasta un 20%-anexo 5).

+ Examen integrador de los contenidos y competencias (hasta un 20% de la nota del curso).
El alumno podra realizar el examen de forma completamente online, sin necesidad de
concurrir en horario determinado, aunque si se fijard un plazo para el envio del mismo. El
examen constara de dos partes, cada una con dos cuestiones. En la primera parte se
planteard un supuesto al estudiante, teniendo éste que manifestar su posicién con respecto
al mismo. La evaluacién se realiza sobre la forma en la que el estudiante realiza la defensa
de su posicidn, valorando especialmente el apoyo de la misma con conceptos tedricos
estudiados y ejemplos practicos. La segunda parte, serd un examen de competencias,
donde el alumno debe demostrar que ha adquirido las competencias especificas que se
pretenden desarrollar en este curso. En particular, esta parte del examen estara
relacionado con las actividades tedrico/practicas propuestas. Ambas partes tendran
idéntica ponderacién en la nota final.

Los contenidos minimos exigidos en cada actividad y la forma de evaluacién de la misma aparecen
en su respectiva ficha

de anexo. El alumno debe alcanzar el 50% de la nota total para superar el curso. Tanto en la
convocatoria ordinaria como

en la extraordinaria se mantendran los porcentajes y criterios descritos anteriormente.

INFORMACION ADICIONAL
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