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GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

SISTEMAS INTELIGENTES PARA LA GESTICN EN LA EMPRESA

MODULO MATERIA CURSO | SEMESTRE CREDITOS TIPO

COMPLEMENTOS DE | SISTEMAS DE

SISTEMAS DE INFORMACION EN LA 1° 2° 4 Obligatoria
INFORMACION EMPRESA
PROFESOR(ES) DI!!ECClON COMPLEI'f\ DE CONTACTO PAI}I\TUTORIAS
(Direccion postal, teléfono, correo electronico, etc.)
Departamento de Ciencias de la Computacion e LA
E.T.S.LL.T. - Universidad de Granada
C/Daniel Saucedo Aranda s/n
18071-GRANADA
Dr. Francisco Herrera Triguero F. Herrera: herrera@decsai.ugr.es — 958240598
HORARIO DE TUTORIAS
Los horarios de tutorias del profesorado pueden consultarse
en la web: http://decsai.ugr.es/index.php?p=profesores
MASTER EN EL QUE SE IMPARTE OTROS MASTERES A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR
Master en Ingenieria Informatica

PRERREQUISITOSY/0 RECOMENDACIONES (si procede)

No es necesario que los alumnos tengan aprobadas asignaturas, materias o0 modulos previos como requisito
indispensable para cursar este mddulo. No obstante se recomienda la superacion de los contenidos y
adquisicion de competencias de la asignatura “Tratamiento Inteligente de Datos”.
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BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER)

Introduccion a la Inteligencia de Negocios, Extraccion, tratamiento y carga de datos (ETL), Creacion del
Datawarehouse, El Motor OLAP (Online Analytical Metadata), Herramientas de Visualizacién, Introduccién a la
Gestion por Procesos, Objetivos y requisitos de un proceso, Metodologias para controlar

y medir un proceso, Actores de un proceso y su contribucion a los resultados, Gestion de indicadores para
medicion.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias Basicas y Generales

G1 - Capacidad para proyectar, calcular y disefiar productos, procesos e instalaciones en todos los ambitos de
la ingenieria informatica.

G4 - Capacidad para el modelado matematico, calculo y simulacion en centros tecnolégicos y de ingenieria de
empresa, particularmente en tareas de investigacion, desarrollo e innovacion en todos los ambitos
relacionados con la Ingenieria en Informatica.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Transversales
T1 - Capacidad de analisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar
y sintetizar informacién proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos
T2 - Capacidad de organizacion y planificacion asi como capacidad de gestion de la informacion.
T3 - Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y profesional.
T6 - Capacidad para innovar y generar nuevas ideas

Competencias Especificas

TI1 - Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar, administrar y
mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.

TI5 - Capacidad para analizar las necesidades de informacion que se plantean en un entorno y llevar a cabo
en todas sus etapas el proceso de construccion de un sistema de informacion.

TI7 - Capacidad para comprender y poder aplicar conocimientos avanzados de computacién de altas
prestaciones y métodos numéricos o computacionales a problemas de ingenieria.

TI9 - Capacidad para aplicar métodos matematicos, estadisticos y de inteligencia artificial para modelar,
disefar y desarrollar aplicaciones, servicios, sistemas inteligentes y sistemas basados en el conocimiento.
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OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS DE APRENDIZAJE)

Objetivos formativos particulares
« Conocer los fundamentos de la Inteligencia de Negocio.
e Conocer las fuentes de informacion que nos ayudaran a "alimentar" al data warehouse.
e Conocer el proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos en el data warehouse.
¢ Conocer el motor OLAP.
« Conocer distintas herramientas de visualizacion en Inteligencia de Negocios.
e Conocer la concepcién de una empresa como constituida por multitud de procesos.
e Conocer funciones especificas de soporte a la ejecucion de procesos y su gestion (definicion,
implantacion, ejecucion, seguimiento, analisis).
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TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Temario Tedrico

Tema 1: Introduccién a la Inteligencia de Negocio
o Elementos de una herramienta de business intelligence
¢ Retos en la Inteligencia de Negocio
¢ Ciencia de Datos

Tema 2: Depuracion y Calidad de Datos

e Preprocesamiento de datos
Integracion, limpieza y transformacion
Datos imperfectos
Reduccién de datos
Casos de estudio

Tema 3: Analisis Predictivo para la Empresa
¢ Modelos predictivos avanzados de clasificacion. Clasificacion no balanceada, problemas con muiltiples
clases (SVM, multiclasificadores, descomposicion de problemas OVO y OVA), clasificacion no estandar,
e Casos de estudio

Tema 4: Modelos Avanzados de Analitica de Empresa
e Series Temporales

Escalabilidad: Aprendizaje incremental

Flujo de datos

Casos de estudio

Tema 5: Andlisis de Transacciones y Mercado.
¢ Modelos de descubrimiento de patrones Descubrimiento de subgrupos
e Casos de estudio

Tema 6: Big data

Introduccioén al Big Data
Tecnologias de Big Data
Paradigma MapReduce
Ecosistema Hadoop

Herramientas de big data analytics
Casos de estudio

Temario Practico

Caso Practico 1:Resolucion de un caso practico de empresa mediante preprocesamiento de datos.
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Problema de censo socioeconémico

Caso Practico 2: Resolucion de un caso practico de empresa mediante analisis predictivo avanzado
(Clasificacion).

Caso Practico 3. Resolucidon de un caso practico de descubrimiento de subgrupos.

Practica 1. Competicion Kaggle. Caso practico mediante preprocesamiento de datos.

Practica 2. Competicion Kaggle. Caso practico mediante clasificacion.

Seminarios

Seminario 1: Herramientas de depuracion y calidad de datos (KEEL)

Seminario 2: Herramientas de visualizacion de datos

Seminario 3: Herramientas de analisis predictivo (KNIME, scikit-learn, MOA, Vowpak Wabbit, Sofia-
ML)

Seminario 4: Herramientas de Big Data (Mahout, MLLib)

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Fundamental

¢ The Handbook of Market Intelligence: Understand, Compete and Grow in Global Markets, 2nd. Edition.
Hans Hedin, Irmeli Hirvensalo, Markko Vaarnas. Wiley, 2014.

¢ Social Business Intelligence: Reducing Risk, Building Brands & Driving Growth With Social Media. Stephen
adriole, Vicent Schiavone, Luis Stevens, Mark Langsfeld, Mark Harrington. Ascendigm Press, 2013.

¢ Business Intelligence. International Edition. Efraim Turban, Ramesh Sharda, Dursun Delen, David King.
Prentice Hall, 2010.

¢ Data Mining Techniques: for Marketing, Sales and Customer Relationship Management. Michael J. Berry,
Gordon S. Linoff. John Wiley & Sons, 2004.

¢ Introduction to Data Mining. Pang-Ning Tan, Michael Steinbach, Vipin Kumar. Addison Wesley, 2005.

¢ Big Data, Big Analytics: Emerging Business Intelligence and Analytic Trends for Today's Businesses.
Michael Minelli, Michele Chambers, Ambiga Dhiraj. Wiley, 2013.

¢ Data Preprocessing in Data Mining. S. Garcia, J. Luengo, F. Herrera. Springer, 2015.

¢ Data Points: Visualization that Means Something. Nathan Yau. Wiley, 2013.

Bibliografia Complementaria

e The Data Warehouse ETL Toolkit: Practical Techniques for Extracting, Cleaning, Conforming, and
Delivering Data. Ralph Kimball, Joe Caserta. John Wiley & Sons, 2004

o The Data Warehouse Lifecycle Toolkit. Ralph Kimball, Margy Ross, Warren Thornthwaite, Joy Mundy. John
Wiley & Sons, 2008

o Data Mining: Practical Machine Learning Tools and Techniques. lan H. Witten, Eibe Frank. Morgan
Kaufmann, 2005

¢ Data Mining, Second Edition: Concepts and Techniques. Jiawei Han, Micheline Kamber, Jian Pei. Morgan
Kaufmann, 2006

ENLACES RECOMENDADOS

Enlaces y software de interés para la asignatura:
http://sci2s.ugr.es/docencia/sige/

http://www.bzst.com/
http://www.kdnuggets.com/news/
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http://tryr.codeschool.com
http://www.kaggle.com
http://www.knime.org/
http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka
http://www.keel.es/
http://scikit-learn.org
http://hunch.net/~vw/
https://code.google.com/p/sofia-ml/
http://moa.cms.waikato.ac.nz
http://www.tableau.com/public/

http://mahout.apache.org

METODOLOGIA DOCENTE

1. Leccion magistral (Clases tedricas-expositivas) (grupo grande)

Descripcion: Presentacién en el aula de los conceptos propios de la materia haciendo uso de metodologia
expositiva con lecciones magistrales participativas y medios audiovisuales. Evaluacion y examen de las
capacidades adquiridas.

Propésito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexién, facilitandole el
descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos y formarle una mentalidad critica

Contenido en ECTS: 20 horas presenciales (0,8 ECTS)

Competencias: G1, G4, CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, T1, T2, T3, T6, TI1, TI5, TI7, TI9

2. Actividades practicas (Clases practicas de laboratorio) (grupo pequeio)

Descripcion: Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al alumnado cémo debe actuar a partir de la
aplicacion de los conocimientos adquiridos

Propdsito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

Contenido en ECTS: 10 horas presenciales (0,4 ECTS)

Competencias: G1, G4, CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, T1, T2, T3, T6, TI1, TI5, TI7, TI9

3. Seminarios

Descripcion: Modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje donde tratar en profundidad una
tematica relacionada con la materia. Incorpora actividades basadas en la indagacién, el debate, la reflexion y el
intercambio.

Propésito: Desarrollo en el alumnado de las competencias cognitivas y procedimentales de la materia.

Contenido en ECTS: 6 horas presenciales (0,24 ECTS)

Competencias: G1, G4, CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, T1, T2, T3, T6, TI1, TI5, TI7, TI9

4. Actividades no presenciales individuales (Estudio y trabajo autonomo)

Descripcion: 1) Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma
individual se profundiza en aspectos concretos de la materia posibilitando al estudiante avanzar en la adquisicion
de determinados conocimientos y procedimientos de la materia, 2) Estudio individualizado de los contenidos de la
materia 3) Actividades evaluativas (informes, examenes, ...)

Proposito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo, disefiandolo,
evaluandolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

Contenido en ECTS: 40 horas no presenciales (1,6 ECTS)

Competencias: G1, G4, CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, T1, T2, T3, T6, TI1, TI5, TI7, TI9
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5. Actividades no presenciales grupales (Estudio y trabajo en grupo)

Descripcion: Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma
grupal se profundiza en aspectos concretos de la materia posibilitando a los estudiantes avanzar en la adquisicion
de determinados conocimientos y procedimientos de la materia.

Propésito: Favorecer en los estudiantes la generacion e intercambio de ideas, la identificacion y analisis de
diferentes puntos de vista sobre una tematica, la generalizacion o transferencia de conocimiento y la valoracion
critica del mismo.

Contenido en ECTS: 20 horas no presenciales (0,8 ECTS)

Competencias: G1, G4, CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, T1, T2, T3, T6, TI1, TI5, TI7, TI9

6. Tutorias académicas (grupo pequeio)

Descripcion: manera de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se basa en la interaccion directa
entre el estudiante y el profesor

Proposito: 1) Orientan el trabajo autdbnomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en distintos aspectos de la
materia y 3) orientar la formacion académica-integral del estudiante

Contenido en ECTS: 4 horas presenciales, grupales e individuales (0,16 ECTS)

Competencias: G1, G4, CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, T1, T2, T3, T6, TI1, TI5, TI7, TI9

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la asignatura, se
utilizara un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas en
cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el
alumnado. De entre las técnicas evaluativas a aplicar se utilizaran alguna o algunas de las siguientes:

e Pruebas escritas: examenes de desarrollo, examenes de tipo test, resolucién de problemas, casos o
supuestos, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, trabajos periddicos escritos.

¢ Pruebas orales: exposicién oral de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias concretas.

¢ Pruebas en los laboratorios de practicas: elaboracién y defensa de supuestos practicos en el laboratorio de
informatica.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios, tutorias y en el
desarrollo y defensa de los trabajos en grupo.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en el
art. 5 del R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.
Todo lo relativo a la evaluacion se regira por la normativa vigente de la Universidad de Granada.

La calificacion global respondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades que
integran el sistema de evaluacion. Se aplicara la siguiente ponderacion:

Parte Tedrica 50%

40%

Parte Practica
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Otros (seminarios, participacion...) 10%

La evaluacién de la adquisicion de las competencias basicas y transversales esta presente, implicitamente, en
la realizacion de las diferentes pruebas evaluativas. Se utilizaran alguna o algunas de las siguientes técnicas de
evaluacion:

¢ Para la parte tedrica se realizaran examenes finales o parciales y entregas de ejercicios sobre el desarrollo |
los resultados de las actividades propuestas. La ponderacion de este bloque sera del 50%.

e Para la parte practica se realizaran practicas de laboratorio, resolucion de problemas y desarrollo de
proyectos (individuales o en grupo), y se valoraran las entregas de los informes/memorias realizados por los
alumnos. La ponderacion de este bloque sera del 40%.

e La parte de trabajo autbnomo y los seminarios se evaluaran teniendo en cuenta la asistencia y participacién
en los seminarios y en las clases tedricas. Su ponderacion sera del 10%.

De forma mas concreta se tendra en cuenta lo siguiente:

Convocatoria Ordinaria

La asignatura se evalua teniendo en cuenta un 50% la nota de teoria, un 40% la nota de practicas y un 10% de
asistencia y participacion activa. Para los alumnos que tengan una asistencia regular a la asignatura y elijan
participar en la evaluacion continua tendran entregas de practicas para optar a los 4 puntos de practicas
mientras que los 5 puntos de teoria se podran obtener en el examen final convocado por la Facultad. El punto
restante correspondera a la asistencia y participacion activa. Para poder superar la asignatura serd necesario
obtener una nota final igual o superior a 5 puntos, habiendo obtenido al menos 1 punto en cada parte, teoria y
practicas.

Evaluacién Unica Final:

De acuerdo a lo establecido en la Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013 (NCG71/2), la
evaluacion sera preferentemente continua. No obstante, el estudiante que no pueda acogerse a dicho
sistema por motivos laborales, estado de salud, discapacidad o cualquier otra causa debidamente
justificada podra acogerse a la evaluacion unica final. Para ello debera solicitarlo al Coordinador del
Master en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura o, excepcionalmente, en las dos
primeras semanas tras la matriculacion en la asignatura (NCG78/9: Instruccion relativa a la aplicacion
del articulo 8.2).

Para los estudiantes que se acojan a la evaluacidn unica final, se realizara en un Unico acto académico y en
dos partes el dia de la convocatoria oficial de examen para la asignatura. La primera parte sera evaluada de 0 a
5,5 e incluira preguntas de tipo tedrico. La segunda parte constara de una prueba oral individual para evaluar de
0 a 4,5 los contenidos relativos a la parte practica. En ambos casos se valorara que el alumno haya alcanzado
los objetivos descritos en la presente guia docente.

Convocatoria Extraordinaria
En convocatorias extraordinarias (incluida la de septiembre) tanto la parte tedérica como practica sera valorada
en un unico examen que contendra cuestiones de indole tedricas y problemas de indole practica. No obstante
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se seguira teniendo en cuenta el trabajo practico realizado durante el curso para una mejora de la nota del
examen extraordinario. En tal caso, se sumara la nota del trabajo practico (ponderada por 0.5) a la calificacion
del examen, con un maximo total de 10 puntos en la suma de ambas calificaciones.

REGIMEN DE ASISTENCIA

* | a asistencia a las clases tedricas y practicas no sera obligatoria, aunque la participacion activa en clase y la
entrega de ejercicios planteados por el profesor se tendra en cuenta dentro del sistema de evaluacion

continua de la asignatura.

INFORMACION ADICIONAL

Informacion sobre el Departamento de Ciencias de la Computacion e I.A.: http://decsai.ugr.es
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