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COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

investigacién.

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES
e CG1 - Que los estudiantes sepan elaborar correctamente y con un cierto nivel de
originalidad trabajos escritos monograficos, proyectos de trabajo o articulos cientificos.
e (CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de

e C(CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
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resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e (B8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

e CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades.

e CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
e CE10. - Conocer las caracteristicas de la gestién de calidad, asi como sus aplicaciones

en el &mbito de la informacioén.
e CE11. - Aplicar los modelos de gestién de calidad actuales en el entorno bibliotecario.

OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE (SEGUN LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL
TITULO)

El alumno sabrd/comprendera:
e Los procesos y modelos de evaluacién para la mejora de la calidad de los servicios de
informacién.
e Conectaran la mejora de la calidad con los programas de alfabetizacién informacional.

El alumno sera capaz de:
e Entendery aplicar la gestién de calidad en los servicios de informacién.
e Dominar las normas y modelos de gestién de calidad.
e Conectar la calidad con los programas de formacién en alfabetizacién informacional.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO)

e Laimportancia de la gestién de la calidad en el actual entorno de la nueva economia
del conocimiento.

Las herramientas para la evaluacién de la calidad.

Implantacién de un sistema de gestién de calidad.

Modelos para la gestién de calidad en bibliotecas.

La evaluacién de servicios. Criterios, indicadores y estdndares.

La certificacién de bibliotecas. Las mejores practicas en bibliotecas.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

Tema 1. Evaluacion de la Calidad en los servicios de informacion.
e Introduccién.
e La buUsqueda de la excelencia desde la calidad.
e Retos de futuro.

Tema 2. Calidad Total en la sociedad del conocimiento.
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¢ Introduccién.
e Modelos, documentos y guias de evaluacién.
¢ La familia de normas ISO 9000:2008.

Tema 3. La voz del cliente (VoC) como herramienta para la Calidad Total.
e Desarrollo y aplicacién de modelos basados en la voz del usuario.

Tema 4. La certificacion de unidades de informacion.
e Introduccién.
e Los certificados de calidad.

Tema 5. Mejora continua de la calidad. Modelizacion
e La calidad en los servicios

Evaluacién comparativa. (Benchmarking)
e Buenas practicas.
¢ Grupos de mejora.

Tema 6. La planificacién estratégica de servicios.
¢ Indicadores para medir la eficacia.
¢ Indicadores para medir la eficiencia.
¢ Indicadores para medir el impacto.

TEMARIO PRACTICO:

e Practica 1: Cuestionario y participaciéon en el foro sobre la evaluacién de servicios de
informacion.

e Practica 2: Analizar varios modelos e instrumentos para la evaluacién de la calidad en
bibliotecas de una misma tipologia y elaborar un mapa conceptual con las principales
aportaciones.

e Practica 3: Cuestionario y participacién en el foro sobre programas VoC.

e Practica 4: Seleccionar cinco casos de servicios de informacidn espafoles certificados.
Elaborar una tabla en la que se indigue qué modelos de evaluacién han seguido, qué
normas de certificacién, qué tipo de certificado han obtenido, y qué documentos sobre
calidad tienen en su web.

e Practica 5: Basandose en indicadores objetivos los estudiantes analizardn algunas
bibliotecas universitarias para determinar la eficiencia que creen que tienen las mismas.

e Practica 6: Basandose en los indicadores de potencia del sistema y la formulacién del
sistema los estudiantes realizardn un ejercicio de modelizacién.

Los cuatro primeros temas tedricos, asi como las cuatro primeras practicas, seran impartidos y
evaluados por José Manuel Morales del Castillo. Los temas tedricos cinco y seis, asi como sus
practicas respectivas, la cinco y la seis, seran impartidos y evaluados por Javier Lépez Gijén. La
evaluacién final vendra determinada por 2/3 de la nota que dara José Manuel Castillo del Moral y
1/3 que otorgard Javier Lépez Gijon.
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METODOLOGIA DOCENTE

El seguimiento basico de la asignatura se apoyara en el aula virtual de la Plataforma de
Recursos de Apoyo a la Docencia (PRADO) de la Universidad de Granada
[https://pradogrado.ugr.es/moodle/]. Esta plataforma deberd consultarse periédicamente
durante las semanas de duracién del curso como fuente de informacién regular sobre la
dindmica de exposicidon y avance de la asignatura. A través de esta plataforma el
profesorado proporcionara al alumnado:

» Materiales indispensables teéricos y practicos para el correcto seguimiento de cada uno

de los temas que conforman el programa de la asignatura

e Comunicados oficiales.

» Convocatorias de tutorias, seminarios, etc.

» Chats y foros de discusién,

* Actividades de evaluacion.

La consulta, lectura y estudio de todos los materiales aportados y accesibles en el aula
virtual serd fundamental para propiciar el trabajo auténomo e independiente del estudiante y
el avance adecuado en la asignatura, de acuerdo con la temporizacién prevista.

Ademads del seguimiento de la asignatura por PRADO, el alumnado dispondra de las clases
presenciales programadas en las que el profesor introducird y expondra la materia objeto de
estudio, el alumnado podrd formular dudas y se podrdn establecer debates sobre la materia
objeto de trabajo.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE
SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

CONVOCATORIA ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacién y Calificacién de los Estudiantes de la Universidad
de Granada establece que la convocatoria ordinaria estard basada preferentemente en la
evaluacién continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la
evaluacién Unica final.
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e Asistencia y participacién activa en clase (30%).
e Participacién y contribucién en los foros de debate (20%).
e Resolucién y entrega de los ejercicios propuestos en el temario practico (50%).

Para superar la asignatura sera necesario obtener una nota minima de 5.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e Trabajo monogréfico individual de investigacién (60%). El estudiante elegird un tema del
programa vy lo desarrollara siguiendo el esquema académico (introduccién, objetivos,
metodologia, desarrollo, conclusiones y bibliografia). Seguira el protocolo habitual de
investigacién en cuanto a citas y referencias. La extensién minima sera de 15 paginas y
maxima de 20.

e Resolucién y entrega de los ejercicios propuestos en el temario practico (40%).

Para superar la asignatura sera necesario obtener una nota minima de 5.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL

ESTABLECIDA EN LA NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

La evaluacién consistira en:

e Trabajo monogréfico individual de investigacién (30%). El estudiante elegird un tema del
programa y lo desarrollara siguiendo el esquema académico (introduccién, objetivos,
metodologia, desarrollo, conclusiones y bibliografia). Sequira el protocolo habitual de
investigacién en cuanto a citas y referencias. La extensién minima sera de 15 paginas y
maxima de 20.

e Resolucién y entrega de los ejercicios propuestos en el temario practico (50%).
e Participacion y contribucién en foros (20 %).

Para superar la asignatura sera necesario obtener una nota minima de 5.
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