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Seminario "Automatizacion inteligente de procesos

comerciales", impartido por Ramoén Carrasco
Dexsta el Wier, 2259004 200%5-- 161 6T

Seminario Profesor externo

Los dias 25 y 29 de abril, Ramdn Alberto Carrasco
Gonzalez impartira (en sendos grupos de nuestro
master) el seminario "Automatizacion
inteligente de procesos comerciales"

, e€n el que ofrecerd una vision aplicada del uso de
la inteligencia artificial en el ambito del
marketing, asi como su integracién con sistemas
empresariales clave, como el CRM (Customer
Relationship Management) y el DW (Data
Warehousing).

Ramén Carrasco es cientifico de datos senior con
24 anos de experiencia en el sector financiero,
donde ha liderado diversos departamentos
relacionados con Marketing Analitico, como Business Intelligence, CRM y Data
Warehousing. Actualmente, es Vicedecano de Postgrado, Investigacién y Relaciones
Internacionales en la Universidad Complutense de Madrid (UCM), ademas de ser
Profesor en el Departamento de Marketing de dicha institucién.

Con un doctorado en Inteligencia Artificial para Finanzas por la Universidad de
Granada, dirige programas de master y lidera investigaciones en Modelos de Toma
de Decisiones Multicriterio, Analisis de Sentimientos y Aprendizaje Automatico. Es
autor de varios libros de texto y mas de 70 articulos de investigacion, ademas de
participar activamente en diversos proyectos de 1+D. Ha supervisado siete tesis
doctorales y lidera el grupo de investigacién D3MOS.
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