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TUTORIAS https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

Competencias Bésicas
e CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares)
relacionados consu area de estudio.

1 Consulte posible actualizacion en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente

(o) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada” (http://secretariageneral.ugr.es/pages /normativa/fichasugr/ncg7121/!
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e CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

e CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las

sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.
Competencias Generales

e CG3: Que los estudiantes sepan utilizar los principales métodos, disefios y técnicas de investigacion, tanto
cuantitativos como cualitativos, para desarrollar investigaciones de calidad.

e CG4: Que los estudiantes sepan redactar de forma clara y concreta informes de resultados destinados tanto a
publico experto como a no experto.

e CGB6: Que los estudiantes sepan trabajar de forma auténoma, expresando interés o curiosidad intelectual,
demostrando motivacion y habilidad en el aprendizaje estratégicoy auto-regulado.

e CG9: Que los estudiantes adquieran'y pongan en practica competencias y habilidades de liderazgo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
e CEL-A: Que los estudiantes sepan aplicar los principios de la interculturalidad a situaciones administrativas.

e CE2-A: Elaborar y evaluar planesy programas administrativos de intervencion aplicables en contextos
sociopoliticos concretos.

e CE5-A: Que los estudiantes conozcany valoren planes y programas administrativos que sirvan para atender
a la diversidad cultural.

e CE6-A: Disefar e implementar proyectos de investigacion propios del ambito administrativo, aplicables en
realidades culturalmente diversas.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT3: Que los estudiantes sepan utilizar con precision la terminologia y los conceptos relacionados con la
diversidad cultural.

OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE (SEGUN LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL TITULO)

El alumno sabréd/comprendera:

e | os elementos conceptuales basicos sobre la administracion y direccion de empresas.

® Los conocimientos relativos a la culturay el cambio organizacional.

e |a problematica y dificultades de la administracion de empresas y otras organizaciones en un marco
intercultural.

e El procesode administracion (planificacion, organizacién, direccién y control) en un marco intercultural.

e La ética y responsabilidad social de las organizaciones.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO)

En este curso se analizaré la direccion y administracion de organizaciones desde unaperspectiva intercultural. Si en el
primer curso de este modulo se destaca la diversidad de los recursos humanos o fuerza laboral, en este otro se resalta
que como resultado obtenemos organizaciones, ya sean empresas u otro tipo, cada vez mas diversas. Analizar la cultura
organizacional sera uno de los objetivos de este curso.

El gestoro directivo de unaorganizacion actliaen un marco intercultural, tanto por los empleados que dirige como por
los clientes a los que satisface,como por las organizaciones e instituciones con las que se relaciona. Conseguir los
objetivos de la organizacion ya no solo depende de las habilidades de los directivos, sino de como las desarrollen ante la
diversidad cultural caracteristica de la sociedad de hoy dia.

En resumen, se estudiaran los fundamentos basicos de la direccion y administracion, analizando el proceso de
administracion y sus fases (planificacién, organizacion, direccion y control), en el marco intercultural en el que esta
actividad se desarrolla.
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TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

e Tema 1. Administracién de empresas y suevolucion
1.1 Las organizaciones y su administracion
1.2 Evolucién del pensamiento administrativo a partir del siglo XX

e Tema 2. Cultura organizacional
2.1 Descripcion y concepto de cultura organizacional
2.2 Efectos y funciones de la cultura organizacional
2.3 Origen y desarrollo de la cultura organizacional
2.4 Las culturas nacionales y la cultura empresarial

e Tema 3. Cambio organizacional en un contexto intercultural
3.1 Cambio organizacional
3.2 Fuerzas impulsoras y de resistenciaal cambio organizacional
3.3 Proceso de cambio organizacional
3.4 Tipos de cambio

e Tema 4. Toma de decisiones en un contexto intercultural
4.1 Concepto de decision y tipos de decisiones en la administracion
4.2 Modelos de toma de decisiones
4.3 Diferencias culturales en la toma de decisiones

e Tema 5. El proceso de administracion en un marco intercultural
5.1 Planificacion
5.2 Organizacién
5.3 Direccién
5.4 Control

e Tema 6. Etica y responsabilidad social
6.1 Etica en los negocios
6.2 Instrumentos para el compromiso ético
6.3 Guias para tomar decisiones éticas
6.4 Responsabilidad social
6.5 Enfoques sobre la responsabilidad social
6.6 Beneficios e inconvenientes de la responsabilidad social

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:

e Daft, R. L. y Marcic, D. (2006), Introduccionala administracion.4? ed. México: Thomson.

e (GOmez Mejia, L. R. y Balkin, D. B. (2003), Administracion.Madrid: McGraw-Hill.

e Hellriegel, D.; Jackson, S. E. y Slocum, J. W. (2005), Administracion:unenfoque basado en competencias.
10% ed. Madrid: Thomson.
Hitt, M. A, Black, J. S. y Porter, L. W. (2006), Administracion. México: Pearson Educacidn.
Jones,G. R.y George, J. M. (2010), Administracién contemporanea, 6% ed. México: McGraw-Hill.
Koontz, H. y Weihrich, H. (2004), Administracion:una perspectiva global.12* ed. México: McGraw- Hill.
Robbins, S. y Coulter, M. (2009), Administracién,10? ed. México: Pearson Educacién.
Sanchez Vizcaino y otros (2011), Direcciény administracion de empresas, Madrid: Piramide.
Ventosa Garcia-Morato, M. (2012), Gestidn dela diversidad cultural en las empresas, Madrid: Fundacién
Bertelsmann.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Bateman, T. S. y Snell, S. A. (2005), Administracién: un nuevo panorama competitivo. 6 ed. México:
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McGraw-Hill.

Daft, R. L. (2006), La experienciadel liderazgo.3* ed. México: Thomson.

Davis, D. L. (2001), Investigacionenadministracion parala toma de decisiones. 5% ed. México: Thomson.

Dubrin, A. J. (2003), Fundamentosde comportamiento organizacional.2? ed. México: Thomson.

Fernandez Gago, R. (2006), Administracion de la responsabilidad social corporativa. Madrid: Thomson.

e Lussier, R. N. y Achua, C. F. (2002), Liderazgo: teoria, aplicacién, desarrollo de habilidades. México:
Thomson.

e Mintzberg, H. (2005), La estructuracion de las organizaciones. 8 ed. Barcelona: Ariel.

e Robbins, S. P. y Judge T. A. (2010), Introduccién al comportamiento organizativo, 10* ed. México: Pearson
Educacion.

e Ruiz, M. (2003), Laencrucijadadel lider: el liderazgo en las organizaciones. Madrid: Thomson.

e Trigo Aranda, V. (2002), Escribiry presentartrabajos en clase. Madrid: Prentice Hall.

ENLACES RECOMENDADOS (OPCIONAL)

Biblioteca de la Universidad de Granada (catdlogo de libros, bases de datos, revistas electronicas, etc.)
http://biblioteca.ugr.es, de gran utilidad para la busqueda de bibliografia especializada sobre el tema.

Prensa y revistas de empresa donde podras encontrar noticias actuales relacionadas con la asignatura:
WWW.expansion.com; www.cincodias.com; www.actualidad-economica.com; www.emprendedores .es;
www.universia.es/ubr

METODOLOGIA DOCENTE

Tras una primera sesion de corte meramente introductorio y de descripcion general del curso, el curso se estructura en 2
partes fundamentales. La metodologia de imparticién resulta similar para cada sesidn tematica (en forma de médulo
cerrado), articuladas en base a la exposicién en clases magistrales por parte de los profesores de los fundamentos
tedricos y la seleccién, lectura, resumen y discusion general en clase de articulos y casos considerados por los
profesores como claves o relevantes sobre cada uno de los temas previstos en el programa.

En concreto las metodologias docentes empleadas seran:

e MEL Clases expositivas, debatidas con los estudiantes, en las que se busque sobre todo la aplicacién de los
contenidos

e MD2. Trabajos supervisados
e MDa3. Orientacién y tutorizacién
o MD4. Técnicas dediscusiony evaluacion grupal

La duracion y exigencia de presencialidad de las actividades formativas sera la siguiente:

e AF1: Sesiones Colectivas tedricas (60 horas presenciales y 60 no presenciales=120 horas)
AF2: Sesiones Colectivas practicas (45 horas presenciales y 45 no presenciales= 90 horas)
AF3: Bxposiciones y debates (20 horas presenciales=20 horas)
AF4: Tutorias en pequefios grupos (19 horas presenciales=19 horas)
AF5: Lecturas especializadas (51 horas no presenciales=51 horas)
AF6: Trabajo auténomo del alumno (150 horas no presenciales=150 horas).

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA
CALIFICACION FINAL, ETC.)

CONVOCATORIA ORDINARIA

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada establece
que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion continua del estudiante, excepto para
quienes se les hayareconocido el derecho a la evaluacion tnica final.

En evaluacion continua, la asistencia a clase es obligatoria en al menos un 80% de las sesiones, siendo necesaria una
participacion activa en las mismas. Ademas, es también requisito necesario la superacion del examen escrito para
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superar el curso.

La evaluacion de la asignatura se obtiene de la ponderacién de los siguientes factores:
e  SE1. Prueba escrita individual 50%
e SE2. BExposiciones y debates sobre los trabajos realizados 30%
e SE3. Participacion cualificada 20%

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada establece
que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran de una convocatoria
extraordinaria. A ella podran concurrir todos los estudiantes, con independencia de haber seguido o0 no un proceso de
evaluacion continua. De esta forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacién continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificacion mediante la realizacién de una prueba escrita individual (70%) y uno/varios trabajo/s
(30%). Consiste en una segunda convocatoria anual de la asignatura que requiere la superacién del examen escrito para
superar el curso. En ella se evaluara el nivel de adquisicion de los conceptos basicos de la materia, asi como la
capacidad y destreza demostradas en el desarrollo de los trabajos asignados.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA EINAL ESTABLECIDA
EN LA NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada establece
que podran acogerse a la evaluacién Unica final, el estudiante que no pueda cumplir con el método de evaluacion
continuapor causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura o en
las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de las clases o por
causa sobrevenidas. Lo solicitara, a través del procedimiento electrénico, a la Coordinacion del Master, quien dard
traslado al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacién continua.

La evaluacion en tal caso consistird en un examen, el mismo que el realizado por los alumnos que sigan la evaluacion
continua, con una ponderacion del 70%. El mismo dia de la prueba se hard entrega de los trabajos asignados,
correspondiendo al 30% de la calificacion final. Se evaluara el nivel de adquisicion de los conceptos bésicos de la
materia, asi como la capacidad y destreza demostradas en el desarrollo de los trabajos asignados. En caso de no llevar
a cabo este proceso, se entiende que el alumno/a participa wluntariamente enel sistema de evaluacion continua.

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL

(Segun loestablecidoen el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)
Consulta el horario actualizado en: e Correo electrénico:
https://directorio.ugr.es/static/PersonalUGR/*/show/29bbb Guillermo Sarmiento Zea
9a95c65e2843448b 9756¢cfof2 gsarmi@ugr.es;

Maria Isabel Roldan Braw
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tuto mrbravo@ujaen.es;
rias e Mensajes a través de la plataforma PRADO
e Videoconferencias a través de Google Meet

MEDIDAS DE ADAPTACION DELA METODOLOGIA DOCENTE

e Siguiendo las directrices de las autoridades competentes universitarias, el profesorado detallara el
numero y modalidad de las sesiones tedricas y practicas que serdn presenciales y no presenciales.
e El medio de comunicacién principal con el estudiante sera PRADO en el que se les informard de la
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organizacion docente ylos cambios por las circunstancias derivadas de la pandemia.

e Imparticion delas clases de modo virtual sincronas utilizando aplicaciones como Google Meet (en horario de
clase)

e Crabaciones de las clases impartidas en Google Meet disponibles en PRADO

e Las sesiones quedaran grabadas y a disposicion del alumnado en PRADO.

e Las sesiones practicas se desarrollardn combinando la asignacién de actividades practicas que el alumno
entregard viaPRADO, con sesiones sincronas en Google Meet para resolver dudas en el temario
préactico.

e Comunicacion constante con los alumnos a través de correos electronicos.

e  Mayor dedicacion del horario de clase para la resolucién de dudas y defensade trabajos practicos.

e  Cumplimiento integro dela docencia temética.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criteriosy porcentajes sobre lacalificacion final)

Conwocatoria Ordinaria

El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada establece
que la convocatoria ordinaria estard basada preferentemente en la evaluacion continua del estudiante, excepto para
quienes se les hayareconocido el derecho a la evaluacion dnica final.

En evaluacion continua, la asistencia a clase es obligatoria en al menos un 80% de las sesiones, siendo necesaria una
participacién activa en las mismas. Ademas, es también requisito necesario la superacién del examen escrito para
superar el curso.
La evaluacion de la asignatura se obtiene de la ponderacion de los siguientes factores:

e SEL. Prueba escrita individual 50%

e SE2. BExposiciones y debates sobre los trabajos realizados 30%

e  SE3. Participacion cualificada 20%

Conwocatoria Extraordinaria

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacién y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada establece
que los estudiantes que no hayan superado la asignaturaen la convocatoria ordinaria dispondran de una convocatoria
extraordinaria. A ella podran concurrir todos los estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de
evaluacion continua. De esta forma, el estudiante que no hayarealizado la evaluacion continuatendra la posibilidad de
obtenerel 100% de la calificacién mediante la realizacién de una prueba escrita individual (70%) y uno/varios trabajo/s
(30%). Consiste en una segundaconvocatoriaanualde la asignatura que requiere la superacion del examen escrito para
superar el curso. En ella seevaluara el nivel de adquisicion de los conceptos basicos de la materia, asicomo la
capacidad y destreza demostradas en el desarrollo de los trabajos asignados.

Bwaluacion Unica Final

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacién y Calificacién de los Estudiantes de la Universidad de Granada establece
que podran acogerse a la evaluacién Unica final, el estudiante que no pueda cumplir con el método de evaluacion
continuapor causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacién Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticién de la asignatura o en
las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de las clases o por
causa sobrevenidas. Lo solicitara, a través del procedimiento electronico, a la Coordinaciéon del Master, quien dara
traslado al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacién continua.

La evaluacion ental caso consistird en unexamen, el mismo que el realizado por los alumnos que sigan la evaluacion
continua, con una ponderacion del 70%. El mismo dia de la prueba se hara entrega de los trabajos asignados,
correspondiendo al 30% de la calificacion final. Se evaluara el nivel de adquisicion de los conceptos basicos de la
materia, asicomo la capacidady destreza demostradas en el desarrollo de los trabajos asignados. En caso de no llevar
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a cabo este proceso, se entiende que el alumno/a participa wluntariamente en el sistema de evaluacién continua.

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun loestablecidoen el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)

e Consulta el horario actualizado en: e Correo electrénico:
https://directorio.ugr.es/static/PersonalUGR/*/show/29bbb Guillermo Sarmiento Zea
9295c65e28434148b 9756¢cfof2 gsarmi@ugr.es;

Maria Isabel Roldan Brawo
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tuto mrbravo@ujaen.es;
rias e Mensajes a través de la plataforma PRADO
e Videoconferencias a través de Google Meet

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e El medio de comunicacién principal con el estudiante serd PRADO en el que se les informara de la
organizacion docente ylos cambios por las circunstancias derivadas de la pandemia.

e Imparticion de las clases de modo virtual sincronas utilizando aplicaciones como Google Meet (en
horario de clase)

e Grabaciones de las clases impartidas en Google Meet disponibles en PRADO

e Las sesiones quedaran grabadas y adisposicién del alumnado en PRADO.
Comunicacién constante con los alumnos a través de correos electrénicos.
Mayor dedicaciéon del horario de clase para laresolucién de dudas y defensa de trabajos practicos.

e Cumplimiento integro de la docencia tematica.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criteriosy porcentajes sobre lacalificacion final)

Conwocatoria Ordinaria

PRADO, para la entrega del documento de examen y entregade trabajos.
Google Meet, para el reconocimiento del alumno.

En evaluacion continua, la asistencia a clase es obligatoria en al menos un 80% de las sesiones (Google Meet), siendo
necesaria una participacion activa en las mismas. Ademas, es también requisito necesario la superacion del examen
escrito (PRADO) para superarel curso.
La evaluacion de la asignatura se obtiene de la ponderacidn de los siguientes factores:

e  SEL. Prueba escrita individual 50% (PRADO)

e SE2. BExposiciones y debates sobre los trabajos realizados 30% (Google Meet)

e SE3. Participacion cualificada 20% (Gogle Meet)
Para el desarrollo del examen final, los alumnos deberdn entregar sus respuestas a través de la plataforma PRADO,
ademas de estar conectados a Google Meet durante la realizacion del examen.

Conwocatoria Extraordinaria

PRADO, para la entrega del documento de examen y/o trabajos.
Google Meet, para el reconocimiento del alumno.

A ella podran concurrir todos los estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluacién
continua. De esta forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacién continua tendra la posibilidad de obtener el
100% de la calificacién mediante la realizacion de una prueba escrita individual (70%) a través de PRADO y uno/varios
trabajo/s (30%) que se entregardn en PRADO. Consiste en una segunda convocatoria anual de la asignatura que
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requiere la superacién del examen escrito para superar el curso. En ella se evaluara el nivel de adquisicién de los
conceptos basicos de la materia, asi como la capacidad y destreza demostradas en el desarrollo de los trabajos
asignados.

Bwaluacion Unica Final

PRADO, para la entrega del documento de examen Yy entregade trabajos.
Google Meet, para el reconocimiento del alumno.

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacién y Calificacién de los Estudiantes de la Universidad de Granada establece
que podran acogerse a la evaluacién Unica final, el estudiante que no pueda cumplir con el método de evaluacion
continuapor causas justificadas.

Para acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura o en
las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de las clases o por
causa sobrevenidas. Lo solicitara, a través del procedimiento electrénico, a la Coordinacion del Master, quien dara
traslado al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacién continua.

La evaluacion en tal caso consistird en un examen, el mismo que el realizado por los alumnos que sigan la evaluacion
continua, con una ponderacion del 70% (a través de PRADO). El mismo dia de la prueba se hara entrega a través de
PRADO de los trabajos asignados, correspondiendo al 30% de la calificacion final. Se evaluara el nivel de adquisicion
de los conceptos béasicos de la materia, asi como la capacidad y destreza demostradas en el desarrollo de los trabajos
asignados. En caso de no llevar a cabo este proceso, se entiende que el alumno/a participa wluntariamente en el
sistema de evaluacion continua.
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