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HORARIO DE TUTORIAS

Rocio Llamas Sanchez

- Primer cuatrimestre: Lunes y miércoles de 13:00 a
13:30, martes de 12 a 13:30 y jueves de 10 a 13
horas.

- Segundo cuatrimestre: Lunes y martes de 12 a
13:30 horas. Jueves de 10:30 a 13:30 horas.
Guillermo Sarmiento Zea

- Primer cuatrimestre: Lunes de 10 a 13, martes de 13
a 14 y miércoles de 10 a 12 horas.

- Segundo cuatrimestre: Martes y miércoles de 11 a
14 horas.

MASTER EN EL QUE SEIMPARTE

OTROS MASTERES A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Master Universitario en Diversidad Cultural. Un Enfoque
Multidisciplinar y Transfronterizo

Master en Economia y Organizacion de Empresas

Master Interuniversitario en Cultura de Paz,
Educacion y Derechos Humanos

Maéster en Direccion y Gestion Pablica
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PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (5i procede)

Ninguno

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER)

En este curso se analizara la direccion y administracion de organizaciones desde una perspectiva intercultural. Si en el
primer curso de este modulo se destaca la diversidad de los recursos humanos o fuerza laboral, en este otro se resalta
gue como resultado obtenemos organizaciones, ya sean empresas U otro tipo, cada vez mas diversas. Analizar la
cultura organizacional serd uno de los objetivos de este curso.

El gestor o directivo de una organizacién acta en un marco intercultural, tanto por los empleados que dirige como por
los clientes a los que satisface, como por las organizaciones e instituciones con las que se relaciona. Conseguir los
objetivos de la organizacién ya no sélo depende de las habilidades de los directivos, sino de como las desarrollen
ante la diversidad cultural caracteristica de la sociedad de hoydia.

En resumen, se estudiardn los fundamentos basicos de la direccion y administracidn, analizando el proceso de
administracion y sus fases (planificacidn, organizacion, direccion y control), en el marco intercultural en el que esta
actividad se desarrolla.

COMPETENCIAS BASICAS, GENERALES TRASVERSALES Y ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

Competencias Basicas

e CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

e CBS8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

Competencias Generales

e CG3: Que los estudiantes sepan utilizar los principales métodos, disefios y técnicas de investigacion,
tanto cuantitativos como cualitativos, para desarrollar investigaciones de calidad

o CG4: Que los estudiantes sepan redactar de forma clara y concreta informes de resultados destinados tanto a
publico experto como a no experto

e CG6: Que los estudiantes sepan trabajar de forma auténoma, expresando interés o curiosidad intelectual,
demostrando motivacion y habilidad en el aprendizaje estratégico y auto-regulado

e CG9: Que los estudiantes adquieran y pongan en practica competencias y habilidades de liderazgo

Competencias Especificas
e CE1-A: Que los estudiantes sepan aplicar los principios de la interculturalidad a situaciones administrativas.

e CE2-A: Elaborar y evaluar planes y programas administrativos de intervencion aplicables en contextos
sociopoliticos concretos.

e CE3-A: Conocer los sistemas administrativos y como se relacionan con los sistemas sociales.

e CE4-A: Que los estudiantes vayan adquiriendo una formacion que les permita tener opiniones propias y
criticassobre las respuestas administrativas a la diversidad cultural
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CE5-A: Que los estudiantes conozcan y valoren planes y programas administrativos que sirvan para
atender ala diversidad cultural.

CEG6-A: Disefiar e implementar proyectos de investigacion propios del &mbito administrativo, aplicables en
realidades culturalmente diversas.

Competencias transversales

CT3: Que los estudiantes sepan utilizar con precision la terminologia y los conceptos relacionados con la
diversidad cultural

OBJETIVOS (EXPRESADOS (OMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

El alumno sabré/comprendera:

Los elementos conceptuales basicos sobre la administracién y direccion de empresas
Los conocimientos relativos a la cultura y el cambio organizacional.

La problemética y dificultades de la administracion de empresas y otras organizaciones en un marco
intercultural.

El proceso de administracion (planificacion, organizacién, direccion y control) en un marco
intercultural.

La ética y responsabilidad social de las organizaciones.

El alumno sera capaz de:

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrolloy/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area deestudio.

Comunicar de forma adecuada sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

Redactar de forma clara y concreta informes de resultados destinados tanto a publico experto como a no
experto.

Trabajar de forma auténoma, expresando interés o curiosidad intelectual, demostrando motivacién y habilidad
en el aprendizaje estratégico y auto-regulado.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

TEMA 1: ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y SU EVOLUCION
1. Las organizaciones y su administracion
2. Evolucion del pensamiento administrativo a partir del Siglo XX
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TEMA 2: CULTURA ORGANIZACIONAL

Descripcion y concepto de cultura organizacional
Efectos y funciones de la cultura organizacional
Origen y desarrollo de la cultura organizacional

Ll A

Las culturas nacionales y la cultura empresarial
TEMA 3: CAMBIO ORGANIZACIONAL EN UN CONTEXTO INTERCULTURAL

Cambio organizacional

Fuerzas impulsoras y de resistencia al cambio organizacional
Proceso de cambio organizacional

Tipos de cambio

Ll A

TEMA 4: TOMA DE DECISIONES EN UN CONTEXTO INTERCULTURAL

1. Concepto de decisién y tipos de decisiones en la administracion
2. Modelos de toma de decisiones
3. Diferencias culturales en latoma de decisiones

TEMA 5: EL PROCESO DE ADMINISTRACION EN UN MARCOINTERCULTURAL

Planificacién
Organizacion
Direccion
Control

M wbd e

TEMA 6: ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. Eticaen los negocios

2. Instrumentos para el compromiso ético

3. Guias para tomar decisiones éticas

4. Responsabilidad social

5. Enfoques sobre la responsabilidad social

6. Beneficios e inconvenientes de la responsabilidad social
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ENLACES RECOMENDADOS

Biblioteca de la Universidad de Granada (catalogo de libros, bases de datos, revistas electrénicas, etc.)
http://biblioteca.ugr.es, de gran utilidad para la basqueda de bibliografia especializada sobre el tema.

Prensa y revistas de empresa donde podras encontrar noticias actuales relacionadas con la asignatura:
Www.expansion.com; www.cincodias.com; www.actualidad-economica.com; www.emprendedores.es;
Www.universia.es/ubr

METODOLOGIA DOCENTE

Tras una primera sesion de corte meramente introductorio y de descripcion general del curso, el curso se estructura en 2
partes fundamentales. La metodologia de imparticion resulta similar para cada sesion tematica (en forma de médulo
cerrado), articuladas en base a la exposicion en clases magistrales por parte de los profesores de los fundamentos
tedricos y la seleccion, lectura, resumen y discusion general en clase de articulos y casos considerados por los
profesores como claves o relevantes sobre cada uno de los temas previstos en el programa. En concreto las
metodologias docentes empleadas seran:

e MEL. Clases expositivas, debatidas con los estudiantes, en las que se busque sobre todo la aplicacion de los
contenidos

e MD2. Trabajos supervisados
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e MD3. Orientacion y tutorizacion
e MD4. Técnicas de discusion y evaluacion grupal

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

Evaluacion continua:

La asistencia a clase es obligatoria en al menos un 70% de las sesiones, siendo necesaria una participacion activa en las
mismas. Ademas, es también requisito necesario la superacion del examen escrito para superar el curso.

La evaluacion de la asignatura se obtiene de la ponderacion de los siguientes factores:

e SEL. Prueba escrita individual 50%
e SE2. Exposiciones y debates sobre los trabajos realizados 30%
e SE3. Participacion cualificada 20%

Evaluacién Unica:

Aquellos estudiantes que no puedan cumplir con el método de evaluacion continua por motivos laborales, estado de
salud, discapacidad o cualquier otra causa debidamente justificada que les impida seguir el régimen de evaluacién
continua, podran acogerse a una evaluacién unica final. En este caso el estudiante debera cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada. La nota del examen escrito correspondera al 100% de la calificacion.

Evaluacidn por incidencias:

Podréan solicitar evaluacién por incidencias, los estudiantes que no puedan concurrir a las pruebas finales de evaluacion
0 a las programadas en la Guia Docente con fecha oficial, por alguna de las circunstancias recogidas en el articulo 15 de
la Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada.

El profesor coordinador de la asignatura, de acuerdo con los profesores de la misma en su caso, propondra una fecha
alternativa para desarrollar las pruebas afectadas, de acuerdo con el alumno o los alumnos implicados.

Los criterios y porcentajes seran los mismos que en la evaluacion continua.

INFORMACION ADICIONAL

Las clases tendran lugar en el despacho 206 durante los meses de enero, febrero y marzo. El horario concreto
de las sesiones estd publicado en la Web del Master, en el siguiente enlace:
http://masteres.ugr.es/diversidadcultural/pages/info_academica

La exposicion de los trabajos y el examen escrito tendra lugar el Gltimo dia de docencia de la asignatura.
El resto de casos practicos se realizaran durante lassesiones.
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