5. Conclusiones
a) Valoracion personales
Desde mi opinidn, estas practicas han contribuido enormemente a mi formacion. Desde el
Ayuntamiento, no se ha dudado en ningin momento en explicarme todos los procesos que se
estaban llevando a cabo, asi como resolver todas y cuantas dudas iban surgiendo. Ha sido una
experiencia gratificante, ddndome la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante el
master a una experiencia real de trabajo. Ademas, todas y cada una de las propuestas que hice a lo
largo de mis précticas han sido tomadas en cuenta y puestas en practicas.
La insercion con los trabajadores ha sido rapida y agradable, no dudando en poner a mi disposicion

mi propio espacio de trabajo y pudiendo disfrutar de un ambiente de lo més productivo.

b) Utilidad como complemento a la formacion universitaria
Considero que las précticas externas son una herramienta muy Util para poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante la formacién de posgrado en una experiencia real de trabajo. Se
ofrece, ademas, la oportunidad de conocer las administracion publica desde dentro, conociendo asi

su gestion y direccion diaria.

c) Utilidad para la futura insercion laboral
Las practicas ofrecen la oportunidad de conocer la labor que desarrollan los Técnicos
Administrativos, a su vez, que permite ver puesto en practica los conocimientos adquiridos.
Ademas, y teniendo por objetivo la realizacion de unas oposiciones, las practicas permiten ver en la
practicas gran parte del temario, como son: computo de plazos, procedimientos administrativos,

gestion presupuestaria, etc.

d) Sugerencias de mejora
Ha sido un afio complicado si atendemos a la realizacion de las practicas, sin embargo, se han
podido gestionar sin problema y tanto desde la Universidad como desde la Entidad se han ofrecido

todas las facilidades posibles para su correcta ejecucion. Es por ello, que no tengo ninguna

sugerencia de mejora, al ser este un afio atipico y que no refleja la normal gestion de estas.
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» Conclusiones

1. Valoracion personal

Previamente a mostrar mi valoracion personal queria agradecer a la
Universidad y a la propia Diputacion por habernos ofrecido un puesto de
practicas dada la situacion de la pandemia actual y habernos dado la oportunidad
de realizar unas practicas presenciales.

Primeramente, destacar que no pensaba que la Diputacién era una
Administracion tan grande, con tal variedad de departamentos y cuya funcion era
tan sumamente imprescindible en la provincia de Granada. Asimismo, la funcién
de mi tutora también era realmente imprescindible, tanto en la Secretaria de
Concertacion Local como en el apartado de subvenciones, del cual también se
me asigno algun trabajo.

Realmente ha sido una experiencia muy grata y agradable. Los
funcionarios del departamento en el que trabajé y mi tutora, se preocupaban y
estaban atentos por mi trabajo y por si necesitaba cualquier tipo de ayuda,
incluso en la etapa en la que estaban teletrabajando.

He aprendido bastante, tanto del funcionamiento de la Diputacion como
del mismo departamento y de las subvenciones y programas que se ofrecen a
los municipios de la provincia, asi como la gran importancia de éstos.

Si se me planteara un minimo contrato de practicas lo aceptaria sin dudar,
me encantaria trabajar con tales trabajadores y con tan buen ambiente de

trabajo.

2. Utilidad como complemento a la formacion universitaria
Realmente las practicas en este departamento de la Diputacién no han
tenido nada en comun con lo que es mi titulacion universitaria, dado que ésta
esta basada en la empresa privada y en hosteleria fundamentalmente. Aunque
en lo que son las subvenciones, si que he visto relacion y el punto de vista de la
Administracion que las da, en vez del punto de vista que las solicita, aunque no
sean el mismo tipo de subvenciones, y aunque yo haya visto muy poco sobre

ellas a lo largo del grado.



3. Utilidad para la futura insercion laboral

Ha sido de gran utilidad para plantearme de manera mas practica la
realizacion de unas oposiciones, puede que no para trabajar en el mismo
departamento, dado que para las practicas ha sido un tiempo breve y agradable,
pero para trabajar en un sector de aquello sobre lo que pueda tener un mayor

conocimiento y a un plazo bastante mayor que el de las practicas.

4. Sugerencias de mejora
No tengo sugerencias de mejora, ya que todo ha sido muy apacible, a
excepcion de aquellas propuestas de mejora sobre la pagina web que le comenté

a mi tutora.



Conclusiones de practicas.

En general, ha sido una gran experiencia, pues ha servido para aprender sobre
como funciona una institucion publica desde dentro. Ademas, en mi caso, he
podido aprender varios concepto del Derecho que yo desconocia por completo
y también a como desarrollar informes y procedimientos periciales.

Estas practicas han servido para desarrollar de forma completa los
conocimientos adquiridos en el master. Ademas, también han sido utiles para
tener una primera toma de contacto en el ambito publico.

Estas practicas seran Utiles para poder decidir sobre el futuro laboral. En mi caso,
me han ayudado a decidir sobre si quiero dedicarme al sector publico o privado.
Una sugerencia seria la de adaptar mejor el puesto al que se nos destina con
nuestro perfil académico. Por ejemplo, en mi caso habia una comparfiera que
provenia del grado en Derecho y que la destinaron a un departamento que se
relacionaba mas con la economia. En mi caso pasé lo mismo, solo que yo

provengo del Grado en Economia y me destinaron a un departamento juridico.



Conclusiones

1. Valoracion personal

Por primera vez, he podido disfrutar del ambiente de trabajo en una oficina publica.
Sin duda, ha sido una gran experiencia, que me ha permitido crecer
profesionalmente y valorar la gran labor que ejercen las administraciones publicas
en la sociedad. Sinceramente, antes de realizar las practicas en la Diputacion, no
conocia qué competencias y actividades desarrolla dicha institucion. Ahora,
comprendo facilmente que supone la Diputacion para la provincia de Granada.
Ademas, en muchas actividades que he ido desempefiando durante mis practicas,
he podido aplicar algunos conocimientos adquiridos en las clases del master.
Mucha de la teoria adquirida en el master le he encontrado sentido al aplicarlas a
casos practicos y cotidianos.

Por ultimo, no puedo estar mas agradecido a los compafieros/as del departamento
de recursos humanos por su dedicacion a mi persona. Desde que llegué, me senti
como uno més. En todo momento han estado atentos para que yo aprendiera,
confiando plenamente en mi a la hora de delegarme algunas de sus funciones. El
departamento esta formado por un equipo humano increible.

2. Utilidad como complemento a la formacion universitaria
Como he comentado anteriormente, gracias a la realizacion de las practicas, me
ha permitido aplicar algunos de los conocimientos teodricos impartidos en el master.
Con cada actividad o tramite que llevaba a la préactica, me servia como ejemplo
para aplicar la teoria impartida en las diversas asignaturas del master.

Sin duda, la realizacion de las practicas es una buena iniciativa para complementar
la formacion tedrica. Las practicas te permiten aplicar la teoria adquirida durante el
CUrso a supuestos reales y cotidianos que se originan en las actividades diarias de
una administracion publica.

3. Utilidad para la futura insercion laboral

El hecho de realizar las practicas concretamente en un departamento de recursos
humanos de una administracién publica, me ha permitido conocer los canales de
acceso a la funcion publica.

Ademas, me he familiarizado con las plataformas digitales donde se publica toda
clase de informacion para acceder a las ofertas de empleo publico.

También he aprendido que es importante conocer los reglamentos en vigor de
cada administracion, pues ahi, se detalla la forma de actuar que tiene dicha
institucion.

Por ultimo, la realizacion de las practicas ha reforzado aiin mas mi interés por
dedicarme a la funcion publica.

4. Sugerencias de mejora

Ampliar el plazo de realizacidn de las practicas. En mi opinidn, la duracién deberia ser mas

de dos meses, asi el estudiante tiene mds tiempo para adaptarse y sacar mas partido a las
habilidades que ha adquirido durante las practicas.
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» 1. Conclusiones

1.1. Valoracion personal:

La practica me dio la oportunidad de desarrollar y mejorar de gran manera diversos tipos de
conocimientos, mas que en una situacion normal. Esto se debi6 a que por motivos ajenos a la
empresa, una compariera le dio Covid-19 y la cubri mientras se recuperaba. También, otra
colega renuncio y yo pude ayudar en la transicion de su retiro. El haber estado en tres
diferentes cargos me permitié adquirir mas habilidades de las esperadas, obtenidas por las
rotaciones en las diferentes responsabilidades de la oficina. Asimismo, fortalecio e intensifico
la comunicacion y la dindmica del grupo.

Ademas, me agrado la persona que ejercio el papel de mi jefe, en cuanto confié en mi, no
dudo de mis conocimientos y me ofrecié actividades que me ayudaron a crecer
profesionalmente. Una situacidén en particular fue las capacitaciones que realizamos a los
contralorcitos escolares, a quienes les dimos herramientas y los introducimos al mundo de los
veedores municipales.

1.2. Utilidad como complemento a la formacidon universitaria:

Me pareci6 la mejor parte del master, en tanto que una cosa es la teoria y otra los desafios de
la vida diaria. Ademas, que adquiri nuevos conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para ejercer en la Administracion Publica y también me otorgé la oportunidad de observar el
funcionamiento de una Institucion Publica desde adentro. Igualmente, pude afianzar
conocimientos adquiridos en el trascurso del master. 3



1.3. Utilidad para la futura insercion laboral:

En lo personal estoy muy agradecida con esta experiencia, en tanto que uno de los motivos
por los cuales realicé el master fue para poder ejercer como auditora publica. Ademas, al ser
economista y todos los de la oficina de la practica abogados, me entregaban los casos
contables a mi y pude fortalecerme en la deteccion de casos por corrupcion financiera o por
fallas en los precios. Asimismo, me hicieron un ofrecimiento para iniciar los tramites de
insercion laboral con ellos.

1.4. Sugerencias de mejora:

» Se deberia aumentar el valor de los créditos que actualmente tienen las practicas, en
tanto que el tiempo de dedicacion y aprendizaje es superior a las clases recibidas, por ende, la
practica deberia tener un mayor porcentaje. En este sentido el estudiante tendria una carga
académica mas equilibrada. Ademas, que la persona que desee iniciarlas antes podria
hacerlo y todos los alumnos cuando la culminen no estarian tan préximos a la fecha de
graduacion.

» Se deberia poder iniciar las practicas antes, para tener mas tiempo para la realizacion de
los documentos previos y de finalizacion. En tanto que los tramites son muy apresurados y en
mi consideracion estas memorias deberian tener un tiempo de entrega mas prolongado para
hacerlo con mas calma, dedicacion y con la importancia que estas tienen. Ademas, el TFM
también deberia tener un nimero mayor de créditos, porque en mi opinion estas dos
actividades juntas son muy demandantes en tiempo y conocimiento, y al tenerlas a la par es
normal no poder cumplir con alguna de las dos fechas de entrega.



1. Conclusiones

La realizacion de estas prdacticas ha sido algo que he disfrutado muchisimo,
llegdndola a considerar como una de las experiencias mas enriquecedoras que este
master tiene. Como he expuesto, estas, eran un desafio para mi en primer lugar por ser
el Consistorio de mi localidad y en segundo porque suponian un primer contacto con la
Administracion Publica y su funcionamiento no como ciudadano sino como servidor
publico. En su totalidad, la experiencia generada en las practicas ha sido muy positiva,
puesto que, considero que sido capaz de hacer frente a los desafios propuestos y a los
problemas que surgian, asi como desarrollar los conocimientos adquiridos. Sin embargo,
he de decir que esto ha sido como consecuencia del maravilloso ambiente de trabajo
existente, asi como el elevado nivel de compromiso que durante toda las practicas tanto
mis compafieras como mi tutora han tenido con mi formaciéon y mi integracién en el
equipo de trabajo. Esta situacion ha favorecido que todas las practicas hayan
transcurrido de una forma inolvidable para mi y me hayan permitido conocer el
funcionamiento de Ila Administracién, favoreciendo la adquisicion de nuevos

conocimientos que seran Utiles de cara a una futura incorporacién al mercado laboral.

Ademas, me gustaria agradecer y recalcar el elevado grado de profesionalidad y de
oportunidad que durante toda esta etapa las diferentes companeras han tenido
conmigo, permitiendo que les ayudara en cualquiera de las tareas que ellas realizasen
durante la jornada de trabajo, las cuales han sido muy variadas, como: realizacién de
contratos menores, liquidacion de concesiones administrativas, tareas de apoyo como
el cobro de precios publicos en TPV como volantes o certificados de empadronamiento,
realizacion de anticipo de cajas fijas para las areas de festejos, deportes o servicios
sociales, actas de arqueo de las cuentas municipales en los diferentes entes bancarios.
Tareas de recaudacidon como contabilizacién de ingresos de presupuestos cerrados o
corrientes realizados por el Patronato de Recaudacién Provincial de Malaga. Asimismo,
he realizado certificaciones relacionadas con los contratos menores de obras, he
realizado relaciones de facturas para su contabilizacion en el programa de contabilidad
usado por el consistorio, notificaciones de sanciones municipales o requerimientos de

informacién. Ademas, he realizado informes econémicos para estudiar la viabilidad de



programas como el Campus Multideportivo que ha tenido lugar durante este verano en
el municipio. Del mismo modo, durante estos meses de practicas he estado
supervisando diferentes solicitudes relacionadas con subvenciones de ayuda para el
comercio local, el requerimiento de la informacién a las personas con solicitudes
incompletas o erréneas, llamada para informarles de la documentacion que le solicitaba
por lo que he estado en contacto con los ciudadanos que solicitaban la subvencion o la
realizacion de Excel para informar del grado de cumplimiento de las solicitudes a los

responsables de la ayuda.

Por tanto, como conclusion me gustaria volver a remarcar el notable esfuerzo
realizado por el Ayuntamiento, la coordinacién del master, asi como de mis companeras
y tutora, sin las cuales, el grado de conocimientos adquiridos, asi como las dificultades

presentadas hubieran sido, a buen seguro, muy distintas.



5. Conclusiones
5.1. Valoracién personal

La valoracidn general es positiva. Personalmente considero que mi experiencia ha sido
enriquecedora puesto que he podido integrarme casi al cien por cien en el servicio que me fue
asignado. Me han ensefiado a comprender el funcionamiento de dicho servicio y he realizado
trabajo de diversos tipos como cualquier otro trabajador del servicio. Por tanto, mi valoracién
personal de las practicas se puede calificar como muy buena.

5.2. Utilidad como complemento a la formacidn universitaria

He podido aplicar competencias estudiadas a lo largo de la formacién del Master,
directamente relacionadas con el contenido de la materia del mismo, mayoritariamente sobre
el contenido visto en el Médulo 6: “Colaboracion publico-privada y decisiones de inversion y
financiacion en las Entidades Publicas”, concretamente sobre contratos y concesiones de obras
y servicios y contratacidn publica en general. Por tanto podemos considerar que han tenido
una utilidad notablemente alta.

5.3. Utilidad para la futura insercion laboral

La utilidad para insercién laboral se puede considerar alta, puesto que podria trabajar
perfectamente en el futuro en el servicio asignado, ya que he podido integrarme y trabajar en
él como otro trabajador cualquiera.

También proporciona utilidad a la hora de preparar una posible oposicion, puesto que te
aporta ventaja a la hora de estudiar el temario del servicio que te hayan asignado.

5.4. Sugerencias de mejora

Personalmente me gustaria sugerir que se permitiera al estudiante de practicas acceder a las
plataformas con las que trabajan los servicios en las Administraciones Publicas, en mi caso: la
“Plataforma de Contrataciones del Estado”, “MOAD” o “Veletta”, para poder realizar las
funciones del servicio con normalidad. En mi caso, no pude acceder a las mismas por
cuestiones legales, lo cual dificultaba en muchos aspectos la realizacidn del trabajo encargado.
Excepcionalmente he tenido acceso a la Plataforma de Contratacidn del Estado para realizar
algunas de las tareas, pero no con un usuario propio.



P 5.Conclusiones

5.1. Valoracion personal

Estas practicas externas no solo han cumplido con mis expectativas, sino que
las han superado con creces; han sido una experiencia mucho mejor de lo que
imaginaba, que me ha resultado util y enriquecedora en todos los aspectos
posibles y que me ha permitido llevar a la practica muchos de los
conocimientos adquiridos a lo largo del Grado en Derecho y del Master en
Direccién y Gestion Puablica que se limitaban a la teoria.

Considero que las condiciones y medios con los que cuenta la Diputacién de
Granada son muy buenos y tendentes, sobre todo, a implantar plenamente el
sistema de e-Administracion o administracion electrénica, dejando cada vez
mas a un lado el trabajo en papel, tal y como se prevé en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, las cuales vienen a configurar un escenario en el que la tramitacion
electronica debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones en sus
multiples vertientes de gestion interna, de relacion con los ciudadanos y de
relacion de aquellas entre si.

Por otro lado, me gustaria resaltar la generosidad de la Diputacion, asi como
de nuestro tutor externo para acoger a alumnos que de algin modo
“‘entorpecen” su labor diaria solo con el objetivo de ensenarles y permitirles
tener una toma de contacto con su posible trabajo en un futuro. A veces no
apreciamos lo que tenemos porque nos lo dan asi, pero yo he decido ponerlo
en relieve porque me siento afortunada por ello.

Asimismo, me siento muy afortunada porque, a diferencia de la mayoria de mis
compafieros, que han realizado sus practicas externas en otros departamentos
de la Diputacion que se dedicaban exclusivamente a una Unica tematica, yo he
tenido la suerte de realizar las practicas en un departamento transversal-
Intervencion General- que me ha proporcionado una vision general, global y
completa de todas las funciones y ambitos en los que se trabaja en la
institucion, a la vez que una vision particular de las funciones que desempefian
dia a dia los profesionales en el ambito de la Intervencion y el Control
Financiero.

Sin embargo, me ha llamado bastante la atencion la escasez de personal que
hay en el Departamento de Intervencion General, mientras que en otros
departamentos hay personal en exceso. Son muchos los expedientes que
pasan al cabo del dia por Intervencién, de hecho todos los expedientes



indiferentemente de la tematica han de ser fiscalizados. Por lo tanto, se deberia
poner mas personal y mas medios a disposicion de este departamento, porque
al fin y al cabo la escasez de personal perjudica en los plazos y en la
saturacion de la institucién en general.

En general, la realizacion de las préacticas externas en esta institucion, me ha
permitido aplicar a la realidad los conocimientos adquiridos en el Master,
adquirir conocimientos nuevos, conocer la realidad de la Administracion
Publica, aprender a trabajar en un equipo multidisciplinar, desarrollar
competencias y actitudes positivas relacionadas con el sector publico, ademas
de saber de qué soy capaz y hasta donde puedo llegar y como.

En definitiva, ha sido una experiencia profesional enriquecedora y grata; que
me ha permitido asentar y ampliar mis conocimientos y me ha aportado una
vision interior del sistema publico muy satisfactoria. Las practicas en mi caso,
se adecuaban totalmente a las ensefianzas recibidas a lo largo del Master en
Direccion y Gestion Publica.

5.2. Utilidad como complemento a la formacion universitaria

Como he expuesto en el apartado anterior, estas practicas externas me han
permitido llevar a la practica muchos de los conocimientos adquiridos a lo largo
del Grado en Derecho y del Master en Direccion y Gestion Publica que se
limitaban a la teoria, pudiendo también ampliar mis conocimientos en una
variedad de ambitos.

He sido muy afortunada, porque al ser Intervencion General un departamento
por el que, obligatoriamente, pasa todo para poder ser fiscalizado, he podido
reforzar conocimientos adquiridos en el grado (v.gr. sobre contratacion publica)
y adquirir otros nuevos (v.gr.subvenciones).

De igual modo, he podido poner en practica conocimientos que durante el
desarrollo de las clases lectivas de las distintas materias cursadas en el Master
solo he podido conocer en la teoria y no de primera mano.

Gracias a la implicacion y dedicacién de los compafieros de departamento, asi
como del tutor externo, mi integracion en la institucion ha sido muy buena;
permitiéndome afianzar el nivel de conocimientos ya adquiridos durante la
formacion académica, lo que ha permitido trasladarlos a la practica en las
actividades desarrolladas.



5.3. Utilidad para la futura insercién laboral

Esta experiencia permite al alumno acercarse al mundo laboral y de esa forma
detectar si el concepto que del mismo tiene, coincide con la realidad; siendo
muy util para poder decantarse de cara a su futuro profesional. Lo cierto es
que, tras el paso por la Diputacion de Granada, no descarto opositar para
conseguir una plaza en la institucién, con independencia de si es en el
Departamento de Intervencion o cualquier otro.

Ha sido una experiencia profesional enriquecedora en todos los sentidos
posibles, que me ha permitido ampliar y complementar los conocimientos que
he adquirido a través del Méaster y del resto de mi formacion, aportandome una
vision interior del sector publico muy satisfactoria.

Si bien, es cierto que he encontrado limitaciones derivadas de ciertas
insuficiencias practicas no adquiridas durante la formacion en los estudios de
Direccion y Gestidén Publica, pero nada que no se pueda subsanar con la ayuda
de un profesional como mi tutor externo.

La formacién en las diferentes areas que se adquiere con este Master,
complementa la preparacion del opositor/ra que concurrird a cualquiera de las
plazas de las Ofertas de Empleo Publico de cualquiera de las Administraciones
Publicas.

5.4. Sugerencias de mejora

El Gnico aspecto que sugiero que puede mejorarse es la duracion de las
practicas y el peso que se les da dentro del master.

Considero que deberia ampliarse la duraciébn, ya que se trata de un
acercamiento al mundo profesional para los alumnos que resulta muy Gtil para
decidirse de cara a su futuro profesional: les ayuda a tomar la decisién de
opositar 0 no, si estaban dudando de ello; y si estaban seguros, les permite
saber si es en la administracion publica en la que han realizado las practicas en
la que quieren trabajar definitivamente.

Por otra parte, y en correlacion con lo anteriormente sugerido, al ampliarse la
duracion, estimo que deberia de otorgarse un mayor namero de créditos
precisamente por el peso e importancia que tienen dentro del master



