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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 4313303

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Granada Escuela Internacional de Posgrado 18013411
(GRANADA)
NIVEL DENOMINACION CORTA
M éaster Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio por la Universidad de Granada

RAMA DE CONOCIMIENTO

Ingenieriay Arquitectura

CONJUNTO CONVENIO

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

UNIVERSIDAD DE GRANADA /ESCUELA
INTERNACIONAL DE POSGRADO .

ESCUELA INTERNACIONAL DE POSGRADO

Tipo Documento

NUmer o Documento

Otro

NOMBRE Y APELLIDOS

Q1818002F

CARGO

FRANCISCO GONZALEZ LODEIRO

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

01375339P

CARGO

DOLORES FERRE CANO

POSGRADO

VICERRECTORA DE ENSENANZAS DE GRADO Y

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

27266482M

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préctica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Calle Paz,18 18071 Granada 679431832
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicengp@ugr.es Granada 958248901
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Granada, AM 19 de junio de 2013

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Gestion y Tecnologias de No Ver anexos.
Procesos de Negocio por la Universidad de Granada Apartado 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ingenieriay Arquitectura Administracion y gestion de | Ciencias de la computacion
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (AGAE)

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

008 Universidad de Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
60 0 0
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
20 34 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Granada
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

18013411 Escuela Internacional de Posgrado (GRANADA)

1.3.2. Escuela Internacional de Posgrado (GRANADA)
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
30 30
TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
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PRIMER ANO 30.0 60.0
RESTO DE ANOS 30.0 60.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 24.0 42.0
RESTO DE ANOS 24.0 420
NORMAS DE PERMANENCIA
http://masteres.ugr.es/pages/permanencia
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No S
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

4174

csv: 103855524896695175601321



T GOB RIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4313303

w ERMO MIMISTE

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver anexos, apartado 2.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del master,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico origina e innovador, en el marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacion y adaptacion alaevolucion futuradel estado del arte en el
ambito delas disciplinas del Méaster

CG5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideas 'y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas lingisticas: conocer y utilizar laterminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad éticaen el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientificao ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especia énfasis en la redaccion de informes técnicos.

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado, como no
especiaizado

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional
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CT8 - Capacidad para el usoy aplicacion delas TIC en € ambito académico y profesional

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor

CT11 - Mativacion por lacaidad y lamejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CT14 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad

CT16 - Capacitad para proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE1 - Capacidad paraidentificar problemas estratégicos en las organizaciones y los contenidos bésicos de respuesta

CE2 - Habilidad paraidentificar los tipos de procesos de negocio estratégicos que se pueden dar en laempresa

CES6 - Capacidad para gestionar lainnovacion en laempresa

CET7 - Capacidad de reconocer las oportunidades y amenazas empresariales anivel econdmico y socia que se derivan de los
cambios ocurridos en € entorno tecnol 6gico

CES8 - Comprender los conceptos fundamental es de | os sistemas col aborativos, aplicaciones groupware, conciencia de grupo
(awareness) y espacios compartidos de trabajo en |os procesos de negocio

CE9 - Conocimiento y uso de las herramientas existentes para la gestion de flujos de trabajo

CE12 - Habilidades para dirigir un equipo de trabajo y planificar y gestionar l0s recursosy tareas durante el desarrollo de un
proyecto

CE13 - Capacidad para analizar |os principal es aspectos a tener en cuenta en laimplantacion de un negocio electrénico seguro

CE14 - Habilidad para utilizar técnicas de posicionamiento y de marketing electronico paramejorar lavisibilidad y las ventas de
unaempresa

CE15 - Habilidad para utilizar mecanismos de representacion del conocimiento y sistemas de gestion de contenidos web

CE18 - Capacidad de smular y anticipar errores en un mal disefio de un proceso de negocio

CE19 - Capacidad paradiscriminar entre distintas notaciones y herramientas, las mas adecuadas para representar |os elementos
relevantes en un domino, asi como, que den soporte a despliegue de procesos de negocio

CE25 - Capacidad paramanejar cuadros de mando integrales y opearcionales como soporte alatoma de decisién estratégicade la
organizacion y control de funcionamiento

CE28 - Conocimiento del papel de la Inteligencia de negocio en los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en el dmbito
empresarial

CE29 - Conocimiento y uso de | as herramientas existentes para Inteligencia de Negocio

CE32 - Conocer los diferentes niveles de servicios que ofrece la nube y comprender las implicaciones en cuanto a su alineacion con
laarquitectura/organizacion de la empresa.

CE33 - Aplicar el conocimiento tedrico adquirido en las distintas materias cursadas para desarrrollar destrezas de andlisis de
problemas especificos, asi como plantear y elaborar soluciones préacticas

CE34 - Saber usar y combinar métodos, técnicas y tecnologias procedentes de las diferentes areas (marketing, bases de datos,
modelado de procesos) que abarcan la gestion y las tecnologias de procesos de negocio

CE35 - Adquirir habilidades parala documentacion y desarrollo de proyectos de forma responsable, éticay supervisada

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver anexos. Apartado 3.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

Criterios generales de acceso de la UGR:

Como norma general de acceso, se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, asi como lo establecido en el Articulo Unico del Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el anterior:

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a
otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién por
la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso
a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningln caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master.

La ley 15/2003, de 22 de diciembre, andaluza de Universidades, determina en su articulo 75 que, a los Unicos efectos del ingreso en los Centros Universitarios, todas las universidades plblicas
andaluzas podran constituirse en un Distrito Unico, encomendando la gestién del mismo a una comision especifica, constituida en el seno del Consejo Andaluz de Universidades.

6/74

csv: 103855524896695175601321



Identificador : 4313303
glsmumruu
Y DEPORTE

Teniendo en cuenta el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia,
en uso de las atribuciones que le vienen conferidas, y previa deliberacion e informe favorable de la Comisién Asesora de Posgrado, adopta de manera anual acuerdos por los que se establece el
procedimiento para el ingreso en los mésteres universitarios.

Esta normativa se completa con la si?uiente: Reé;lamento sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Granada, aprobado por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Granada en sesién celebrada el dia el dia 22 de junio de 2010. Enlaces:

http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/temas/reglamentoadaptrecotransfcorrecto2
http://secretariageneral.ugr.es/pages/acuerdos/cg211010/documentos/articulo7adaptacion

Los aspirantes a cursar el Master deberan estar en posesion de alguno de los Titulos de Grado o Licenciado requeridos para ser admitidos en este Titulo de Méaster. La Escuela Internacional de
Posgrado de la Universidad de Granada resolvera, con caracter previo a la preinscripcion, sobre las posibilidades de acceso singulares, y la admisién de solicitudes de aspirantes con titulaciéon
obtenida en el extranjero.

Como norma general para el acceso a este Master se tendra en cuenta el Acuerdo de 2 de abril de 2008, de la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el que se establece el
procedimiento para el ingreso en los Masteres oficiales regulados por Real Decreto 56/2005 de estudios oficiales de posgrado. (B.O.J.A. de 8 de mayo de 2008,

http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2008/91/d/1.html|

Ademas de los criterios generales, y a través de las vias designadas por la citada Comisién de Distrito Unico, se estableceran condiciones de acceso especificas de este Master.

Desde el punto de vista académico o formativo, el master esta orientado a complementar la formacion recibida en las nuevas titulaciones de grado de las areas de Empresariales, Econémicas e
Informética con destrezas en el uso de herramientas y métodos de andlisis para la gestién de sistemas de informacién empresarial, y también las destrezas de gestores de empresas en general,
adquiridas a lo largo afios de experiencia profesional y que quieran actualizar sus conocimientos de gestién con formacién en tecnologias actuales que les permitan ser mas competitivos en su
empresa.

En ese sentido, el plan de estudios ha sido disefiado pensando en los siguientes perfiles:

Titulados en Empresariales y Econémicas puedan formarse en el uso tecnologias especificas y altamente avanzadas de soporte a la gestion de negocios, planificacion de proyectos, ademas de
complementar su formacién econémica y de gestién empresarial.

. Titulados en Informatica , en especial aquellos procedentes de las especialidades de Sistemas de Informacion e Ingenieria del Software, que deseen adquirir conocimientos de gestion e
internacionalizacion de empresas, organizacion de equipos, asi como de administracién y disefio de herramientas informaticas especificamente disefiadas para la gestién de empresas.

. Profesionales con experiencia en la gestion de negocios que busquen adquirir nuevas perspectivas de andlisis o actualizar sus conocimientos, los procesos o sistemas de informacion
implantados en su empresa con objeto de aplicar las Ultimas tecnologias.

Desde el punto de vista personal, los estudiantes deberan ser personas con inquietudes por conocer las Ultimas tecnologias y predisposicion a adquirir formacion técnica especifica en informatica y
gestion de empresas. Asimismo, se recomiendan actitudes para trabajo en grupo y comunicacién oral.

En concreto, el acceso para estudiantes Espafioles esta restringido a solicitantes con un titulo de Ingeniero o Licenciado relacionado con la temética de las lineas de investigacion del posgrado. Las
titulaciones con preferencia alta para el acceso son:

Grado en Ingenierfa Informéatica o equivalente

Grado en Ingenieria de Telecomunicacion o equivalente

Grado en Administracién y Direccion de Empresas o equivalente
Grado en Economia o equivalente

Grado en Marketing e Investigaciéon de Mercados o equivalente

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

BiptemadosaniGis pelasuRBRISSAEAIRD O 8 WHYAPHIad de Granada organiza unas Jornadas de Recepcion en las que se realizan actividades especificamente dirigidas al alumnado de nuevo
ingreso, al objeto de permitirle tomar contacto con la amplia (y nueva) realidad que representa la Universidad. La finalidad es que conozca no sélo su Centro, sino también los restantes, y se conecte
hagealdejid T éomizesasialnfauititiebde deivaledtasi como con las instituciones y ambitos que puedan dar respuesta a sus inquietudes académicas y personales.

El Secretariado de Informacién y Participacion Estudiantil (Vicerrectorado de Estudiames)_Puinca anualmente la Gufa del Estudiante, que ofrece una completa informacién sobre los siguientes
Indinivasaisiag decsssnatiaalasitstasbde &1 ; Uihiwersie o ey ok d : re J1en
i

9% _ satel o ketal aamien e, Ghig Seanaqaogh e | i & atenicion sooiritda Aficintdegentionddecaloimmiaies de la
Rifgabinerede eliagogita;dy tlel praanoiéorderesip! dekestiglianteid Q@

informacion y participacion estudiantil; el carné universitario; el bono-bus universitario; la Biblioteca; el Sefvicio dé'lnforme{%c ; el Servicio de comedores; actividades culturales; el Centro juvenil de
oTte 0 3 T A A 0 0 0 0 A oV e VETane, ST IrASAto
expediente; la simultaneidad de estudios; titulos; el mecanismo de adaptacion, convalidaciones y reconocimiento de créditos; estudios de Masteres Universitarios y de Doctorado; el seguro escol
becas y ayudas; y un directorio de instituciones y centros universitarios. Esta guia esta a disposicion de todos los estudiantes tanto si residen en Granada como sino, ya que puede descargarse
gratuitamente desde la pagina Web del Vicerrectorado de Estudiantes.

), de programas de movilidad nacional, y de

La Escuela Internacional de Posgrado cuenta con una Web propia ( http://escuelaposgrado.ugr.es ) que ofrece informacion completa sobre todos los titulos y programas de posgrado que oferta la
Universidad de Granada, los recursos a disposicién de los estudiantes, asi como informacion pertinente y enlaces a cada uno de los titulos ofertados.

Una vez matriculado, el estudiante contin(ia teniendo a su disposicién permanentemente todas las fuentes de informacion resefiadas en los apartados 4.1. y 4.2. En especial, cada estudiante contara
con el asesoramiento de un Tutor asignado al comienzo del curso.

Por otra parte, el estudiante contara con la ayuda necesaria por parte de la direccion del Master para el acceso al apoyo académico y la orientacion en todos aquellos temas relacionados con el |
desarrollo del plan de estudios. La web del Master pondra a disposicién del alumnado un buzén de sugerencias y un correo electronico a través de los cuales podréa cursar sus dudas o reclamaciones.

En lo que respecta a preguntas, sugerencias y reclamaciones, cabe dirigirse a:

Coordinacién del Méster: mastermgtpn@ugr.es

Péagina web de la Escuela Internacional de Posgrado: http://escuelaposgrado.ugr.es/pages/sugerencias

Paginaweb del Méster: se habilitaréd un buzén de consultas, sugerenciasy quejas.

Inspeccion de Servicios de laUniversidad (http://www.ugr.es/~inspec/personal.htm)

Defensor universitario de la Universidad de Granada

Reunién de presentacion del Méster Universitario en la que los coordinadores se reinen con todos los estudiantes matriculados en la que constituye la
primera sesion del Méster y se plantean en formato de seminario |as cuestiones més importantes relacionadas con el desarrollo del programa, su estructura, su
orientacion, requerimientos y las dudas Ultimas que los estudiantes puedan todavia tener sobre estos temas.

Los estudiantes matriculados tienen a su disposicién desde el principio de curso, nunca méas tarde que con anterioridad a la reunién de presentacion del Master, la siguiente documentacion
que ayuda en la planificacién del proceso de aprendizaje:

Calendario completo de los cursos incluidos en el Méster, incluyendo horario de sus respectivas sesiones, lugar de imparticion y profesorado responsable.

Programa individualizado de cada uno de los cursos ofertados en el programa, con una estructura comdn que hace referencia a los objetivos generales del curso, programa, que se an, sistema de 6ny

Adicionalmente, a lo largo del curso el Master Universitario cuenta con los siguientes sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados.
Todos los profesores que imparten clases en el programa cuentan con un horario de tutorias para atencion personalizada al alumnado, amén de las consultas online que van respondiendo via email.
Los coordinadores del programa cuentan con un horario especifico para atencion personalizada al alumnado, amén de las consultas online que van respondiendo via email

La pagina web del Méster (siguiendo las directrices de la normativa para la obtencion de la Mencion de Calidad) un para la 6n de dudas y sobre el programa ante la direccion del Departamento
i del mismo (el Dy de Lenguajes y Sistemas Informaticos de la Universidad de Granada).

Las oficinas de la Comisién de Doctorado cuentan con personal especifico asignado a 6n que van las dudas i que alo largo del programa se pueden ir planteando.

Finalmente, con caracter general, los estudiantes del Master cuentan con la posibilidad de acceder a los servicios generales de orientacion de la Universidad de Granada. Los méas
destacados por parte de los coordinadores del Méaster a sus alumnos son los siguientes:

Escuela de Posgrado

7174

csv: 103855524896695175601321


http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/temas/reglamentoadaptrecotransfcorrecto2
http://secretariageneral.ugr.es/pages/acuerdos/cg211010/documentos/articulo7adaptacion
http://escuelaposgrado.ugr.es/
http://escuelaposgrado.ugr.es/pages/sugerencias
(http://www.ugr.es/~inspec/personal.htm)

LS

Identificador : 4313303

L3 GOBIERMD MIMISTERID

L]
Q DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

Servicio de Alumnos
Servicio de Asistencia Estudiantil (SAE)

Servicio de Becas

Secretariado de y Estudiantil
Secretariado de Informacién y Participacién Estudiantil
Secretariado de Movilidad Nacional

Centro Cultural Casa de Porras/Casa del Estudiante
Centro de Promocién de Empleo y Practicas

Oficina de Gestion de Alojamientos

Gabinete Psicopedagégico

Gabinete de Orientacion para la Salud (C.J.0.S.)
Delegacion de Estudiantes

Servicio de Comedores Universitarios

Servicio de Deportes de la Universidad de Granada.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
9

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
9

Adjuntar Titulo Propio

Ver anexos. Apartado 4.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

9

Sera de aplicacion al Master el Reglamento sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Granada, aprobado por el
Consejo de Gobierno, el 22 de junio de 2010, y adaptado a los RD 1393/2007 y 861/2010.

Eslte reglamento y la modificacién de su articulo 7, aprobada en Consejo de Gobierno el 21 de octubre de 2010, pueden consultarse en los siguientes
enlaces:

http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/temas/reglamentoadaptrecotransfcorrecto2
http://secretariageneral.ugr.es/pages/acuerdos/cg211010/documentos/articulo7adaptacion/%21

Concretamente, en referencia al reconocimiento en Masteres, esta normativa especifica en su Capitulo tercero:

Capitulo Tercero: Criterio de reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Master

Universitario.

Articulo 8. Reconocimiento en el Master, En las ensefianzas oficiales de Master podran ser reconocidas materias, asignaturas o actividades relacionadas

con el master en funcion de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las ensefianzas superadas y los previstos en el plan de

estudios del titulo de Méster Universitario.

Articulo 9. Masteres para profesiones reguladas. En el caso de titulos oficiales de Master que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas, se

reconoceran los créditos de los mddulos, materias o asignaturas definidos en la correspondiente normativa reguladora. En caso de no haberse superado

integramente un determinado médulo, el reconocimiento se llevara a cabo por materias o asignaturas en funcion de las competencias y conocimientos

asociados a ellas.

Articulo 10. Reconocimiento de créditos de ensefianzas oficiales de Doctorado en ensefianzas oficiales de Master.

1. Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Doctorado podran ser reconocidos en las ensefianzas de Master Universitario.

2. Dicho reconocimiento se realizara teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las materias cursadas por el
estudiante y los previstos en el Master Universitario.

Y en referencia a la transferencia de créditos, en su Capitulo quinto:
Capitulo Quinto: Transferencia de créditos.

Articulo 13. Transferencia. Se incorporara al expediente académico de cada estudiante la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales
cursadas y superadas con anterioridad en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial y cuyo reconocimiento o
adaptacion no se solicite 0 no sea posible conforme a los criterios anteriores.

Asimismo, sera de aplicacion al Master la normativa de la Universidad de Granada adaptada al RD 1393/2007 y el RD 861/2010, por el que se modifica,
en cuanto a las normas de matriculacion y permanencia de los estudiantes, a tiempo completo y tiempo parcial. En virtud de lo cual, el nimero de créditos
que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en

su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporar calificacién

de los mismos por lo que no computaran a efectos de baremacién del expediente. No obstante, los créditos procedentes de titulos propios podran,
excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos
en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver anexos. Apartado 5.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

A1-Clases magistrales

A2-Préacticas en laboratorio/personales

A3-Examenes

A4-Elaboracién y exposicion de trabajos individual es tutelados

A5-Elaboracién y exposicion de trabajos en grupos reduci dos tutel ados

A6-Estudio de problemas y casos

A7-Seminarios impartidos por profesionales

A8-Resolucion de dudas en tutoriaindividual

A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal

A10-Juegos de Empresa

All-Conferencias

Al12-Visitaaempresas

A13-Discusiones de textos

A14-Estudio personal

A15-Realizacion de tareas en €l entorno de una empresa

53METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M 2-Resolucién de problemas en clase

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabgjos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacion individual

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones

M10-Andisis de entornos de trabajo reales

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

SE1-Examen tedrico

SE2-Examen préactico

SE3-Evaluacién continua de la participacion en lamateria

SE4-Evaluacién continua de conocimientos y competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado individual

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo

55NIVEL 1: MO1. Fundamentos de or ganizacion y marketing

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MAL. Introduccién ala gestion y las tecnologias en los procesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

9/74

csv: 103855524896695175601321



Identificador : 4313303
el e
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender los fundamentos conceptuales basicos de la Direccion Estratégica de la empresa.
Identificar problemas estratégicos en las organizaciones y sus caracteristicas principales de contenidos.
Identificar los tipos de procesos de negocio estratégicos que se pueden dar en laempresa.
. Aplicar laanalitica de procesos estratégicos a situaciones reales.
. Conocer €l papel del marketing en el contexto de |os procesos de negocio.
Identificar prioridadesy tendencias en el marketing.
. Comprender los principios y técnicas basicas de gestion de proyectos.
. Comprender y valorar el impacto de las nuevas tecnologias en el proceso de negocio.
. Conocer los fundamentos de |os servicios web y |os gestores de contenidos.
. Conocer los fundamentos de | os servicios de geol ocalizacion.
Identificar el papel de los sistemas de informacion en la empresa.
. Comprender y valorar el papel estratégico de |as bases de datos y |os almacenes de datos en |os procesos de negocio.
Entender laimportancia de contar con mecanismos de explotacion de datos y con sistemas de apoyo a la toma de decision.

55.1.3 CONTENIDOS

Para tener una visén general que ubique al alumno, se plantea la imparticion de este curso introductorio por parte de expertos de reconocido prestigio pertenecientes a las distintas areas de
conocimiento que apoyan esta propuesta de master.

. Conceptos bésicos de la direccion estratégica de la empresa.
Problemas estratégicos en las organizaciones

- Andlisis de procesos estratégicos
Marketing: breve referencia histérica de su aplicacion alos procesos de negocio
El papel del marketing en el contexto actual
Prioridades y tendencias
Marketing y generacion de valor: andlisis de experiencias
Introduccion alas técnicas de gestion de proyectos
Nuevas tecnologias y su relacion con |os procesos de negocio
Fundamentos de los servicios web y de la gestion de contenidos
Introduccion alos servicios de geolocalizacion
Los sistemas de informacion en laempresa
Fundamentos de las bases de datos

. Almacenes de datos y mecanismos de explotacion de datos

. Tecnologias de apoyo alatoma de decision

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del master,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico origina e innovador, en el marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtilesen la
resolucién de problemas relacionados con € @mbito del Méster

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminol ogia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de &reas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad éticaen el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en | as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especial énfasis en la redaccion de informes técnicos.

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraidentificar problemas estratégicos en las organizaciones y los contenidos basicos de respuesta

CE2 - Habilidad paraidentificar los tipos de procesos de negocio estratégicos que se pueden dar en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 12 100
A2-Précticas en |laboratorio/personales 2 100
A3-Examenes 4 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabajos |10 30
en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 10 30
AB8-Resolucion de dudas en tutoria 8 100
individual

A13-Discusiones de textos 12 30
A14-Estudio personal 42 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individua mediante |arealizacion de trabajos
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M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M 7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

15.0

30.0

individual

SE2-Examen préctico 15.0 35.0
SE3-Evaluacién continuade la 10.0 20.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 20.0
conocimientosy competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 15.0 30.0

NIVEL 2: MA2. Gestion del conocimiento 'y aprendizaj e or ganizacional en empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura permite:

. Gestionar el conocimiento

. Aprender sobre laorganizacion y su aprendizaje, sus disciplinasy barreras.
. Conocer |as caracteristicas de las organizaciones inteligentes y sus consecuencias

. Desarrollar el equipo y crear unavision de liderazgo

. Interpretar y conocer las diferentes dimensiones del capital intelectual
. Potenciar lainteligenciaemocional. Mangjar las emociones.

. Desarrollar un adecuado sistema de comunicacion.

12/74

CE3-Capacidad de abstraer problemas de gestion de informacion y dotarlos de disefios realizables con herramientas de soporte

Esta asignatura ofrece al profesional los conocimientos y competencias instrumentales basicas para poder gestionar adecuadamente el conocimiento y el aprendizaje organizativo.
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. Aplicar e conocimientoy el aprendizaje

55.1.3 CONTENIDOS

Actualmente, nos encontramos en la que se ha venido a denominar “Sociedad del Conocimiento” o “Economia del Conocimiento”, donde un factor clave para la ventaja competitiva de las empresas es
el conocimiento y el aprendizaje.

La perspectiva basada en el conocimiento contempla a las organizaciones como entidades con conocimientos heterogéneos, que usados correctamente pueden generar riqueza organizacional y una
ventaja competitiva sostenible.

En este contexto el intento de implantar una adecuada gestion del conocimiento y del aprendizaje se ha convertido en un objetivo prioritario que afecta a los distintos agentes sociales, incluyendo a las
empresas. Hoy en dia, las organizaciones realizan auditorias de

conocimiento y aprendizaje ?/ existen empresas especializadas, tales como Dow Chemical, Andersen Consulting o Skandia, que elaboran sistemas que permiten localizar, explotar y crear
conocimiento organizacional. La colaboracién entre profesionales y académicos esta

favt)ljrgciendo el desarrollo conjunto de esta corriente. Asi, compafifas como McKinsy Y Company, Ernest y Young o M.L.T. reflejan los vinculos cada vez méas cerrados entre los profesionales y los
académicos.

La importancia de la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional en las empresas sera analizada a través de los siguientes apartados:
« Aprendizaje organizativo: disciplinas, barreras, caracteristicas

de las organizaciones inteligentes y consecuencias

« Gestién del conocimiento: equipo, liderazgo

« Capital intelectual

« Inteligencia emocional: emociones

« Comunicacion: aplicacion del conocimiento y del aprendizaje

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € dmbito del méster,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG83 - Ser capaz de emplear e conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en €l contexto de empresas u organismos publicos

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en laresolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT6 - Capacidad paratransmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado, como no
especiaizado

5.5.15.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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A1l-Clases magistrales 15 100
A3-Exdmenes 100
A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |5 100
individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |30 10
en grupos reducidos tutelados

A14-Estudio personal 23 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacién de trabajos

M7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

grupo

SE1-Examen tedrico 15.0 25.0
SE3-Evaluacién continuade la 20.0 30.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 15.0 30.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 35.0

NIVEL 2: MA3. Gestion e integracion de recur sos humanos cualificados en procesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura permitira:

14/74

CE4-Capacidad de gestion de lainformacién, con el objetivo de resolucién de problemas y toma de decisiones eficientes en el ambito de los recursos humanos

- Adaquirir los elementos conceptual es béasi cos de sobre la gestion e integracion de |os recursos humanos de una organizacion.
- Adquirir conocimientos relativos ala gestion estratégica de | os recursos humanos.
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Conocer y entender la probleméticay dificultades de la gestion de recursos humanos.
Obtener capacidad criticay de decision parala comprension de decisiones relacionadas con recursos humanos.
. Aprender herramientas de gestion de recursos humanos para la consecucion de un adecuado climalaboral.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis de las principales politicas, practicas y actividades referentes a la gestion de recursos humanos como instrumento determinante de ventaja competitiva en procesos de negocio. Se hara un
especial hincapié en las herramientas necesarias para desarrollar la cualificacion necesaria en el personal de la empresa y su mantenimiento a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, se analizaran procesos fundamentales para la supervivencia de cualquier empresa hoy dia, tales como la flexibilidad laboral P/ su consecucion, la internacionalizacion de la direccion
de recursos humanos y la incorporaciéon de competencias de capital humano provenientes de distintos origenes. Concretamente, los principales temas a tratar quedarian estructurados en los
siguientes bloques.

« Conocimiento de la importancia de la gestién estratégica de los recursos humanos en el resultado de las empresas.

« Conocimiento de los diversos condicionantes generales en la relacién entre estrategia de recursos humanos, estrategia corporativa y resultado de la empresa.

« Conocimiento de las tendencias en la gestién internacional de recursos humanos.

« Conocimiento de las principales politicas desarrolladas en la gestion de expatriados en la empresa.

« Conocimiento de las nuevas tendencias en investigacion sobre la gestion de la diversidad.

« Conocimientos de flexibilidad laboral

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambiguiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en € marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del master,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT11 - Motivacion por lacalidad y la mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 15 100

A3-Exémenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |30 15

en grupos reducidos tutelados

A13-Discusiones de textos 3 60
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 20.0 50.0
SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0
grupo

SE3-Evaluacion continuade la 25.0 40.0

participacion en lamateria

NIVEL 2: MAA4. Estrategia empresarial einternacionalizacion en entor nos tecnol dgicamente avanzados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE5-Capacidad para identificar y analizar la informacion necesaria que permita a una empresa tomar las decisiones estratégicas en su proceso de internacionalizacion en funcién de sus
caracteristicas internas y del entorno

Resultados de aprendizaje

Conocer las caracteristicas basicas de los patrones estratégicos que pueden adoptar las empresas.

Identificar los factores que facilitan o impiden transformar las estrategias elegidas en acciones de la organizacién.

Entender las amenazas, oportunidades y planteamientos estratégicos a los que se enfrentan las empresas en los mercados internacionales.

Conocer las caracteristicas de las estrategias de internacionalizacion y los factores que influyen en su seleccién.

Adaquirir conocimientos en relacion alas decisiones estratégicas asociadas al proceso de internacionalizacion de las empresas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En la actualidad las empresas se enfrentan a un entorno muy cambiante y altamente competitivo a nivel %Iobal Para afrontar con éxito los continuos cambios que se producen las empresas han de ser
4giles, flexibles y gestionar adecuadamente sus procesos de negocio. El enfoque de procesos permite a las empresas una mayor eficacia en la toma de decisiones estratégicas, lo que facilita alcanzar
mayores niveles de competitividad actual y futura. La integracion de las tecnologias en los procesos de negocio facilitara la diferenciacion de la empresa, la capacidad de respuesta, la reduccion de
costes, la mejora en la productividad y la mejora del valor y servicio ofrecido al cliente. Por ello, consideramos necesario introducir al estudiante en los conceptos estratégicos que le permitan actuar
compemlvamente en un contexto de elevada globalizacion y rapidos avances tecnolégicos.

Concretamente, los principales temas a tratar quedarian estructurados en los siguientes apartados:
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. Andlisis estratégico y de resolucion de situaciones de negocios reales. Andlisis de |as oportunidades y amenazas que ofrece el entorno y lasfortalezasy
debilidades con las que cuenta la empresa para adoptar o no |as decisiones adecuadas para lograr dicho agjuste.
. Caracteristicas de | os patrones estratégicos que pueden adoptar |as empresas en entornos globales.

. Amenazas, oportunidades y planteamientos estratégicos a los que se enfrentan |as empresas en |os mercados internacionales.
. Estrategias de internacionalizacion: caracteristicasy factores que influyen en su seleccion.
. Decisiones estratégicas en el proceso de internacionalizacion de las empresas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del master,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y para resolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas'y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un pablico tanto especializado, como no
especiaizado

CT14 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor

5.5.15.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 14 100

A3-Exémenes 1 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |15 20

en grupos reducidos tutelados

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupa |2 100

A6-Estudio de problemas y casos 15 20

A7-Seminarios impartidos por 2 100

profesionales
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A14-Estudio personal 26 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M7-Tutorizacion grupal

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Andlisis de entornos de trabagjo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 40.0

SE3-Evaluacion continuade la 15.0 30.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 20.0 30.0

conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 30.0

grupo

NIVEL 2: MAS. Gestion y gobierno de lainnovacion en sectores de alta tecnologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer €l concepto y los factores determinantes de lainnovacion.

. Conocer €l entorno de lainnovacion y el sistema de Ciencia-Tecnologia-Empresay Sociedad.

. Conocer |as herramientas, metodologiasy estrategias para lograr el desarrollo de nuevos productos/servicios en las empresas.
. Adquirir conocimientos sobre |as alternativas de financiacion de proyectos innovadores.

55.1.3 CONTENIDOS

Segun los Gltimos datos disponibles en European Innovation Scoreboard ( http://www.proinno-europe.eu/inno-metrics/page/innovation-union-scoreboard-2011 ), en el contexto europeo Espafia es
uno de los paises de Europa donde menos se innova. Su desempefio en innovacion esta por debajo de la media EU27 y se clasifica dentro del grupo de “paises innovadores moderados”, estando
lejos de los paises mas innovadores entre los que se incluyen Dinamarca, Alemania, Suecia o Finlandia. Ademas, Espafia est& perdiendo posicion con respecto a otros paises en cuanto a proyeccion
innovadora, registro de patentes e inversion de las empresas en investigacion y desarrollo.

Para impulsar el desarrollo tecnoldgico de las empresas no es suficiente la dotacion de tecnologia e infraestructuras, sino que se reg_ulere un esfuerzo en la capacitacion de los recursos humanos,
que favorezca la incorporacion de la innovacion al sistema empresarial. Los contenidos de este curso van orientados a que los estudiantes adquieran las competencias, conocimientos y habilidades
necesarias para desarrollar funciones de direccion, gestion y organizacion de proyectos de innovacion.

Concretamente, los principales temas a tratar quedarian estructurados en los siguientes apartados:

1-Concepto y tipologia de la innovacion.
2-Factores determinantes de la innovacion.
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3-La estrategia de innovacion

4-El entorno de la innovacion y el sistema de Ciencia-Tecnologia-Empresa y Sociedad.

5-Herramientas, metodologias y estrategias para lograr el desarrollo de nuevos productos/servicios en las empresas.
6-Alternativas de financiacion de proyectos innovadores.

7-Proteccion de la innovacion: patentes, marcas y propiedad industrial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en €l contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideas 'y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CT14 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Capacidad para gestionar lainnovacion en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 14 100

A3-Exémenes 3 100
A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |10 20

individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |20 15

en grupos reducidos tutelados

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal |3 100

A14-Estudio personal 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante |arealizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M6-Tutorizacion individual
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M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 25.0 40.0

SE3-Evaluacion continuade la 15.0 20.0

participacion en lamateria

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 20.0 40.0

individua

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0

grupo

NIVEL 2: MA6. Comunicacion, Innovacion y comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender los principios fundamentales que definen la visién actual del marketing aplicado al medio Internet.
Reconocer las implicaciones préacticas de dicha vision sobre la economiay la sociedad actuales.
Entender el papel actual de la comunicacion dentro de la gestion corporativay la gestion del marketing, y como las TIC gracias ala caracteristicade la
interactividad han cambiado la forma de gestionar las relaciones con los clientes.
Entender |la naturaleza de |os nuevos model os de negocio derivados de los cambios ocurridos como consecuencia de lairrupcion de Internet en el mundo de la
empresa, haciendo especial énfasis en larepercusion de los mismos sobre |a estrategia de marketing internacional.

55.1.3 CONTENIDOS

Con este médulo se trata de profundizar en el conocimiento y andlisis desde una perspectiva de marketing de los siguientes temas:

. Andlizar el valor afiadido que la comunicacion de marketing juega en la gestion empresarial de lainnovacion.
Describir |as distintas etapas de |a toma de decision del consumidor y su relacion con la comunicacion.
. Analizar e proceso de planificacion de la comunicacion comercial en Internet.
Examinar los principal es instrumentos de comunicacion manejados en torno a medio Internet, asi como sus caracteristicas y mecanismos internos.
Evaluar el mercado de la publicidad on-liney las especificidades de las estrategias creativay de medios y soportes en este medio.
. Comprender laimportancia del proceso de desarrollo tecnolégico y conocer las diferentes fuentes de innovacién tecnol dgica
Entender el proceso de difusién y adopcién de unainnovacion por parte de los consumidores
Identificar los antecedentes y consecuencias de la adopcion y lealtad del cliente en Internet.
. Conocer lasimplicaciones sociales y econdmicas de laWeb 2.0
Determinar las amenazas y oportunidades fundamentales de la Web 2.0 desde una perspectiva de marketing.
Identificar el impacto tedrico préctico de Internet sobre el desarrollo de la estrategia de marketing internacional .
. Aplicaciones sectoriales del comercio electronico. Especial referenciaalabanca electrénicay los medios de pago online.
Nuevas tendencias del comercio electrénico y laWeb 2.0.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del méster,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacion y adaptacion alaevolucion futuradel estado del arte en el
ambito de las disciplinas del Méaster

CG5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideas 'y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas lingisticas: conocer y utilizar laterminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad éticaen el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT10- Iniciativay espiritu emprendedor

CT12 - Capacidad para adaptarse a las tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE?7 - Capacidad de reconocer |as oportunidades y amenazas empresariales a nivel econdmico y social que se derivan de los
cambios ocurridos en €l entorno tecnol 6gico

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 12 100

A3-Exémenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |30 25

en grupos reducidos tutelados

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal |4 100

A14-Estudio personal 27 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabgjos
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M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacion individual

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 15.0 30.0

SE2-Examen préctico 15.0 30.0

SE3-Evaluacién continuade la 10.0 20.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 20.0

conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 15.0 30.0

grupo

55NIVEL 1: MO2. Colaboracion y Gestion de Proyectosy Grupos de Trabajo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA7. Sistemas Colaborativos y Gestion de Flujos de Trabajo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Entender laimportancia del trabajo en grupo en las empresas.

. Conocer |os conceptos, estructura, procesos y funcionalidades de |os sistemas colaborativos.

. Identificar los aspectos cognitivos y técnicos que afectan a disefio y uso de los sistemas colaborativos.

. Conocer |os conceptos bésicos de conciencia de grupo (awareness) y sus tipos.

. Conocer métodos paraimplantar soluciones colaborativas en procesos de negocio.

. Conocer herramientas de gestion de flujos de trabajo, sus enfoques y funcionalidades y utilizar alguna de ellas a nivel de usuario.
. Ser capaz de identificar flujos de trabajo para escenarios empresarial es habituales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los sistemas colaborativos contribuyen a una mayor productividad y competitividad de las empresas sirviendo como sistemas de soporte a la colaboracion intra y entre empresas. Existe una gran
cantidad de aplicaciones/herramientas colaborativas que utilizan tecnologias de redes de comunicaciones (Internet, redes inalambricas, Web,...) y sirven de soporte a actividades especificas en los
negocios.

Por su parte, los flujos de trabajo pueden reducir el costo y el tiempo necesarios para coordinar procesos de negocio habituales (por ejemplo, la aprobacién de un proyecto o la revision de un
documento) mediante la administracién y el seguimiento de las tareas humanas implicadas en estos procesos.
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Este curso incluye contenidos tedricos y practicos centrados en la funcionalidad y uso de aplicaciones/herramientas existentes con objetivos especificos de soporte a la comunicacion, coordinacion y
colaboracion y a la planificacién y gestion de flujos de trabajo. Dotando al estudiante de las competencias instrumentales para el uso efectivo de éstos sistemas.

Breve descripcion de contenidos:

Sistemas colaborativos (Groupware): conceptos, estructura, procesosy clasificacion.

Aspectos cognitivos y técnicos a considerar en su disefio y uso.

M ecanismos de conciencia de grupo (Awareness).

Métodos de implantacion de sistemas colaborativos en el manejo de informacion y procesos de negocios.
Espacios compartidos de trabajo.

Gestién y edicion colaborativa.

Calendarios y agendas compartidas.

Sistemas de votacion.

Gestidn de flujos de trabajo (Workflow).

©ONODUTAWNRE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € dmbito del méster,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacién y adaptacion ala evolucion futura del estado del arte en el
ambito delas disciplinas del Master

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideas 'y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas lingisticas: conocer y utilizar laterminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT6 - Capacidad paratransmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado, como ho
especiaizado

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en €l ambito académico y profesional

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CES8 - Comprender los conceptos fundamental es de | os sistemas col aborativos, aplicaciones groupware, conciencia de grupo
(awareness) y espacios compartidos de trabajo en |os procesos de negocio

CE9 - Conocimiento y uso de las herramientas existentes para la gestion de flujos de trabajo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 14 100

A2-Précticas en |laboratorio/personales 8 50

A3-Examenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabajos |15 10

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 6 25

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupal |4 50

A14-Estudio personal 26 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

10.0

30.0

grupo

SE2-Examen préactico 10.0 30.0
SES3-Evaluacion continuade la 15.0 20.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacién continua de 15.0 20.0
conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0

NIVEL 2: MA8. Gestion de Relaciones con el Cliente: M etodologias Agiles de Seguimiento de Proyectosy Call-Centers

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE10-Habilidades para la priorizacidn y gestion de tareas de forma agil y eficiente
CE11-Capacidad para conocer las necesidades de un cliente y activar los mecanismos adecuados para atenderlas a través de un call center

Resultados de aprendizaje:
Sensibilizarse con lanecesidad de dejar de considerar alos clientes como agentes externos a la empresa.
Entender |as actividades de disefio y desarrollo de productos en la empresa como una actividad colaborativa donde deben involucrase todos los actores
(trabajadores, clientes, y empresas u organizaciones externas).
Conocer las principal es metodol ogias &giles de desarrollo. Conocer |as principal es técnicas de organizacion y planificacion de grupos de trabajo enfocadas
al disefio y construccion de nuevos productos. Conocer |as principales herramientas de desarrollo de call-centers autométicos que permitan obtener retro-
alimentacion del cliente.

- Adaquirir los conocimientos y habilidades necesarias para seguir una metodologia agil en el desarrollo de un producto propuesto.

. Adaquirir los conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar unainterfaz oral tipo call-center paralaatencion al cliente.

55.1.3 CONTENIDOS

En el presente curso se pretende, en primer lugar, presentar algunas de las metodologias agiles mas habituales y de mayor aceptacion en la empresa, asi como, otras técnicas de organizacion y
planificacién de grupos de trabajo para involucrar al cliente en los procesos de desarrollo de la empresa.

La actividad de disefio y desarrollo de un producto es normalmente una actividad colaborativa en la que aparecen involucrados trabajadores de una misma organizacion, asi como de otras empresas
u organizaciones.

En ella, el trabajo se organiza y planifica en forma de proyectos donde se establecen elementos como: plazos de entrega para el producto final, plazos intermedios para presentar prototipos del mismo
que permitan ir validando el avance en su desarrollo con el cliente, divisién del trabajo en actividades y sus responsables, presupuestos, etc.

En este sentido, la consecucién con éxito de cada uno de los hitos fijados hace necesario establecer pautas sistematicas de seguimiento del proyecto y validacion con el cliente.

Las metodologias de desarrollo agiles, como SCRUM y XP (eXtreme Programming), aunque nacidas para la organizacién de equipos de desarrollo y seguimiento de proyectos software, estan
demostrando ser de gran utilidad para la organizacion del trabajo y seguimiento de proyectos de empresa en general.

En segundo lugar, se abordaran técnicas de trato y gestion con el cliente (CRM, Marketing Relacional), y herramientas de soporte al mismo, prestando especial atencion a los call-centers avanzados,
que permiten desarrollar aplicaciones que se adapten a las particularidades de cada cliente, ofreciendo una respuesta personalizada que utilice la retroalimentacion que haya proporcionado el cliente
asi como el conocimiento que el sistema posea acerca de los productos y servicios que la empresa puede ofrecer, todo ello contemplando dilogos flexibles y naturales entre el cliente y la maquina,
eliminando barreras idiomaticas.

Los contenidos a desarrollar en el programa son:

.- Procedimientos de seguimiento y validacion de proyectos
> Técnicas de organizacion y planificacion de grupos de trabajo
» Metodologias de desarrollo agil.

~ Customer Relationship Management.

s Marketing relacional .

« Call centers autométicos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad éticaen el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos 0 grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

25/ 74

csv: 103855524896695175601321



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4313303

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado, como no

especiaizado

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y €l pluralismo.

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 6 100

A2-Préacticas en laboratorio/personales 6 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabagjos |25 3

en grupos reducidos tutel ados

A6-Estudio de problemas y casos 4 100

A7-Seminarios impartidos por 6 100

profesionales

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupal |2 100

A10-Juegos de Empresa 26 3

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-A prendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 50.0 80.0
grupo

SE3-Evaluacion continuade la 15.0 30.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacioén continua de 15.0 30.0

conocimientosy competencias adquiridas

NIVEL 2: MA9. Gestion y planificacion de proyectos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aprender aidentificar los objetivos, hitosy tareas de un proyecto.
. Aprender amanejar herramientas de planificacion y gestion de proyectos.
Conocer las metodol ogias de planificacion temporal de tareasy estimacion de costes.
. Adaquirir habilidades en la gestién y explotacion de recursos humanos.
. Aprender aasignar y gestionar recursos materiales y econémicos a las tareas de un proyecto.
- Adaquirir destreza en laidentificacion, prevencion y gestion de riesgos durante el desarrollo de un proyecto.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura pretende mostrar los elementos que intervienen en el desarrollo de un proyecto y el impacto que tienen en el mismo, asi como la necesidad de planificarlos y gestionarlos desde el
principio, utilizando para ello las herramientas de soporte que ofrecen las TICs. Se veran tanto herramientas de gestion integral de proyectos como herramientas especificas, procurando que éstas
sean lo mas actuales posible.

Definicién del proyecto.

Estrategias de entrevista ( NetQuest, Surveymonkey, MyStudiyo, ESLvideo, FLEvideo,...).

Gestion de requisitos: identificacion, tipos, filtrado, validacion,( Borland Caliber Analyst, CASE Spec, IRQA4, Tiger Pro, Gather Space, IBM Rational
RequisitePro,RaQuest,...)

Planificacién y Gestién del Proyecto ( Project, Track, Project Center,MS Project Manager,...)

Identificacion de tareas y entregables.
Planificacion temporal:
o Estimacion de tiempos.
o Creacion de un calendario
Recursos Materiales.
Recursos Humanos:
o |dentificacion y tratamiento de perfiles.
o Explotacion de habilidades personales.
o Evaluacion del desempefio.
o Organizacion y técnicas de trabajo en grupo.
o Habilidadesy direccion de personas en proyectos.
Recursos Econémicos:
o Elaboracion de presupuestos.
o Administracion y Gestion de presupuestos.
Riesgos
Tipos, causas, magnitud, consecuencias,...
Proyeccion del riesgo
Reduccion, supervision y gestion del riesgo
Plan deriesgos

o
o
o
o

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de

ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del master,
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en e marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el &mbito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y para resolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisis y sintesis en laresolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacién delas TIC en € ambito académicoy profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Habilidades para dirigir un equipo de trabajo y planificar y gestionar los recursos y tareas durante el desarrollo de un
proyecto

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 7 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |25 2

en grupos reducidos tutelados

AT7-Seminarios impartidos por 4 75

profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupa |2 100

A10-Juegos de Empresa 25 2

A3-Exémenes 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones

M10-Andisis de entornos de trabajo reales
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 50.0

SE3-Evaluacién continua de la 10.0 30.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 30.0

conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabgjo tutelado en 30.0 50.0

grupo

5,5 NIVEL 1: MO3. Sistemas de | nfor macién Web

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electrénico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer y comprender los fundamentos y recursos tecnol dgicos paralaintegracion del negocio electrénico en la empresa.

. Entender los riesgos del comercio electrénico y conocer los medios y tecnologias que se pueden aplicar paraincrementar la seguridad en este tipo de
transacciones.

. Adaquirir las habilidades y conocimientos necesarios para analizar €l comportamiento de los consumidores haciendo uso de Internet.

. Aprender a utilizar y saber en qué consisten las principal es técnicas de posicionamiento y de marketing electrénico.

55.1.3 CONTENIDOS

Actualmente, muchas empresas estan viendo Internet no s6lo como una red, medio de comunicacion o entorno de aplicaciones, sino como un mercado, un medio para realizar transacciones y una
oportunidad de negfomo. En este sentido, se pretende mostrar las principales claves, tecnologfas y aplicaciones para la integracién del negocio electrénico en la empresa, lo que permitira mejorar su
actividad comercial.

. Negocio electrénico ( e-business): conceptos, modalidades segln €l tipo de actores y principal es caracteristicas.
. Claves parala puesta en marchadel comercio electrénico ( e-commerce): Plan de negocio y herramientas de soporte.
. Andlisisdel éxitoy fracaso del comercio electronico.

. Seguridad en el comercio electrénico: Amenazas existentes, medios de pago en Internet, tecnologias y métodos aplicados ala mejora en la seguridad del servidor
y de las transacciones.

. Modelos del comportamiento del consumidor en mercados electrénicos. Andlisis de los factores internos y de navegacion

. Marketing electrénico ( e-marketing): Publicidad en Internet, marketing en medios sociales (SMM, SMO) y técnicas de posicionamiento (SEM, SEO).

. Sistemas de geomarketing.

. Tecnologias emergentes: Web 3.0.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del méster,
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas lingisticas: conocer y utilizar laterminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacién delas TIC en € ambito académicoy profesional

CT10- Iniciativay espiritu emprendedor

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Capacidad para analizar |os principal es aspectos a tener en cuenta en laimplantacién de un negocio electronico seguro

CE14 - Habilidad para utilizar técnicas de posicionamiento y de marketing electronico para mejorar lavisibilidad y las ventas de
unaempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 12 100

A2-Précticas en |laboratorio/personales 10 30

A5-Elaboracién y exposicion detrabajos |20 10

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 10 20

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupal |4 100

A3-Examenes 2 100

A14-Estudio personal 17 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-A prendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal
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M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 15.0 40.0

SE2-Examen practico 15.0 40.0

SE3-Evaluacion continuade la 15.0 20.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 15.0 20.0

conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0

grupo

NIVEL 2: MA11. Estructuracién y Acceso ala Informacion en laWeb y Gestion de Contenidos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Adaquirir los elementos conceptual es béasi cos de disefio de informacién en laweb.
. Conocer |os principal es recursos tecnol dgicos para estructurar lainformacién en laweb.
. Aprender amanipular contenidos y estructurarlos de forma coherente, navegable y accesible.

. Conocer |as caracteristicas de los principal es gestores de contenidos (CMS) y aprender a evaluarlos en funcién de las necesidades.
. Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios pararealizar el disefio de contenidos y su implantacion en un gestor de contenidos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura ofrece al profesional los conocimientos y competencias instrumentales basicas para poder estructurar la informacion en sistemas Web que posteriormente pueda ser usada y
accedida con eficacia. El curso se estructura en tres niveles. En el primero, se prestara especial atencion al uso de estandares actuales que facilitan el acceso a la informacion medlante tecnologias
de descripcion de recursos semanticas, asi como el conocimiento y uso de los lenguajes de estructuracion y marcado de informacion y documentos de hipertexto mas actuales (XHTML, XML...)
incluyendo informacién multimedia. En un segundo nivel se estudiaran los mecanismos y herramientas de recuperacion de informacion. En el tercero, se uniran los dos niveles anlerlores en los
conceptos y herramientas que permitan una estructuracion global de informacién en la web, es especial, los sistemas de gestién de contenidos.

Contenidos
Representacion del conocimiento e informacion en la web

o Formatos textuales y multimedia.

o Herramientas de edicién de contenidos web.

o Incorporacion de elementos descriptivos y semanticos a la informacién web.
Mecanismos de recuperacion de informacion, localizacién y acceso a la Web
Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS)

o Concepto y estructura de los CMS

o Modelos de estructuracién en CMS

o Evaluacién de CMS
Disefio e implantacién de contenidos en CMS

o Disefio de contenidos

o Disefio de acceso y navegacion
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o Optimizacién de la navegacion y recuperacion de contenidos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del méster,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en la resolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en €l contexto de empresas u organismos publicos

CG5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en € ambito académicoy profesional

CT11 - Moativacion por lacaidad y lamejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT16 - Capacitad para proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE15 - Habilidad para utilizar mecanismos de representacion del conocimiento y sistemas de gestion de contenidos web

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 12 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 7 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabajos |30 3

en grupos reducidos tutelados

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal |3 100

A3-Examenes 2 100

A14-Estudio personal 21 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M 7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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SE1-Examen tedrico 15.0 40.0
SE3-Evaluacién continuade la 15.0 25.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 15.0 25.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 10.0 30.0
grupo

SE2-Examen practico 20.0 30.0

NIVEL 2: MA12. Disefio Centrado en el Usuario

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

la calidad de las mismas.

Resultados de aprendizaje

CE16-Capacidad para realizar un disefio centrado en el usuario considerando su usabilidad y accesibilidad para el disefio de interfaces adaptables, y ser capaces de aplicar técnicas de evaluacién de

Entender laimportancia de realizar un disefio del sistema centrado en los usuarios que interaccionaran con €l mismo.

Comprender las caracteristicas fundamentales del disefio centrado en el usuario.

Conocer los distintos model os utilizados en el disefio de las interfaces de usuario, especialmente |os relacionados con en el modelado de usuario.
. Aprender conceptos bésicos necesarios para la adaptacion de contenidos, e interfaces.

Disefiar y desarrollar interfaces de usuario personalizadas.

. Asimilar el concepto de calidad de unainterfaz de usuario, centrada principalmente en su usabilidad y accesibilidad.

Conocer los atributos de usabilidad y las técnicas de eval uacion de usabilidad.

. Aprender las distintas directrices Europeas sobre usabilidad y lainiciativa de accesibilidad web (WAI).

Conocer y utilizar algunas herramientas autométicas de evaluacion de accesibilidad.

Conocer agunos mecanismos para conseguir accesibilidad y/o usabilidad en sistemas ya existentes.

55.1.3 CONTENIDOS

agradable.

Disefio centrado en el usuario.
Directrices Europeas sobre usabilidad.

En consecuencia los contenidos de la materia son los que se enumeran a continuacion:
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Para que un sitio web cumpla con los objetivos para los que fue creado, debe satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios. Para conseguirlo es imprescindible aplicar un marco
metodoldgico centrado en el usuario, lo cual implica que tanto el proceso de disefio como de desarrollo debe estar conducido por el usuario (involucrado desde el inicio).

Ademas, el disefio del sitio web debe tener en cuenta dos atributos de calidad fundamentales para la Web: accesibilidad y usabilidad. La accesibilidad garantiza un acceso sin dificultades a la
informacién para personas con determinas discapacidades o limitaciones (por ejemplo, visuales, cognitivas o tecnoldgicas). Mientras que la usabilidad asegura una experiencia de uso eficiente, facil y

Un dltimo aspecto a considerar es que no todos los usuarios presentan las mismas caracteristicas o intereses. Por este motivo deben incorporarse técnicas adaptativas que permitan atender la
diversidad y ofrecer a cada usuario una presentacién y una navegabilidad de la informacién personalizada.
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. Iniciativa de accesibilidad web (WAI).

. Herramientas paralograr accesibilidad y usabilidad.

. Modelado de usuario.

. Adaptacion y personalizacion de contenidos e interfaces (presentacion e interaccion).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € dmbito del méster,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG83 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en laresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacién y adaptacion ala evolucion futuradel estado del arteen el
ambito delas disciplinas del Master

CG5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar laterminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT11 - Mativacion por lacaidad y lamejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CT15 - Respeto alos derechos fundamentalesy de igualdad

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 14 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 4 100

A3-Examenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabajos |30 10

en grupos reducidos tutelados
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A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupa |2 100

A14-Estudio personal 23 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M7-Tutorizacion grupal

M10-Andlisis de entornos de trabagjo reales

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 15.0 30.0

SE2-Examen préctico 15.0 30.0

SE3-Evauacion continuade la 10.0 20.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 20.0

conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 30.0 50.0

grupo

NIVEL 2: MA13. Disefio Digital y Publicidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE17-Capacidad de administrar y aplicar conocimientos técnicos y perceptivos sobre el disefio digital de elementos publicitarios en empresas

. Resultados de aprendizaje

. Adaquirir los elementos conceptual es béasicos de disefio y publicidad en lared.

. Conocer |os distintos sistemas digitales para la creacion digital y publicacion de contenidos publicitarios en Internet y medios digitales.

. Adquirir las habilidades relativas al manejo de aplicaciones de disefio y publicacion de contenidos publicitarios en Internet y medios digitales.
. Conocer las distintas técnicas y herramientas empleadas para el disefio digital.

. Conocer las distintas caracteristicas de los medios digitales para poder crear contenidos adaptados a distintos medios.
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. Conocer distintas técnicas para crear contenido animado/interactivo en Internet.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura ofrece al profesional los conocimientos y competencias instrumentales basicas para poder generar contenido publicitario y poder gestionar eficientemente departamentos de
publicidad. En este curso se introducira al alumno en herramientas vectoriales y de tipo raster para generar contenido publicitario, sus diferencias y los medios donde es mas eficiente el uso de cada
una de estas técnicas. Asi mismo, se introducira al alumno en la psicologia asociada a imagenes y el sistema perceptivo humano. Centrandose el curso en la gestion de proyectos publicitarios y en la
creacion de contenido vectorial, raster y 3D para diversos medios digitales, incluida Internet. Asi mismo, se reforzara el conocimiento de estas técnicas mediante el uso de distintos tipos de software:
editores de gréficos raster (GIMP, Photoshop, etc.), vectoriales (CorelDraw, Inkscape, etc.), introduccion a los graficos 3D (Blender, XMS, etc.) y animacién (GIFs animados y Flash).

. Percepcion visual y psicologia de laimagen.

. Gestion de proyectos publicitarios.

. Creacion, edicion y manipulacion de elementos vectoriales.

. Creacion, edicion y manipulacion de elementos raster.

. Conceptos'y aplicaciones de la animacién digital .

. Sistemas Web Advertising y elementos publicitarios interactivos en laWeb.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € dmbito del méster,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG83 - Ser capaz de emplear e conocimiento cientifico existente en laresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en €l contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideas 'y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en laresolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado, como no
especiaizado

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion delas TIC en e &mbito académico y profesional

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 16 90
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A2-Précticas en laboratorio/personales 29 20
A5-Elaboracion y exposicion detrabajos |20 10
en grupos reducidos tutelados

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupal |8 10
A3-Exémenes 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-A prendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MIiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 15.0 30.0

SE2-Examen préactico 10.0 30.0

SE3-Evauacion continuade la 10.0 20.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 20.0

conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 25.0 40.0

grupo

55NIVEL 1: MOA4. Modelado y Andlisis de Procesos de Negocio

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA14 Modelado y Simulacion de Procesos de negocio.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer las principales técnicas de andlisis y modelado para representar procesos de negocio en una organizacion.

. Conocer algunos de los principales lenguajes y herramientas para el modelado de procesos de negocio.

. Conocer laimportanciay las ventajas de realizar simulaciones de procesos de negocio, como paso previo a su implantacion en una organizacion.
. Conocer algunas técnicasy herramientas parala realizacion de simulaciones de procesos de negocio sencillas o de una complejidad moderada.

37174
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. Adquirir destrezas y experienciaen el andlisis, modelado y simulacion de procesos de negocio.
. Conocer herramientas que facilitan el despliegue de un proceso de negocio a partir de su especificacion.

55.1.3 CONTENIDOS

El modelado de procesos de negocio esta encaminado a representar cémo opera una empresa u organizacion (o como ha de hacerlo) para la consecucién de un determinado fin. Se trata de una
actividad fundamental previa a la implantacion de cualquier proceso en una empresa, ya que habilita el andlisis y simulacion de las actividades que lo componen, lo que a su vez, permite detectar
posibles inconvenientes del mismo en fases tempranas de un proceso empresarial, ahorrando tiempo y recursos.

Por otro lado, los ultimos avances en herramientas de modelado de procesos de negocio, permiten conectar en muchos casos los modelos de procesos con los servicios que les daran soporte
finalmente. Esto esta suponiendo una auténtica revolucion en el disefio y despliegue de procesos de negocio facilitando la transicion entre ambas fases del desarrollo y que también esta suponiendo
un cambio en la concepcion de los Sistemas de Planificacion Empresarial, mas conocidos como ERP’s.

En el presente curso se presentaran contenidos como:

- Notaciones estandares de modelado y ejecucién de procesos de negocio (BPMN, BPEL)

- Herramientas de modelado y despliegue de procesos de negocio

- Técnicas de simulacion de procesos de negocio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en €l contexto de empresas u organismos publicos

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacién y adaptacion ala evolucion futuradel estado del arte en el
ambito delas disciplinas del Master

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacién delas TIC en € ambito académicoy profesional

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en 1os
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y €l pluralismo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Capacidad de smular y anticipar errores en un mal disefio de un proceso de negocio

CE19 - Capacidad para discriminar entre distintas notaciones y herramientas, las mas adecuadas para representar 1os elementos
relevantes en un domino, asi como, que den soporte a despliegue de procesos de negocio

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 8 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 4 100
A4-Elaboracién y exposicion detrabajos |27 10

individual es tutelados

A6-Estudio de problemas'y casos 4 100
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A8-Resolucién de dudas en tutoria 3 10
individual

A14-Estudio personal 23 0
A7-Seminarios impartidos por 6 100
profesionales

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacion individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacion continuade la
participacion en lamateria

15.0

40.0

individua

SE4-Evaluacion continua de 15.0 40.0
conocimientosy competencias adquiridas
SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 40.0 60.0

NIVEL 2: MA15. Andlisis e I nferencia en Procesos de Negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Resultados de aprendizaje

CE21-Capacidad para analizar los procesos de negocio usando las herramientas actuales de mineria de procesos

. Conocer |os mecanismos bésicos para representar € conocimiento en procesos de negocio

. Entender los principios en que se basan los métodos de aprendizaje automético de modelos

. Conocer algunas técnicas de optimizacion y blsqueda estocastica que permiten resolver problemas complejos
. Entender los principios de la mineria de procesos
- Adaquirir las habilidades necesarias para utilizar herramientas de andlisis e inferencia en procesos de negocio

CE20-Habilidad para decidir el mecanismo de aprendizaje y las técnicas de optimizacién y bisqueda mas adecuadas para el proceso de modelado
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Con esta asignatura se pretende dar a conocer al alumno herramientas informaticas avanzadas para analizar e inferir sobre procesos de negocios de una forma automatica, a partir de la informacion
de eventos relacionados con los procesos de negocios:

. Introduccion al andlisis e inferencia en procesos de negocio

. Modelos de representacién del conocimiento en procesos de negocios

. Modelos de cgja negra

. Modelos de caja blanca

. Aprendizaje automético de model os:

. Aprendizaje supervisado de clasificadores y modelos de Regresion

- Aprendizaje no supervisado

. Técnicas especificas de optimizacién y busqueda estocéstica: algoritmos evolutivos, metaheuristicas
. Mineriade procesos

. Herramientas para el andlisis e inferencia en procesos de negocios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del master,
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG5 - Destrezas tecnol 6gicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en la
resolucion de problemas relacionados con €l ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas'y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacién delas TIC en € ambito académico y profesional

CT11 - Mativacion por lacaidad y lamejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 6 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |20 20

en grupos reducidos tutelados
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A6-Estudio de problemas y casos 20 15
A3-Exémenes 2 100
A14-Estudio personal 17 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M 7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 15.0 30.0

SE2-Examen préactico 15.0 40.0

SE3-Evaluacion continuade la 10.0 20.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 15.0 35.0

conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 50.0

grupo

NIVEL 2: MA16. Soluciones de Planificacién de Recur sos de Empresa (ERP)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE22-Habilidades de gestién de organizacién y gestion de recursos humanos mediante sistemas ERP

Los asistentes a esta asignatura aprenderan a realizar las tareas funcionales propias de un consultor SAP en el area de recursos humanos y desarrollaran un gran conocimiento conceptual y practico
en las areas mas importantes de dicho médulo.

55.1.3 CONTENIDOS

El médulo de gestién de recursos humanos constituye una parte esencial en la solucion para la planificacion de recursos de empresa (ERP) ofrecida por SAP, empresa lider en el sector a nivel
mundial. El objetivo de este curso es proporcionar a los estudiantes una visién general del médulo (SAP HR), cubriendo las areas mas representativas como son:
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. Lagestion de personal (PM)

. Administracién de personal (PA)
. Gestion de la organizacion (OM)
. Gestion de néminas (PY)

. Gestion de tiempos (TM)

'Ih'ambién se ofrecera una introduccién al lenguaje de programacién ABAP, integrado dentro de SAP, y cémo utilizarlo para la generacion de informes relacionados con el médulo de Recursos
umanos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el dmbito del méster,
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG7 - Destrezas lingisticas: conocer y utilizar laterminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas

CGL11 - Hahilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especia énfasis en la redaccion de informes técnicos.

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en €l dmbito académicoy profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A6-Estudio de problemas y casos 7 100
AT7-Seminarios impartidos por 30 60

profesionales

A14-Estudio personal 38 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M 2-Resolucién de problemas en clase

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 20.0 50.0
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SE3-Evaluacion continuade la 10.0 40.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 40.0
conocimientos y competencias adquiridas

55NIVEL 1: MO5. Despliegue de Procesos de Negocio

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE23-Habilidades para decidir la estrategia SOA méas adecuada para una empresa incluyendo la descripcién y descubrimiento de servicios

Resultados de aprendizaje

Habilidades en la aplicacion de los principios de SOA.
. Capacidad de Integracion de sistemas mediante SOA.
. Capacidad de participacion en las diferentes etapas del ciclo de vida de SOA en la Organizacién
. Conocimiento de Casos de Negocio para SOA en las empresas

. Capacidad de aplicacion de SOA aun negocio,
. Capacidad para decidir la estrategia SOA més adecuada para una empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Un factor de éxito para las compaiiias de negocio se centra en reorganizar sus recursos informaticos en forma de servicios independientes y reutilizables que pueden ser compuestos para lograr
nuevas metas del negocio y asi adaptar rapidamente el negocio a un mercado en continua evolucién. La arquitectura orientada a objetos (SOA) es una tecnologia que da soporte al concepto de
servicio con el objetivo de conectar sistemas de negocio y de informacién que soportan las actividades de una empresa. Para embarcarse en un modelo SOA, la empresa necesita implantar un
gobierno de SOA, que establece y administra politicas para asegurar que los principios de SOA y su arquitectura distribuida son manejados de manera correcta y de manera que se pueda controlar
los sistemas de negocio. Asimismo, esta asignatura pretende establecer los conceptos de la arquitectura SOA y las tecnologias relacionadas con los servicios web (WSDL, WS-BPEL, SOAP) y
proporcionar una amplia referencia de la impiementacion la arquitectura SOA en la empresa implantando el gobierno de SOA.

Breve descripcion de contenidos

. SOA: Service Oriented Architectures

. Servicios Web
Descripcion y descubrimiento de servicios

. Casos de Negocio para SOA en las empresas
El gobierno SOA (SOA Governance)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer |0s principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en € ambito del master,
conocer los principios de | as técnicas o metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideas 'y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CGL11 - Hahilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacién de las TIC en € ambito académicoy profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 100

A2-Préacticas en laboratorio/personales 12 33

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |30 10

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 15 26

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupa |2 100
A13-Discusiones de textos 6 34

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M 7-Tutorizacion grupal
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M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continuade la 15.0 30.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacioén continua de 15.0 30.0

conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabgjo tutelado en 50.0 80.0

grupo

NIVEL 2: MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid Computing)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender conceptosy caracteristicas de tecnologias y plataformas méviles parala actividad de la empresa.
Conocer los fundamentos, abstraccionesy principios para proporcionar soporte al procesamiento, almacenamiento y acceso alainformacién desde cualquier

lugar y de formatransparente.

Entender laimportancia de aspectos tales como virtualizacion, reduccion de costes, interoperatividad, escalabilidad, etc, de aplicacion general para una mejor

comunicacion y colaboracién en empresas.

. Adquirir habilidades parala operacion de la empresa haciendo uso de sistemas basados en Cloud y Grid.
Saber definir y aplicar politicas que permitan satisfacer requisitosy propiedades de calidad para cada sistema particular.
. Aprender buenas précticas através del desarrollo de serviciosy aplicaciones para sistemas Cloud y Grid en escenarios reales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las empresas han comenzado a ofrecer servicios en Internet accesibles a través de dispositivos méviles. Los sistemas basados en Cloud y Grid son una realidad que implica llevar las capacidades de

procesamiento y almacenamiento de datos a diferentes maquinas compartidas y distribuidas de forma transparente.

Las aplicaciones de negocios se ofrecen como servicios que son soportados por una infraestructura hardware (redes inalambricas e Internet) y software que provee dichos servicios y aplicaciones
bajo demanda en cualquier lugar. Tanto desarrolladores como usuarios finales acceden a estos sistemas de forma similar sin necesidad de conocer su implementacion. Los usuarios esperan que el
sistema cumpla con ciertos requisitos de calidad de servicio (QoS), los cuales normalmente son negociados mediante acuerdos (SLAs). Los sistemas basados en Cloud se caracterizan por mejorar
varias capacidades que proporcionan claros beneficios a la empresa: escalabilidad, fiabilidad, rapida respuesta, reduccion de costes, etc.

A continuacién se presentan los principales contenidos:
Paradigmas de computacién y arquitecturas de empresa
Fundamentos, caracteristicas y tipos

Estructura en capas: Software como Servicio (SaaS), Plataforma como Servicio (PaaS), e Infraestructura como Servicio (laaS)

Gestién de acuerdos de nivel de servicios

Estrategias basadas en mercados para la asignacion y gestion de recursos

Interconexién, interoperatividad e infraestructura de metanegociacion entre sistemas

Virtualizacién de tecnologias de procesamiento y almacenamiento

Plataformas y Aplicaciones
Creacion de servicios de terceros

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer |0s principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en €l ambito del master,
conocer los principios de | as técnicas o metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en e marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG5 - Destrezas tecnol 6gicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en la
resolucion de problemas relacionados con € ambito del Master

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos 0 grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracidn en equipos de trabajo multidiciplinares

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacién de las TIC en € ambito académicoy profesional

CT11 - Mativacion por lacaidad y lamejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE32 - Conocer los diferentes niveles de servicios que ofrece la nube y comprender las implicaciones en cuanto a su alineacion con
la arquitectura/organizacion de la empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 100

A2-Préacticas en laboratorio/personales 8 50
A5-Elaboracion y exposicion detrabagjos |20 20

en grupos reducidos tutelados

A7-Seminarios impartidos por 3 100

profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal |2 100
A13-Discusiones de textos 10 20

A14-Estudio personal 22 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M 7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SES3-Evaluacion continuade la 10.0 50.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacién continua de 30.0 50.0

conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 30.0 50.0

grupo

55NIVEL 1: MO6. Tecnologias Orientadas a Soluciones de Negocio Especificas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA19. Bases de Datos par a procesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE24-Conocimiento del papel de las bases de datos en la gestién de lainformacién en la empresay su funcién como elemento basico de los sistemas de informacién empresarial

Resultados de aprendizaje

. Conocer que es una base de datos sus caracteristicas basicas y su funcion en laempresa. Entender el concepto de lainformacion en laempresay los sistemas de
informacién empresarial

. Conocer |os objetivos bésicos, model os componentes y ampliaciones de los sistemas de BD 'y conocer la arquitecturay principales funciones de un sistema
gesto de bases de datos (SGBD)

. Conocer €l concepto de modelo de datos y las distintas categorias que se utilizan en el dmbito de las BD.

. Conocer un modelo de datos seméantico y su uso en la estructuracion de lainformacion que se va almacenar y manejar, esdecir, los datos operativos o de
interés de la organizacion o de la empresa

. Conocer el modelo de datos relacional y su uso anivel de consulta

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los sistemas de bases de datos tienen una comprension muP/ limitada de lo que significa la informacion que la propia base de datos contiene, y seria conveniente que r)udleran entender algo mas,

con la finalidad de responder de forma un poco inteligente a las peticiones de los usuarios. Todas las ideas introducidas por la modelizacién semantica, son de gran utilidad y han sido ampllameme
usadas para el disefio de bases de datos, con independencia de su posterior implantacién mediante un modelo concreto. Con esta idea se plantea un conjunto de contenidos cuyo eje central es la
modelizacién semantica que permitiran al alumno adquirir los conceptos esenciales a cerca de las bases de datos y su uso en la empresa. Los contenidos que incluyen son:

1. Concepto intuitivo de Bases de Datos. Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (DBMS).Ventajas de utilizacion de una Base de Datos. Propiedades de un
SGBD

Estructurade unaBD: el nivel externo, el nivel conceptual y el nivel interno Concepto de independencia.

Arquitecturade un SGBD. Tipos de arquitectura.

Definicion de modelo de datos. Evolucion. Modelado de datos conceptual . EI modelado conceptual de datos empresariales
Introduccion a modelo de datos relacional. Consultas

o UTAWN

Las bases de datos en la empresa. Introduccién alos sistemas de informacién empresarial .
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientificao ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT11 - Motivacion por lacalidad y la mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

5.5.15.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 10 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 5 100

A3-Exémenes 2 100

A6-Estudio de problemas y casos 15 30

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |20 18

en grupos reducidos tutelados

A14-Estudio personal 23 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M 2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 35.0

SE2-Examen préctico 10.0 30.0

SE3-Evaluacién continuade la 10.0 30.0

participacion en lamateria

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 30.0 50.0

grupo

NIVEL 2: MA20. Cuadrosde Mando y Sistemas M ultidimensionales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 3
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |as posibilidades de |os Cuadros de Mando Integral y Operacional en la gestion de |as organizaciones.

. Aprender a definir métricas.

. Adquirir los conocimientos y habilidades paraimplementar Cuadros de Mando Integral .

- Aprender acrear Cuadros de Mando Operacional.

. Conocer las posibilidades de los Sistemas Multidimensionales.

. Aprender adisefiar eimplementar Sistemas Multidimensionales.

. Adquirir los conocimientos y habilidades paraimplementar Cuadros de Mando mediante Sistemas Multidimensional es.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los Cuadros de Mando Integral y Operacional han adquirido mucha relevancia en la gestio?n de las organizaciones: El Cuadro de Mando Integral es un soporte para definir e implementar su
estrategia; el Cuadro de Mando Operacional se usa para controlar su funcionamiento. Los Sistemas Multidimensionales esta?n disen?ados para facilitar el ana?lisis de los datos, estructuran los datos
de manera que permiten a los decisores analizar mediciones desde distintas dimensiones. Son una herramienta fundamental para el desarrollo de los Cuadros de Mando. En este curso se pretende
presentar los pasos y procesos necesarios para definir los distintos Cuadros de Mando, y estudiar los Sistemas Multidimensionales como soporte para su implementacio?n.

Se estructura en las siguientes partes:

Estrategiay Cuadro de Mando Integral.

Funcionamiento y Cuadro de Mando Operacional.

Métricas, objetivosy alertas.

Métodos de medicion.
- Sistemas Multidimensional es e implementacion de Cuadros de Mando.
- Extraccién, transformacion e integracion de datos.
- Técnicas de representacion y visualizacion de datos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del master,
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG5 - Destrezas tecnol 6gicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en la
resolucion de problemas relacionados con € ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o0 grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientificao ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Capacidad paramanegjar cuadros de mando integrales y opearcionales como soporte alatoma de decisién estratégicade la
organizacion y control de funcionamiento

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 9 100

A3-Exémenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |30 5

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 14 18

A14-Estudio personal 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacién de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacion individual

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casosy problemas

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 20.0 40.0
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SE2-Examen préactico 10.0 40.0
SE3-Evaluacion continuade la 10.0 20.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 20.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0
grupo

NIVEL 2: MA21. Almacenes de Datos (Data war ehousing)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE26-Conocimiento del papel de los almacenes de datos en la gestion de la informacion en la empresay su funcién como elemento basico de los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones en el ambito empresarial

CE27-Capacidad de administrar y aplicar conocimientos técnicos y perceptivos sobre el disefio digital de elementos publicitarios en empresas

Resultados de aprendizaje

Entender |os problemas de explotacion de sistemas de informacion para gestion empresarial.

Entender |os conceptos de Data Warehousing, Mineria de datos, e Inteligencia de negocio (Bussines Intelligence)
. Conocer los objetivos béasicos, modelos, componentesy funcionalidades de los sistemas de Data Warehousing

Entender el problema de la generacion de un sistema de DW a partir de distintas fuentes de datos.

Conocer los procesos de extraccion, trasformacion y carga de informacion en en DW (procesos ETL)
. Aprender aidentificar las posibles fuentes de datos en la empresay y conocer los problemas que implicael disefio de un DW.
. Conocer el modelo de datos asociado alos procesos de DW y utilizarlo anivel de usuario

Conocer las herramientas existentes de DW, sus enfoques y funcionalidades y utilizar alguna de ellas anivel de usuario

5.5.1.3 CONTENIDOS

En ese curso nos centraremos en el proceso de captura y gestion de los datos a utilizar y el problema del disefio de un almacén de datos. También se introduciran las herramientas de andlisis mas
sencillas, dejando el estudio de las técnicas mas sofisticadas para el curso de Business Intelligence:

Informacion y conocimiento en la empresa.

El concepto de Inteligencia de negocio

El concepto de almacén de datos o Datawarehouse.

Niveles de uso de un almacén de datos. Cuadros de mando operativo, gerencial y directivo.
El concepto de Mineria de Datos

Proceso de construccion de un almacén de datos.

Las fuentes de informacion en la empresa. El proceso ETL

El concepto de cubo de datos.

Introduccion al disefio de un almacén de datos.

Andlisis de |as herramientas existentes en Datawarehousing .

COVONOUAWNE

=
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11. Estudio de casos précticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € dmbito del méster,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en e marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientificao ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.15.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 7 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 8 100

A3-Exémenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |40 20

en grupos reducidos tutelados

A14-Estudio personal 18 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

20.0

40.0

SES3-Evaluacion continuade la
participacion en lamateria

10.0

30.0
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SE4-Evaluacion continua de 10.0 30.0
conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0
grupo

NIVEL 2: MA22. Business I ntelligence

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Entender los problemas de explotacion de sistemas de informacién para gestion empresarial.

. Entender los conceptos de Data \Warehousing, Mineria de datos, e Inteligencia de negocio (Bussines Intelligence)

. Entender e concepto de Bl como un proceso en el que intervienen distintas herramientas: consultas, OLAP, andlisis estadistico,mineria de datos, técnicas de
visualizacion etc.

. Conocer |as herramientas existentes de Bl, sus enfoquesy funcionalidades 'y utilizar alguna de ellas anivel de usuario

. Conocer aplicaciones de Bl

55.1.3 CONTENIDOS

Business Intelligence es un conjunto de metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que obtienen, a partir de datos histéricos, informacion comprensible e (til para el soporte a la toma de
decisiones en las empresas. Se sitlia pues entre los almacenes de datos, de los cuales obtiene los datos, y la toma de decisiones, a la que proporciona informacion. Esta materia pretende introducir al
alumno en los distintos tipos de procesos que comprende el Business Intelligence, y las herramientas disponibles. Breve descripcién de contenidos:

. Importanciay utilidad del Business Intelligence
. Herramientas del Business Intelligence.

. El papel en los procesos de Business Intelligence de:
. Consultas einformes en Bases de Datos.

. Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing).

. Mineriade Datos.

- Andlisis estadistico.

. Benchmarking

. Modelado de Procesos de Negocio

. Visualizacion de datos

. Aplicaciones de Business Intelligence

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del master,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en el marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CG5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el &mbito del Master

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especial énfasis en la redaccién de informes técnicos.

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en el dmbito académico y profesional

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE28 - Conocimiento del papel de laInteligencia de negocio en los sistemas de apoyo alatoma de decisiones en el dambito
empresarial

CE29 - Conocimiento y uso de las herramientas existentes para Inteligencia de Negocio

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 7 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 8 100

A3-Exémenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |40 20

en grupos reducidos tutelados

A14-Estudio personal 18 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 20.0 50.0

SE3-Evaluacion continuade la 10.0 30.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 30.0

conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 50.0

grupo

NIVEL 2: MA23. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE30-Capacidad para disefiar un sistema experto para la toma de decisiones aplicando razonamiento basado en casos y soft computing

Resultados de aprendizaje

Dado un problema, ser capaz de valorar si son necesarias tecnologias basadas en Inteligencia Artificial, como los Sistemas Expertos, para abordarlo con mayor
garantia de éxito.

Ser capaz de identificar aquellos procesos de toma de decisiones que Ilevan implicito incertidumbre y/o imprecision.

Conocer |os fundamentos de un Sistema Experto.

Conocer ladiferencia entre informacién y conocimiento y laimportancia de basarnos en este Ultimo en latoma de decisiones.

Conocer distintas metodol ogias parala representacion del conocimiento y su posterior razonamiento, como el uso de ontologias, o |as tecnologias basadas en soft
computing.

Congcer 3 saber construir un Sistema Experto utilizando el Razonamiento Basado en Casos, para poder tomar decisiones basandonos en experiencias pasadas.

. Aprender acalcular y autilizar el riesgo implicito en una decisién para que la toma de decisiones en un sistema de Razonamiento Basado en Casos tenga mayor
beneficio.

55.1.3 CONTENIDOS

En este mddulo abordamos el proceso de toma de decisiones en una empresa mediante el uso de técnicas basadas principalmente en Inteligencia Artificial. Son metodologias y técnicas que ayudan
al gestor en la toma de decisiones en entornos complejos y en muchas ocasiones llenos de imprecision e incertidumbre.

Estas técnicas pretenden también maximizar los resultados de la decision, minimizando el coste y el riesgo de la misma. Por tanto, entre otras metodologias utilizaremos aquellas basadas en la
experiencia, favoreciendo, por tanto una decision en la linea de comportamientos realizados anteriormente.

Muchos de estos sistemas de apoyo a la decision seran Sistemas Expertos, que claramente suponen una diferenciacion, tanto en la construccion de los mismos, como en su uso, respecto a otros
softwares también de toma de decisiones.

Conceptos relacionados:

Introduccioén alos Sistemas Expertos
Disefio de Sistemas Expertos
Representacion del conocimiento.

. Tecnologias basadas en soft computing.

Légica Difusa
Redes Neuronales

Algoritmos Evolutivos

Razonamiento en condiciones de incertidumbre.
Razonamiento Basado en Casos
- Verificaciony Validacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer |0s principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en € ambito del master,
conocer los principios de | as técnicas o metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CGL11 - Hahilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacién de las TIC en € ambito académico y profesional

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 10 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 5 100

A6-Estudio de problemas y casos 15 30

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |35 10

en grupos reducidos tutel ados

A14-Estudio personal 8 0

A3-Exémenes 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 15.0 40.0
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SE2-Examen préactico 15.0 40.0
SE3-Evaluacion continuade la 10.0 20.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 20.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 50.0

grupo

NIVEL 2: MA24. Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CEB31 Habilidad para organizar actividades colectivas y usar herramientas de la web 2.0 para comunicacién social

Resultados de aprendizaje

. Conocer |as tendencias actuales en el uso de laweb 2.0, su impacto socio-econémico, laculturadigital y su aplicacion como método de creacion de

conocimiento.

. Aprender a utilizar de forma eficiente las herramientas de comunicacion y colaboracion social parala creacion de comunidades.
. Conocer las caracteristicas que permiten dinamizar y sacar provecho a didlogo entre los miembros de una comunidad, mejorando la participacion y colaboracion

entre los miembros de esta.

. Conocer |os distintos medios existentes en la red sobre identidades digitales (perfiles, portfolios, etc).

. Aprender a utilizar los distintos recursos de gestion de las identidades digitales, tanto para su uso personal como profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La inteligencia colectiva surge de la colaboracion e interaccion de diferentes individuos, que toman decisiones dentro de un contexto social, y donde la interaccion de un grupo de personas genera
resultados mas inteligentes que si ellas actuaran aisladas o se confiara la solucion a un experto. Es importante conocer las caracteristicas de estas comunidades, que se presentan de forma virtuales
en la red de Internet, asi como sus modelos de organizacion y decision.

Se detallaran y extenderan los siguientes contenidos:

Evolucion de laWeb: Principales caracteristicas, tecnologias y aplicaciones.

Los social mediay laidentidad digital.
Uso de Web 2.0 aplicados alaempresa.

. Actividades colectivas y herramientas de comunicacion social.

Entorno de aprendizaje y movilidad.

El conocimiento compartido y basado en recursos abiertos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los alumnos partiparan activamente en el aula, pero principalmente fuera de esta, realizando actividades que propondran el uso de herramientas y servicios online a efectos de adquirir las
compentencias necesarias y alcanzar los resultados del aprendizaje esperados.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del master,
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en e marco de los problemas descritos en el
punto anterior

CG5 - Destrezas tecnol 6gicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en la
resolucion de problemas relacionados con € ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especial énfasis en la redaccion de informes técnicos.

CT6 - Capacidad paratransmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado, como ho
especidizado

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 8 100
A2-Précticas en laboratorio/personales 20 40
A3-Examenes 1 100
A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |10 10
individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |25 20
en grupos reducidos tutelados

AT7-Seminarios impartidos por 1 0
profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal | 10 20

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacién de trabajos

M7-Tutorizacion grupal

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 10.0 40.0
SES3-Evaluacion continuade la 10.0 20.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacién continua de 20.0 40.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 30.0 60.0
grupo

55NIVEL 1: MO7. Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA25. Proyecto Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Desarrollo de actitudes de reflexidn e integracion de los conocimientos adquiridos alargo del mismo.
. Capacidad de aplicacion de los conocimientos adquiridos en otras asignaturas del master.

. Desarrollo de capacidades de investigacion en un dominio especifico, propio del proyecto.

. Adquisicion de habilidades comunicativas y de exposicion.

55.1.3 CONTENIDOS

El estudiante tendra que realizar un proyecto de fin de Master con un enfoque para la especialidad profesional aunque también puede ser un trabajo de inicio a la investigacion para la especialidad
de investigacion de 6 ECTS. Este trabajo se realizaré bajo la direccién de un tutor del programa. El proyecto de fin Master finalizara con la entrega de una memoria, la defensa publica del mismo y la
evaluacion por parte de un tribunal.

Los objetivos del Proyecto de fin de master como procedimiento del proceso de aprendizaje del alumno es consolidar los conocimientos adquiridos en los distintos médulos que conforman el Master y
desarrollar las actitudes del alumno “futuro profesional y/o investigador” para poder enfrentarse problemas del mundo real.

El proyecto se gjustara a tipo de recorrido académico por el que el alumno haya optado durante larealizacién del méster, de tal modo que se favorezca lareflexion e
integracion de los conocimientos adquiridos alargo del mismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el dmbito del méster,
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnol dgico original e innovador, en el marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y para resolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de reas implicadas

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientificao ética

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en el ambito profesional con especial énfasis en la redaccion de informes técnicos.

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas'y soluciones a un pablico tanto especializado, como no
especiaizado

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

55.15.3 ESPECIFICAS

CE33 - Aplicar el conocimiento tedrico adquirido en las distintas materias cursadas para desarrrollar destrezas de andlisis de
problemas especificos, asi como plantear y elaborar soluciones précticas

CE34 - Saber usar y combinar métodos, técnicas y tecnologias procedentes de las diferentes areas (marketing, bases de datos,
modelado de procesos) que abarcan lagestion y las tecnologias de procesos de negocio

CE35 - Adquirir habilidades parala documentacion y desarrollo de proyectos de forma responsable, éticay supervisada

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |55 20

individuales tutelados

A8-Resolucién de dudas en tutoria 10 100

individual

A12-Visitaaempresas 5 100
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A14-Estudio personal 80 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M3-Aprendizaje individua mediante |arealizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacion individual

M8-Exposicion y discusion de casosy problemas

M10-Andlisis de entornos de trabagjo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE5-Evaluacion del trabgjo tutelado 100.0 100.0
individua

55NIVEL 1: MOB8. Practicas de Empresa

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas de Empresa Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE36: Capacidad de compromiso con el desarrollo de programas de tr abaj os sostenidos en €l tiempo
Capaciadad para el desarrollo de trabajo auténomo coor dinado por un tutor de empresa

Resultados de aprendizaje:

- Desarrollo de actividades orientadas a la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en el resto de médulos mediante su aplicacién a un contexto profesional real.
-Adgquisicion de capacidades de in tegracion en un equipo de trabajo dentro de un contexto organizacional.

-Desarrollo de destrezas préacticas con herramientas de gestion empresarial en un entorno real

-Adquisicién de habilidades comunicativas y de exposicion en la empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las practicas se articulan administrativamente a través de la Oficina de Précticas y Relaciones con la Empresa de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (que, a su vez, colabora con la
oficina anéloga centralizada de la Universidad de Granada dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes). Esta oficina es la responsable de formalizar los convenios y acuerdos en los que se pueden
ir integrando Tos distintos estudiantes en funcion de sus intereses y capacidades.

Ademas, la propia oficina desarrolla el seguimiento administrativo de las practicas desarrolladas por los estudiantes.

Cada estudiante tiene asignado un tutor de préacticas. La relacién como tutores se estable mediante convenio formalizado de préacticas entre la Universidad de Granada y la empresa o institucion
colaboradora, figurando expresamente en el mismo el nombre y cargo de la persona que acttia como tutora por la empresa.

Por tanto, no es posible incluir unos contenidos generales ya las actividades a desarrollar se deben regir por los conevnios formalizados con cada empresa y seran supervisados por el tutor de
practicas.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

La finalizacion del periodo de practicas requiere de la presentacion por parte del estudiante de una memoria descriptiva detallada de los desarrollos efectuados durante dicho periodo. La memoria
debera ser firmada por el estudiante y visada por el responsable de la practica en el empresa, quien ademas, cumplimentara una hoja de evaluacion sobre la préctica realizada.

La Comisién Académica del Master, o sus coordinadores cuando la Comisién delegue en ellos, tendréa que hacer una evaluacion final de si los niveles de desarrolio efectuados por el estudiante son
aceptables en funcién de los distintos informes presentados y planteara su propia evaluacion al respecto.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos gque aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del master,
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en e marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad éticaen el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT5 - Capacidad de comunicacion ora y escritaen el ambito profesional con especial énfasis en la redaccion de informes técnicos.

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.15.3 ESPECIFICAS

Seleccione un valor

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A15-Realizacidn de tareas en € entorno de | 300 100

una empresa

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M6-Tutorizacion individual

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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SE4-Evaluacion continua de 40.0 70.0
conocimientosy competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 10.0 50.0
individual

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 10.0 50.0
grupo
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6. PERSONAL ACADEMICO
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6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Granada Catedrético de 23.91 100.0 18.57
Universidad

Universidad de Granada Profesor Titular [51.17 100.0 47.86
de Universidad

Universidad de Granada Profesor 10.87 100.0 17.86
Contratado
Doctor

Universidad de Granada Ayudante Doctor |6.52 100.0 357

Universidad de Granada Profesor 7.7 100.0 12.14
Visitante

PERSONAL ACADEMICO

Ver anexos. Apartado 6.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver anexos. Apartado 6.2

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver anexos, apartado 7.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 20 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver anexos, apartado 8.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios:

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

A través del Trabajo Fin de Master se realizard una evaluacion global del progreso y resultados del aprendizaje de los estudiantes.

La Universidad de Granada tiene previsto un procedimiento para la evaluacion y mejora del rendimiento académico, comin a todos los Masteres Oficiales de esta Universidad, que establece los
mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion relativa a los Resultados Académicos y define el modo en que se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://ww.ugr.es/~calidadtitul o/2011/gtpn. pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2012

Ver anexos, apartado 10.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
27266482M DOLORES FERRE CANO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

64 /74

csv: 103855524896695175601321


http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4313303

Cadlle Paz,18 18071 Granada Granada

EMAIL MOVIL FAX CARGO

epverifica@ugr.es 679431832 958248901 VICERRECTORA DE
ENSENANZAS DE GRADO
Y POSGRADO

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
01375339P FRANCISCO GONZALEZ LODEIRO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Cdle Paz,18 18071 Granada Granada

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicengp@ugr.es 679431832 958248901 RECTOR DE LA

UNIVERSIDAD DE
GRANADA

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es el

solicitante

Otro NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Q1818002F UNIVERSIDAD DE /ESCUELA
GRANADA INTERNACIONAL DE
POSGRADO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CdlePaz,18 18071 Granada Granada
EMAIL MOVIL FAX CARGO
epverifica@ugr.es 679431832 958248901 ESCUELA
INTERNACIONAL DE
POSGRADO
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ANEXOS: APARTADO 2

Nombre: 2. Justificacion y Resumen M odifciaciones.pdf
HASH SHAL: MHgldGntvzfM2WV4i Y Cj TQjowW1w=

Cadigo CSV : 103661678747776107293716
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ANEXOS: APARTADO 3

Nombre: 4.1 Sistemas de Informacion Previo.pdf
HASH SHA1: GrvxtRXtPDzA0S9NNpoFsmLOKTI=
Caédigo CSV : 103661688929171954397544
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ANEXOS: APARTADO 5

Nombre: 5.1 plan_estudios-Coordinacion-MGTPN.pdf
HASH SHA1: OHbkeCVWeK fac4+zY 6cFTP8QhU=

Cadigo CSV : 103661691606998731016650
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ANEXOS: APARTADO 6
Nombre: 6.1. Profesorado.pdf
HASH SHA1 : FPnuete7EHRz42GK4125g5JwLM=

Cédigo CSV : 103661705391597831600641
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ANEXOS: APARTADO 6.2

Nombre: 6-2-Otros recursos humanos.pdf

HASH SHA1: WI60gpbSHOp4yZonK GiL 4l oeTik=
Codigo CSV : 103661717392081733344267
6-2-0tros recursos humanos.pdf
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ANEXOS: APARTADO 7

Nombre: 7. Recursos Materialesy Servicios.pdf
HASH SHA1 : 719vFqZRL Odonuj 7tJdX TabgNfM =
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ANEXOS: APARTADO 10

Nombre : CRONOGRAMA -nuevo.pdf
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2.1. justificacion, Adecuacion de la propuesta y Procedimientos

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un entorno muy cambiante y altamente
competitivo a nivel global. Para afrontar con éxito los continuos cambios que se producen,
las empresas han de ser agiles, flexibles y gestionar adecuadamente sus procesos de
negocio. El enfoque de procesos permite a las empresas una mayor eficacia en la toma de
decisiones estratégicas, lo que facilita alcanzar mayores niveles de competitividad actual y
futura.

El conocimiento y uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) para la
innovacion, direccion, planificacion e implantacion de procesos de negocio permitira
una integracion real de las tecnologias en los procesos de negocio, que facilitara la
diferenciacion de la empresa, la capacidad de respuesta, la reduccion de costes, la mejora en la
productividad vy la mejora del wvalor y servicio ofrecido al cliente.

Este Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio presenta un programa
multidisciplinar que complementa los estudios ofertados por la Universidad de Granada y que
esta principalmente orientado a la formacion de profesionales capaces de integrar en la
cadena de valor de la compaiia innovaciones tecnoldgicas, identificando las posibilidades que
presentan para la creatividad, innovacion y adaptacion de los procesos de negocio. Ademas, y
como se pone de manifiesto en los objetivos generales del programa y en los especificos
abordados en cada uno de los cursos que lo integran, el rigor metodologico y cientifico que
el programa explicitamente procura pretende que los alumnos obtengan una formacion de
maximo nivel que capacite a aquellos alumnos que asi lo deseen para el desarrollo de un
doctorado con garantias de éxito en los ambitos abordados.

El caracter multidisciplinar del Master que se presenta viene avalado por la combinacion en
perfecta armonia de disciplinas de relacion indudable en su encaje profesional y de
investigacion dentro del ambito empresarial y de las TIC, pero que en los estudios existentes de
grado y de postgrado suelen aparecer (cuando lo hacen) por separado, imposibilitando asi que
los estudiantes puedan adquirir la visién global de la realidad empresarial moderna que el
estudio integrado de todas ellas abordado en la presente propuesta pretende propiciar. Este
caracter multidisciplinar se constata ademas por la participacion de profesores
pertenecientes a cuatro departamentos distintos de la Universidad de Granada, que son
los de Lenguajes y Sistemas Informaticos, Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial,
Comercializacion e Investigacion de Mercadosy Organizacion de Empresas, todos ellos doctores
con una amplia experiencia docente e investigadora. Por otro lado, cabe mencionar que para la
imparticion del programa se cuenta ademas con la colaboracion de otras nueve
universidades de reconocido prestigio, no sélo del ambito nacional, sino también del
internacional, que participan a través de profesores del mas alto nivel académico, avalados por
sus publicaciones. Por tanto, queda claro que este Master busca sinergias entre expertos de
diferentes areas de conocimiento relacionadas de algiin modo con la visidn global e integradora
con que se pretende abordar el estudio de los procesos de negocio en la empresa. Asimismo,
persigue consolidar la oferta formativa de calidad de la UGR, basada en un profesorado de
prestigio con experiencia docente e investigadora en sus respectivos ambitos.

Con este planteamiento de fondo, se ha disefiado un Programa Formativo que persigue que el
alumno comprenda la gestion por procesos de la empresa a través del conocimiento
funcional e integrado de los procesos de direccion y gestion basicos soportados por las
soluciones tecnoldgicas asociadas a la informatica y las telecomunicaciones. Para alcanzar este
objetivo, incluye especializacién en dos grandes campos o ambitos, creando un puente entre
ellos, que pretende cubrir el espacio dejado por los estudios de Grado existentes en ambos
campos:

« Area de empresa, especialmente en lo que se refiere a organizacion de empresas y
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comercializacion e investigacion de mercadas, tratando temas como: Innovacion vy
emprendedurismo, recursos humanos, gestion del conocimiento organizacional, procesos de
internacionalizacion y gestion de procesos y de las tecnologias de informacion, asi como
comunicacion comercial y publicidad on-/ine, aplicaciones sectoriales del comercio electronico y
estrategias de marketing, entre otros.

e Tecnologia e ingenieria, abordando aspectos como: Conocimiento y uso de sistemas de
soporte a la colaboracién (groupware) y de flujo de trabajo (workfiow), técnicas de
planificacion, gestién y seguimiento de proyectos; conocimiento y manejo de herramientas para
el modelado y simulacion de procesos de negocio, sistemas de Planificacion de Recursos de
Empresa (ERP) y modelos de aprendizaje automatico; despliegue de procesos de negocio
mediante servicios Web, aplicaciones moviles para la gestion innovadora mediante cioud'y grid
computing; sistemas Web (Web 2.0 y Web semantica) en la empresa, sistemas para
geolocalizacion, gestion de contenidos, usabilidad y personalizacion, disefio digital y publicidad;
Tecnologias orientadas a soluciones de negocio especificas: sistemas OLAP, gestion innovadora
mediante Cuadro de Mando Integral, almacenamiento y mineria de datos (Data Warehousing
y Data Mining), Cali Centers, sistemas de soporte a la decision y sistemas para la formacion,
entre otros.

Por tanto, los contenidos del programa aportan conocimientos tedrico-practicos para la
adquisicion de destrezas y habilidades en el manejo de metodologias, técnicas y aplicaciones
software de soporte al analisis, planificacion y toma de decisiones, necesarias para la gestion y
direccién de procesos de negocio claves en la digitalizacién empresarial y el e-business.

El master ademas incluye la realizacion y presentacién de un proyecto de innovacion o mejora
de proceso de negocio para poner en practica los conocimientos y las capacidades analiticas,
resolutivas, innovadoras y de direccion y gestion adquiridas.

Esta propuesta difiere claramente en objetivos y contenidos de otros Estudios de Grado y
Masteres existentes en la propia Universidad de Granada, ya que pretende proporcionar, desde
una perspectiva conjunta (Empresa y Tecnologia), una formacion funcional, descriptiva y muy
practica sobre caracteristicas, posibilidades y potencial uso de tecnologias de soporte y su
aplicacion directa en la empresa, en vez de centrarse en las técnicas y fundamentos propios de
cada disciplina, aunque apoyandose en ellos, como no puede ser de otro modo.

En el ambito cientifico nacional e internacional existen diversos ejemplos de estudios de
posgrado especializados en la formacion de estudiantes en el uso de las TIC para la innovacion,
direccién, planificacion e implantacion de procesos de negocio. Se citan a
continuacién algunos ejemplos de masteres de universidades espafiolas e internacionales que
han servido como referencia:

Universidades Internacionales

Master of Business Process Management
¢ Queensland University of Technology (QUT) (Australia)
e http://www.gooduniguide.com.au/course/view/37337/provider/245

Business Information Systems: On the interplay between business processes and IT systems
e Eindhoven University of Technology (TU/e)
e http://onderwijs.ieis.tue.nl/en/interfacultair/bis

Master’s degree programme IT and Business Process Management (MSc)
« University of Liechtenstein
e http://www.uni.Ii/master-bpm
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Master des Processus Daifaires en Administration (MBA)

e University of New York in Prague (UNYP)

e http://www.masteretudes.fr/M BA/M BA/Republique-tcheque /University-of-New-Yorkin-
Prague-(U

NYP) /Master-Des-Processus-Dand39affaires-En-Administration-(M BA)/

International Master in Service Engineering

o IMSE

¢ http://www.erasmusmundus-imse.eu/program-overview/

Master Class Business Process Management

¢ Antwerp Management School

« http://www.antwerpmanagementschool.be/en/our-programs/executiveprograms/master-class
-business-process-management.aspx

Masterstudium Business Informatics
e TU Wien (Austria)
e https://tiss.tuwien.ac.at/curriculum/public/curriculumxhtml?windowld=2b9&key=55S088

Universidades Espaiiolas

Master en BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

¢ UPSAM Universidad Pontificia de Salamanca

e https://informatica.upsam .net/postgrado/index.php?Mod=Estudios&Section=Mostrar&l
dEstudio=162S&ldOpcionMenu=1899&Lang=es

Master en Gestion por Procesos con SAP
e |a Escuela Universitaria de Informatica Tomas Cerda
« http://informatica.eug.es/es/estudios/masters/master-en-gestion-por-procesos-con-sap

Master en Direccion de Procesos de Negocio

¢ Universidad de Navarra

e http://cursos.debubuntu.com/master-en-direccion-de-procesos-de
negocio/presencial/universidad-de-navarra/22914

Resaltar que a nivel regional (Comunidad Andaluza) aln no se conoce ninguna propuesta en
esta direccion. Sin embargo, como se ha indicado si se pueden encontrar algunas propuestas a
nivel nacional, pero quizas no estén tan centradas en los aspectos mas agiles y practicos de
cada disciplina, tal y como aqui se plantean, mas en la linea de los programas formativos de las
universidades internacionales referenciadas.

El master esta dirigido a:

e Titulados universitarios, preferentemente en Administracion y Direccion de Empresas,
Economia e Ingenierias en el ambito de las TIC, que busquen adquirir una formacion en
procesos de negocio mediante la gestion innovadora del cambio organizacional a través de la
tecnologia, cualificacion ésta altamente demandada en el mercado laboral nacional e
internacional.

e Profesionales del ambito empresarial o institucional que quieran ampliar sus conocimientos
y adquirir habilidades sobre la direccion y gestion de procesos a través del uso de tecnologias
emergentes, para alcanzar el éxito empresarial y mejorar su cualificacion profesional.

Existe una importante demanda social hacia estudios de postgrado de reconocido prestigio en
el ambito de referencia del programa, a lo que contribuye el elevado nimero de
estudiantes que cursan algunas de las nuevas titulaciones de Grado en Administracion y
Direccion de Empresas, Economia e Informatica, o algunos de los Ultimos cursos de las
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correspondientes licenciaturas y diplomaturas. No cabe duda de que las posibilidades de
desarrollo profesional y social de estos estudiantes quedan mejor cubiertas por la existencia de
programas como el que aqui se propone.

Ademas, la privilegiada situacién geografica de la Universidad de Granada, asi como su
acreditado nivel académico y su entorno cultural y social hacen que esta universidad sea una de
las mas solicitadas por los alumnos internacionales (especialmente del Norte de Africa,
Latinoamérica y Europa). No en vano, la Universidad de Granada es la universidad europea que
anualmente recibe el mayor nimero de estudiantes Erasmus en sus niveles de grado, y también
es una de las que recibe un mayor nimero de estudiantes norteafricanos y latinoamericanos,
tanto en los estudios de grado como en los de postgrado. Por otra parte, la naturaleza
universal de los contenidos que se incluyen en el Master capacitara a los futuros egresados
para que desarrollen su labor profesional en cualquier lugar de Espana o del extranjero.

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas de la zona de influencia del titulo,
tradicionalmente la economia de la zona ha estado basada en los servicios y la agricultura, con
escaso aporte de empresas con base tecnoldgica, aunque afortunadamente esto esta
cambiando en los Ultimos afios, gracias fundamentalmente a las empresas asentadas en el
Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de Granada (y otras de zonas cercanas, como las
establecidas en el Parque Tecnoldgico de Andalucia en Malaga), que presentan una importante
componente tecnoldgica, siendo muchas de ellas referentes en dicho sector. En este contexto,
es necesario apostar por la potenciacion de la formacién avanzada y la investigacion en el
ambito que se propone en este Master, de forma que se desarrolle el tejido empresarial y se
diversifique la tipologia de las empresas que ofertan puestos de trabajo en la region, para
lograr asi que la economia de la zona sea menos dependiente de la debilidad o fortaleza
coyuntural de sectores productivos concretos. Por consiguiente, esta oferta formativa puede
interpretarse como parte del esfuerzo necesario para renovar las bases econdmicas de la
zona, introduciendo una cultura emprendedora en la cual juegan un papel importante las TIC,
lo cual justifica perfectamente la oferta de estudios que se formula.

Entre las empresas que han manifestado su apoyo e interés por participar y colaborar de
alglin modo en el Master, destacamos las siguientes:

e Northgate Arinso, proveedor lider en soporte SAP (ERP dominante en el mercado),
servicios software y servicios de recursos humanos, que proporciona innovadoras
soluciones de negocio a compafiias con plantillas de todos los tamafios.

e Yahoo Barcelona y Chile, empresa pionera en el desarrollo de buscadores y provision
de servicios y publicidad en Internet.

» Ditema, consorcio empresarial que agrupa a 120 empresas espafiolas y 22 marroquies,
con experiencia en procesos de internacionalizacion empresarial basados en la
orquestacion de servicios de produccion implantados en diferentes paises.

e maatG Technology (gnubila), filial de la empresa tecnolégica INDRAy referenciada por
Gartner, que esta centrada en soluciones de negocio basadas en cloud y grid
computing. maatG (gnubila) se ha constituido en una referencia internacional en el
desarrollo y despliegue de infraestructuras de servicios de redes y plataformas para
empresas, organizaciones y personas, facilitando la comunicacion, la colaboracion y la
coordinacion de las aplicaciones, datos e informacion.

o lliberi, empresa de base tecnoldgica centrada en el desarrollo e implantacién de
sistemas de informacion geografica, aplicaciones para dispositivos moviles, sistemas
Web y aplicaciones de gestion.
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e GMV, grupo empresarial tecnolégico de capital privado con presencia internacional
gue ofrece soluciones, servicios y productos en muy diversos sectores: Aeronautica,
Banca y Finanzas, Espacio, Defensa, Sanidad, Seguridad, Transporte,
Telecomunicaciones, y Tecnologias de la Informacién para Administraciones Publicas y
Gran Empresa.

Teniendo en cuenta todas las consideraciones expuestas, el Master que se presenta se concibe
como un programa de estudios avanzados de postgrado que trata de cubrir las necesidades
existentes de:

e Formacion avanzada de caracter practico e interdisciplinar orientada a la aplicacion
en campos profesionales y a la especializacion en profundidad en temas que, en el
mejor de los casos, fueron tratados de forma general y aislada (es decir, no integrados
y complementados entre si) en la etapa de grado.

e Insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los
sectores relacionados con los ambitos de influencia del programa planteado.

e Capacitacion metodoldgica y académica para la investigacion especializada en los
campos relacionados con los contenidos impartidos en el programa del Master, que permita a
los alumnos que lo deseen el acceso directo a programas de doctorado solventes, asi como la
posterior obtencién del maximo grado académico, el de Doctor, que habilita para la plena
capacidad investigadora y que se convierte en un referente del grado de desarrollo y
cualificacién de las sociedades avanzadas.

Como elementos de valor afiadido se pueden resaltar los siguientes puntos:

e Participacion de profesionales de reconocido prestigio, tanto a nivel nacional como
internacional, al incluir a miembros de varias escuelas de negocios y universidades, algunas
de ellas extranjeras.

e Colaboracion con empresas de diferentes sectores, incluidos los de las TIC, que
potencian el desarrollo conjunto de acciones formativas orientadas a la aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos por los alumnos al mundo empresarial.

e Diferenciacion significativa del alumno que lo curse, mejorando su curriculo para
adecuarlo a las exigencias del mercado en cuanto al conocimiento de la optimizacion de
procesos empresariales por medio de las TIC.

e Claro reconocimiento del valor del titulo, ya que existen masteres con enfoque y
contenidos similares en prestigiosas universidades nacionales e internacionales.

Descripcion de los procedimientos de consulta internos/externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

En la elaboracion de esta propuesta de Master destacamos las siguientes fases:
1-Fase inicial de exploracion

Se cred una Comision del Master coordinada por el departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos e integrada por doctores de las distintas areas implicadas (Ciencias de la
Computacion, Organizacion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados), que
consultaron diferentes fuentes externas:
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e Planes de estudio de otros masteres nacionales e internacionales utilizados como referentes
(indicados anteriormente) para la propuesta formativa.

e Contacto con empresas de diferentes sectores para conocer las necesidades de los
empleadores y contribuir a la propuesta de acciones formativas orientadas a mejorar la
insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los sectores
relacionados con los ambitos de influencia del programa planteado.

e Los profesores de este Master son investigadores de diferentes especialidades dentro de los
campos de la Computacion y la Empresa (Business) que mantienen estrechas relaciones de
colaboracion con otros investigadores de estos y otros campos, pertenecientes a Universidades
espafiolas y extranjeras, con los que han podido intercambiar opiniones sobre el plan de
estudios basadas en su experiencia profesional docente e investigadora y los conocimientos que
se tienen sobre los Masteres ofertados en diversas Universidades nacionales y extranjeras.
Algunos de estos investigadores han decidido participar en el master propuesto como
profesores visitantes.

» Se efectuaron consultas a diferentes arganos especializados: servicio de masteres oficiales
y doctorado de la Escuela de Posgrado de la Universidad de Granada y Vicerrectorados
implicados en el postgrado para la adecuacion de la propuesta a los procedimientos fijados
por la propia UGR.

2-Fase de propuesta del programa

e Debate y puesta en comun entre los profesores y en los departamentos que inician el
proyecto. Para ello se desarrollan borradores de cursos y contenidos y se adaptan a las
recomendaciones de entidades (ANECA, Direccion General de Universidades, Universidad).

En esta fase ha sido relevante la experiencia aportada por todos los doctores del
equipo docente de la propuesta y de forma especial la de algunos de sus integrantes
concretamente:

a. La aportada por los responsables principales de 8 grupos de investigacion de
la Universidad de Granada (TIC-230: Modelling & Development of Advanced
Software Systems, TIC-174: Bases de Datos y Sistemas de Informacion
Inteligentes, TIC-009: Inteligencia Computacional, TIC-164: Especificacion,
Desarrollo y Evolucion de Software, TIC-172: Integracion de Informacion:
Web Semantica y Almacenes de datos, TIC-167: Informatica Grafica, SEJ-481:
Innovacién, Sostenibilidad y Desarrollo Empresarial, SEJ-241 Administracion
de Empresas y Marketing) como expertos en esos campos de investigacion .

b. La aportada por el coordinador del Campus de Excelencia Internacional
BioTic de la Universidad de Granada y anterior Vicerrector de Relaciones con
la Empresa y Plan Estratégico (maximo responsable de fortalecer las
relaciones Universidad, empresa y agentes sociales, en los ambitos de Ila
formacion, la investigacion y la innovacién, y por otro, responsable de
elaborar, poner en marcha y realizar el seguimiento del plan estratégico de
la Universidad de Granada), como conocedor de la realidad universitaria vy
de las necesidades de los empleadores.

3-Fase de definicion

Concrecion de una propuesta articulada de cursos con contenidos y demas caracteristicas
basicas: competencias, créditos, duracion, objetivos, requisitos, metodologia docente,
criterios de evaluacion etc.
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4-Fase de propuesta y aprobacion en los 6rganos competentes

En esta fase se han seguido los procedimientos de consulta establecidos en la normativa de la
Universidad de Granada. En particular, los siguientes:

1. Aportacion de informe del Vicerrectorado de Ordenacion Académica, acerca de los
recursos del profesorado del area o areas de la Universidad de Granada implicadas en
la docencia.

2. Aportacion de un informe del Centro en el que se desarrollara la docencia presencial sobre la
disponibilidad de espacios, equipamientos y servicios necesarios para la imparticion del titulo.

3. Aportacién de un informe de la Comision de la Rama de Conocimiento correspondiente del
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado de la Escuela de Posgrado de la Universidad de
Granada.

4. Periodo de exposicion publica del tftulo y alegaciones.
5. Aprobacidn por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada.

Finalmente, indicar que durante este proceso se incorporaron declaraciones de apoyo vy
compromisos para la tramitacion de convenios de practicas formativas de masteres oficiales por
parte de diferentes entidades y empresas.

Respuestas al informe sobre el master
Criterio 1. Descripcion del titulo

Modificaciones:

1. Se debe identificar correctamente la duracion del master. En la planificacion de /la ensefianza
se presenta con una duracion de dos cursos, pero el estudiante debe realizar como minimo 60
ECTS que seria un curso académico. El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que
se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de cafificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, se establece que e/
numero total de créditos establecido en los planes de estudios para cada curso académico serd
de 60.

El master se ha planificado para que pueda ser realizado en un curso académico, con dos
semestres. Todas las materias se ubican en el primer y segundo semestre. El nimero total de
créditos que tiene superar un estudiante para obtener el titulo es de 60 créditos.
En el apartado 1.3.2.1 se recoge, segin la normativa de la Universidad de Granada y sus
normas de permanencia, los tipos de matriculacion permitidos (a tiempo completo y a tiempo
parcial). Solo en el caso de que la matricula sea a tiempo parcial es cuando implicaria un
numero superior de afos para superar los créditos del titulo.

2. Se debe identficar adecuadamente la descripcion de créditos del titulo (apartado 1.2 de la
aplicacion), pues, en la configuracion presentada para verificacion, apartado 5 de planficacion
de las ensefianzas, cdfiere de la distribucion de créditos asignados en la aplicacion.

- En el caso de las materias optativas, se debe indicar el numero de créditos de este tipo en los
gue el estudiante se ha de matricular y no el niumero total de créditos optativos que ofertara el
plan de estudios.
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Se ha subsanado dicho error. y actualmente en el apartado 1.2 se indica que el nimero total de
créditos que debe superar un estudiante es de 60, de ellos 34 corresponden a materias
obligatorias, 20 a créditos optativos y 6 al trabajo fin de Master.

En el apartado 5 los créditos correspondientes a materias obligatorias es de 34, 6 créditos al
trabajo fin de Master y la oferta total de créditos optativos es de 45 de los cuales el alumno
sélo tendria que cursar 20 (incluyendo los créditos de practicas de empresa que podria cursar
un estudiante al ser estas optativas, siguiendo las indicaciones incluidas en el siguiente punto
del informe provisional).

- La inclusion de précticas externas, en la casilla habilitada a tal efecto, es opcional y en el caso
de incluirse deberén ser realizadas de forma obligatoria por todos los estudiantes para obtener
el titulo. Aquellas propuestas que pretendan incluir practicas externas con cardcter no
obligatorio deberan considerar estos créditos dentro del apartado de créditos optativos. Los
créditos de las practicas asociadas a menciones, especialidades, orientaciones, itinerarios, etc.
gue no deban ser cursadas por todos los estudiantes seran tratados como optativos. En la
distribucion de créditos aparecen 6 ECTs de practicas externas, mientras que en la plan(ficacion
de /a ensefianza no aparecen en la planificacion y se indica que podréan cursarse 6 ECTs. En
este caso, la oferta de précticas seria optativa y los créditos se incluirian dentro de los créditos
optativos.

Se ha subsanado dicho error y puesto que las practicas externas no son obligatorias para
todos los estudiantes han sido incluidas como una materia optativa ofertada dentro del
master, en un nuevo modulo como se recomienda en el informe. Las practicas externas son
optativas y tienen una distribucion de 12 créditos en el segundo cuatrimestre como se nos
recomienda en el informe provisional. Estando éstas regidas y reguladas por la normativa de
Practicas de Empresa de alumnos de posgrado de la Universidad de Granada.

(http://cpep.ugr.es/pages/servciosuniversitarios/practicas)

Indicar que actualmente existe un grupo de empresas que han manifestado mediante los
correspondientes convenios que estan interesadas en ofertar practicas para alumnos de este
Master.

Criterio II. Justificacion
Modificaciones:

1. Se debe aclarar el peifil del master, si es exclusivamente profesional o si como se dice en /a
Justficacion también estd orientado a la formacion como invesligador. En este caso se deberian
incluir las competencias y los contenidos correspondientes con este perfil.

El Master propone una formacion funcional, descriptiva y muy practica sobre caracteristicas,
posibilidades y potencial uso de tecnologias de soporte y su aplicacion directa en la empresa,
por tanto cuenta con una orientacion profesional coincidente con las posibilidades de
insercion profesional de los egresados en empresas privadas y administraciones publicas. La
orientacion cientifica del Master se evidencia en los objetivos generales y especificos
abordados en el programa formativo y en cada uno de los cursos siendo la orientacion
coincidente con algunas de las lineas prioritarias abordadas como mas relevantes en las
distintas propuestas monograficas de las revistas de investigacion mas prestigiosas del
sector.

Con la propuesta se garantiza, como minimo la adquisicién de las siguientes competencias
basicas (segln consta en BOE nim. 260 de martes 30 de Octubre, pag. 44047, y el RD 1393 de
2007), generales y transversales relacionadas con el perfil investigador:
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e CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo yio aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

e CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos vy juicios.

e CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones — y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades.

e CBIO Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

e CG4 Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacion y adaptacion a la
evolucion futura del estado del arte en el ambito de las disciplinas del Master.

e CG6 Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y para
resolver problemas con autonomia y creatividad.

e CG7 Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada,
tanto en espafiol como en inglés, relacionada con las lineas de investigacion de las areas
implicadas.

e CG1 1 Habilidades para gestionar la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacioén proveniente de fhentes diversas).
e CT3 Capacidad de andlisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico),
relacionar, estructurar y sintetizar informacion proveniente de diversas fuentes, asi como
integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

¢ CT13 Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.

2. Se debe completar lajust ficacion del master con la referencia a planes de estudios de
universidades europeas, o de otros paises con caracter internacional, y hacer una mayor
incidencia sobre las relaciones existentes con e/ titulo propuesto y el listado de titulos que se
relaciona en la memoria.

Para subsanar este punto se ha incluido en el apartado de Justificacion del Master,
referencias a otros masteres internacionales y nacionales de referencia y la relacion de los
estudios propuestos con los titulos listados.

En el ambito cientifico nacional e internacional existen diversos ejemplos de estudios de
posgrado especializados en la formacion de estudiantes en el uso de las TIC para la
innovacion, direccién, planificacion e implantacion de procesos de negocio. Se citan a
continuacion algunos ejemplos de masteres de universidades espafiolas e internacionales
gue han servido como referencia:
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Universidades Internacionales
Master of Business Process Management

¢ Queensland University of Technology (QUT) (Australia)
« http://www.gooduniguide.com.au/course/view/37337/provider/245

Business Information Systems: On the interplay between business processes and IT
systems

¢ Eindhoven University of Technology (TU/e)

o http://onderwij s.ieis.tue.nl/en/interfacultair/bis

Master’s degree programme IT and Business Process Management (MSc)
 University of Liechtenstein
e http://wwv.uni.li/master-bpm

Master des Processus D’affaires en Administration (MBA)

e University of New York in Prague (UNYP)

e http://www.masteretudes.fr/MBA/MBA/Republique-tcheque fUniversity-of-New York-i
-Prague-(UNYP) /Master-Des-Processus-Dand39affaires-En-Administration-(MBA)/

International Master in Service Engineering
o IMSE
o http://www.erasmusmundus-imse.eu/program-overview/

Master Class Business Process Management -

¢ Antwerp Management School
e http ://www.antwerpmanagementschoo 1. be/en/our-programs/executiveprograms/master-
class-business-process-management.aspx

Masterstudium Business Informatics
e TU Wien (Austria)
e https://tiss.tuwien.ac.at!curriculum/public/curriculum.xhtml?windowld=2b9&key=5 5088

Universidades Espaiiolas

Master en BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

¢ UPSAM Universidad Pontificia de Salamanca

e https://informatica.upsam.net/postgrado/index.php?Mod=Estudios&Sectiorv=Mostra
r&IdEstudio=1625&IdOpcionMenu=1 899&Lang=es

Master en Gestion por Procesos con SAP
e Escuela Universitaria de Informatica Tomas Cerda
« http://informatica.eug.es/es/estudios/masters/master-en-gesti on-por-procesos-consap

Master en Direccion de Procesos de Negocio

¢ Universidad de Navarra

e http ://cursos.debubuntu.comimaster-en-direccion-de-procesos-de-
negocio/presencial/universidad-de-navarral22914

Resaltar que a nivel regional (Comunidad Andaluza) aln no se conoce ninguna propuesta en
esta direccion. Sin embargo, como se ha indicado si se pueden encontrar algunas propuestas a
nivel nacional, pero quizas no estén tan centradas en los aspectos mas agiles y practicos de
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cada disciplina, tal y como aqui se plantean, que va mas en la linea de los programas
formativos de las universidades internacionales referenciadas.

Por ello, desde el punto de vista académico o formativo, el master estd orientado a
complementar la formacion recibida en las nuevas titulaciones de grado de las areas de
Empresariales, Econdmicas e Informatica con destrezas en el uso de herramientas y métodos
de analisis para la gestion de sistemas de informacién empresarial, y también las destrezas de
gestores de empresas en general, adquiridas a lo largo afios de experiencia profesional y que
quieran actualizar sus conocimientos de gestion con formacién en tecnologias actuales que les
permitan ser mas competitivos en su empresa.

3. Se deben especificar los colectivos internos Gunla de centro, comisiones espec(ficas,
departamentos, profesorado, alumnado...) y organismos o colectivos externos a la universidad
(colegios profesionales, asociaciones, organizaciones empresariales, egresados...) que han sido
consultados en la elaboracion del plan de estudios. Se debe especficar la forma en que han
tenido lugar las consultas y como los resultados de dicha consultas han revertido en la
aprobacion del plan de estudio.

Se ha subsanado esta omision incorporando al apartado 2.1 de Justificacion la informacion que
aparece a continuacion:

Descripcion de los procedimientos de consulta internos/externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

En la elaboracion de esta propuesta de Master destacamos las siguientes fases:
1-Fase inicial de exploracion

Se cred una Comision del Master coordinada por el departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos e integrada por doctores de las distintas areas implicadas (Ciencias de la
Computacion, Organizacion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de
Mercados), que consultaron diferentes fuentes externas:

a. Planes de estudio de otros masteres nacionales e internacionales utilizados como referentes
(indicados anteriormente) para la propuesta formativa.

b. Contacto con empresas de diferentes sectores para conocer las necesidades de los
empleadores y contribuir a la propuesta de acciones formativas orientadas a mejorar la
insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los sectores
relacionados con los ambitos de influencia del programa planteado.

c. Los profesores de este Master son investigadores de diferentes especialidades dentro de los
campos de la Computacion y la Empresa (Business) que mantienen estrechas relaciones de
colaboracion con otros investigadores de estos y otros campos, pertenecientes a Universidades
espafiolas y extranjeras, con los que han podido intercambiar opiniones sobre el plan de
estudios basadas en su experiencia profesional docente e investigadora y los conocimientos que
se tienen sobre los Masteres ofertados en diversas Universidades nacionales y extranjeras.
Algunos de estos investigadores han decidido participar en el master propuesto como
profesores visitantes.

d. Se efectuaron consultas a diferentes érganos especializados: servicio de masteres oficiales y
doctorado de la Escuela de Posgrado de la Universidad de Granada y Vicerrectorados implicados
en el postgrado para la adecuacion de la propuesta a los procedimientos fijados por la propia
UGR.

2-Fase de propuesta del programa
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Debate y puesta en comun entre los profesores y en los departamentos que inician el proyecto.
Para ello se desarrollan borradores de cursos y contenidos, se adaptan a las recomendaciones
de entidades (ANECA, Direccion General de Universidades, Universidad).

En esta fase ha sido relevante la experiencia aportada por todos los doctores del equipo
docente de la propuesta y de forma especial la de algunos de sus integrantes concretamente:

e La aportada por los responsables principales de 8 grupos de investigacion de Ila
Universidad de Granada (TIC-230: Modeling & Development of Advanced
Software Systems, TIC-174: Bases de Datos y Sistemas de Informacion Inteligentes,
TIC-009: Inteligencia  Computacional, TIC- 164: Especificacion, Desarrollo vy
Evolucion de Software, TIC-172: Integracion de Informacién: Web Semdntica y
Almacenes de datos, TIC-167: Informatica  Grdafica, SEJ-481:  Innovacion,
Sostenibilidad y Desarrollo Empresarial, SEJ-241 Administracion de Empresas vy
Marketing) como expertos en esos campos de investigacion.

e La aportada por el coordinador del Campus de Excelencia Internacional BioTic de Ila
Universidad de Granada y anterior Vicerrector de Relaciones con la Empresa y Plan Estratégico
(maximo responsable de fortalecer las relaciones Universidad, empresa y agentes sociales, en
los ambitos de la formacion, la investigacion y la innovacion, y por otro, responsable de
elaborar, poner en marcha y realizar el seguimiento del plan estratégico de la Universidad de
Granada), como conocedor de la realidad universitaria y de las necesidades de los empleadores.

3-Fase de definicion

Concrecién de una propuesta articulada de cursos con contenidos y demas caracteristicas
basicas: competencias, créditos, duracion, objetivos, requisitos, metodologia docente, criterios
de evaluacion etc.

4-Fase de propuesta y aprobacion en los 6rganos competentes

En esta fase se han seguido los procedimientos de consulta establecidos en la normativa de la
Universidad de Granada. En particular, los siguientes:

1. Aportacién de informe del Vicerrectorado de Ordenacién Académica, acerca de los recursos
del profesorado del area o areas de la Universidad de Granada implicadas en la docencia.

2. Aportacion de un informe del Centro en el que se desarrollara la docencia presencial sobre la
disponibilidad de espacios, equipamientos y servicios necesarios para la imparticion del titulo.

3. Aportacion de un informe de la Comisién de la Rama de Conocimiento correspondiente del
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado de la Escuela de Posgrado de la Universidad de
Granada.

4. Periodo de exposicion publica del titulo y alegaciones.

5. Aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada.
Finalmente, indicar que durante este proceso se incorporaron declaraciones de apoyo vy
compromisos para la tramitacion de convenios de practicas formativas de masteres oficiales por
parte de diferentes entidades y empresas.
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Criterio III. Competencias
Modificaciones:

1. Dado que es un mdster con dos orientaciones, una de ellas investigadora, se deben incluir
competencias orientadas a esta formacion como investigador.

Como se ha indicado anteriormente, en el apartado 3 de la propuesta se incluyen competencias
basicas, generales y transversales relacionadas con el perfil investigador entre otras las
competencias CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, CG4 CG6, CG7, CG1 1, CT3 y CI 13, ademas de
competencias especificas relacionadas con algunas de las lineas prioritarias abordadas como
mas relevantes en las distintas propuestas monograficas de las revistas de investigacion de las
areas relacionadas con el master.

2. Se deben revisar, evitar duplicidades y clasificar adecuadamente las competencias, de tal
forma que:

- se reduzca el ndmero de competencias especificas que es muy elevado, e incluye
competencias similares como por ejemplo CE24, CE25 y CE26; CG? y CT9.
- que las competencias especificas no se establezcan por "acumulacion” o "amontonamiento ™,
de otras competencias, sino usando criterios mas racionales.

Se ha tenido en cuenta lo indicado en este punto en cuanto a la revision y redaccion para evitar
duplicidades, reduccion del nimero de competencias especificas y clasificacion mas racional de
las mismas.

Se ha reducido el nimero de competencias especificas, de tal forma que cada materia tiene
s6lo una o dos en relacion a sus objetivos y contenidos concretos. Estas competencias cubren
s6lo la parte especifica y no se solapan con competencias generales o transversales. Se han
renumerado todas las competencias especificas.

- entre las competencias especificas aparecen cuatro competencias codificadas como CT
asociadas al Trabajo Fin de Master. Se debe aclarar la terminologia coincidente con las
transversales.

Se ha cambiado la terminologia de las competencias especificas asociadas al Trabajo Fin de
Master, de tal forma que antes, por error, empezaban por CT y ahora de forma correcta
empiezan por CE.

- Fl trabajo fin de master que es impartido en castellano o en inglés, sin embargo en éste no se
adquiere ninguna competencia relacionada con el idioma.

En la aplicacion se indica que se impartira en castellano o inglés, porque una gran parte de la
informacién que debe manejar el estudiante para hacer su trabajo fin de master suele estar en
inglés.

Entre las competencias generales incluidas en el trabajo fin de master aparece la CG7
“Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada, tanto en
espafiol como en inglés, relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas” y la
CT9 “Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés”, es ese el
motivo por el que no se ha incluido ninguna otra competencia especifica referente al manejo de
la lengua inglesa, entendiendo que estas competencias recogen adecuadamente que se
adquieren yio mejoran las destrezas para desenvolverse en estos idiomas a través de las
acciones formativas previstas en dicho médulo.
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3. Se debe restringir el lisiado de competencias del master a aquéllas que sean adquiridas por
/a totalidad de los alumnos que lo cursan, no incorporéndose en este listado las asociadas
unicamente a materias/asignaturas que son optativas para el alumno. Por ejemplo. las
competencias CF4 y CE5 se asocian tnicamente a una asignatura optativa, de igual forma las
competencias CE6, CE/, CE8, CE9, CEJO, CEJI, etc.

Siguiendo las indicaciones del informe provisional se han dejado en el apartado 3.3 sdlo las
competencias especificas adquiridas por la totalidad de los alumnos, esto es las incluidas en
materias obligatorias. Si bien hay que resefar que la actual aplicaciéon informatica obliga a
incluir primero en el apartado 3 todas las competencias Basicas y Generales (3.1),
Transversales (3.2) y Especificas (3.3) que posteriormente pueden seleccionarse en la ficha de
cada materia. Genera automaticamente un listado con todas las competencias elegibles y por
tanto al excluir de ese apartado 3.3 las competencias especificas de asignaturas optativas,
posteriormente es imposible afiadirlas ya que obliga a seleccionarlas de la lista generada. Por
ello y siguiendo otra recomendacion del informe provisional, se han incluido en el apartado de
Resultados de Aprendizaje las competencias especificas de materias optativas.

Criterio IV. Acceso y Admision de Estudiantes
Modificaciones:

1. Dado que se utilizard inglés en el programa formativo, se debe explicitar como requisito de
admision al master el conocimiento de dicha lengua en un nivel que habré expresarse siguiendo
la terminologia del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Actualmente, la mayoria de los masteres de la Universidad de Granada cuentan con una carga
docente en lengua inglesa impartida por profesores visitantes similar a la propuesta en este
master. La Universidad de Granada no ha establecido un nivel de conocimiento especifico
minimo de la lengua inglesa para esos otros estudios y no se han recogido quejas ni detectado
problemas por parte de los estudiantes para seguir las clases.

No obstante, un nivel de conocimiento de la lengua inglesa BI de acuerdo a la escala definida
en el “Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion” deberia ser suficiente para seguir sin dificultad las clases en dicha lengua. Este nivel
es aceptable y asequible, habida cuenta de que ya hay alumnos en el sistema educativo
espafol a los que se supone un nivel B2 al finalizar la Secundaria y antes de comenzar el
Bachillerato.

Se ha subsanado esta omision incluyendo este requerimiento en el apartado correspondiente.

2. Se debe actualizar la referencia al art. 12.8 del Real Decreto 1393/2007, ya que en su
modificacion en el RD 861/2010 en su articulo 1, apartado cinco, se establece que el
reconocimiento de actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias o de cooperacion serda de al menos 6 créditos sobre el total de dicho plan
de estudios.

Se ha subsanado dicho error, eliminando la referencia al art. 12.8 del Real Decreto 1393/2007 e
incluyendo la referencia al art. 1.5 del Real Decreto Real Decreto 861/2010

Recomendacion:

1. Se recomienda incluir en la solicitud el perfil de ingreso recomendado (caracteristicas
personales y académicas de los alumnos que vayan a comenzar los estudios del master).
Siguiendo esta recomendacion y teniendo en cuenta que, como se ha indicado anteriormente,
en la justificacion se ha incluido que: “Desde el punto de vista académico o formativo, el master
esta orientado a complementar la formacion recibida en las nuevas titulaciones de grado de las
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areas de Empresariales, Econdmicas e Informatica con destrezas en el uso de herramientas y
métodos de analisis para la gestion de sistemas de informacién empresarial, y también las
destrezas de gestores de empresas en general, adquiridas a lo largo afios de experiencia
profesional y que quieran actualizar sus conocimientos de gestion con formacion en tecnologias
actuales  que les permitan ser mas  competitivos en su empresa”.
En este sentido, en al apartado IV de Acceso y Admision se ha incluido la siguiente informacion:

El plan de estudios ha sido disefiado pensando en los siguientes perfiles:

e Titulados en Empresariales y Economicas puedan formarse en el uso tecnologias
especificas y altamente avanzadas de soporte a la gestion de negocios, planificacion de
proyectos, ademas de complementar su formacién econdémica y de gestién empresarial.

e Titulados en Informatica, en especial aquellos procedentes de las especialidades de
Sistemas de Informacion e Ingenieria del Software, que deseen adquirir conocimientos de
gestion e internacionalizacion de empresas, organizacion de equipos, asi como de
administracion y disefo de herramientas informaticas especificamente disefadas para la gestion
de empresas.

» Profesionales con experiencia en la gestion de negocios que busquen adquirir nuevas
perspectivas de analisis o actualizar sus conocimientos, los procesos o sistemas de informacion
implantados en su empresa con objeto de aplicar las Ultimas tecnologias.
Desde el punto de vista personal, los estudiantes deberan ser personas con inquietudes por
conocer las Ultimas tecnologias y predisposicion a adquirir foi-macion técnica especifica en
informatica y gestién de empresas. Asimismo, se recomiendan actitudes para trabajo en grupo
y comunicacion oral.

Criterio V. Planificacion de la Ensefianza
Modificaciones:

Para la realizacién de las modificaciones siguientes se ha de tener en cuenta las modificaciones
propuestas ya realizadas en el apartado de competencias.

1. Se debe revisar el cardcter de las asignaturas propuestas, de forma que el numero de
créditos obligatorios u optativos sea igual en todos los apartados de la memoria y la
informacion que reciba el estudiante y sea publicada sobre este titulo sea coherente. Una
misma asignatura aparece como obligatoria en la aplicacion informdatica y como optativa en el
pdf adjunto sobre planficacion de la ensefianza y viceversa. Corregir €l cardcter correcto en las
asignaturas. MAJO Sistemas de soporte al negocio electronico, MAIi Estructuracion y acceso a /a
informacion en la web y gestion de contenidos, MA 13 Disefio Digital y publicidad, MA2I
Almacenes de datos (Dala warehousing) y MA22 Business Intelligence.

Efectivamente, habia errores de discordancia en el caracter asignado en algunas de las
asignaturas entre lo recogido en la memoria y en el apartado 5.1. Se han solventado, quedando
la asignacion como sigue:

» MAIO Sistemas de soporte al negocio electrdnico: Obligatoria

» MAI 1 Estructuracion y acceso a la informacién en la web y gestion de contenidos:
Obligatoria

» MA13 Disefio Digital y publicidad: Optativa

e MAI9 Bases de Datos: Optativa

e MA20 Cuadros de Mando: Obligatoria

e MA21 Almacenes de datos (Data warehousing) : Optativa

e MA22 Business Intelligence: Obligatoria
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2. Se debe revisar la consecucion de las competencias en las diferentes materias, de forma que
en la relacion de competencias del master (apartado competencias) se recojan unicamente
aquéllas que sean alcanzadas por todos los alumnos (en consecuencia, aquéllas cuya
consecucion se logre mediante el desarrollo de las materias que han de cursar todos los
alumnos). Las competencias que sean alcanzadas en asignaturas optativas deben aparecer en
la aplicacion como resultados de aprendizaje.

Siguiendo estas indicaciones, las competencias especificas de asignaturas optativas se han
incluido en el apartado de Resultados de Aprendizaje, ya que como se indicd anteriormente la
aplicacion no permite incluir ninguna competencia especifica en el apartado 5, Unicamente
permite seleccionar de una lista en la que aparecen solo las incluidas previamente en el
apartado 3.

3. Se debe incolporar una descripcion de los mecanismos de coordinacion docente con que
cuenta el titulo (sefalando agentes implicados, mecanismos y procedimientos).

Para subsanar esta omision, es ha afiadido a la memoria la siguiente informacién sobre
Mecanismos de coordinacion y los procedimientos:

a) Mecanismos de coordinacion

Se creara una Comision Académica del Master integrada por todos los profesores del mismo.
Se elegira un coordinador del master y una comision de posgrado.

Los cursos se impartiran en colaboracion entre profesores de la misma o de distintas areas y en
algunos casos entre profesores de distintas universidades, de tal forma que en cada curso
habra un profesor de la Universidad de Granada responsable del Programa que coordine la
docencia. Esta imparticion conlleva un esfuerzo importante de coordinacién para asegurar la
maxima calidad.

Los profesores responsables del curso asisten a las reuniones de la Comision Académica del
Master donde se discuten los planteamientos generales del programa, incluyendo orientaciones
globales sobre los contenidos de los cursos y recomendaciones especificas sobre metodologia
docente, evaluacion y calificacion.

Adicionalmente, en la mayoria de los casos el profesorado de los cursos conoce e imparte
materias relacionadas con la tematica del curso en titulos de grado, marcando referencias y
diferencias con los contenidos alli planteados y los del Master.

Finalmente el profesorado del curso mantiene reuniones de coordinacion interna que delimitan
la guia docente del curso. El sistema de evaluacion es comdn y Gnico.

b) Procedimientos para seguir el progreso y los resultados del aprendizaje:
1-Valoracion personalizada del aprendizaje desarrollado en los distintos cursos.

Los profesores responsables de cada uno de los cursos o modulos del Master evaluaran el
rendimiento de cada uno de los alumnos segln los criterios previamente definidos para el
mismo. Si bien la Universidad de Granada posibilita el que dichos criterios sean definidos de
forma especifica por cada uno de los responsables, la Comisidn Académica del Master
establecera una guia de recomendaciones al respecto para ser seguidas en todos los cursos del
programa. Los criterios de evaluacién se indicaran en las Programas y Guias Didacticas
correspondientes a cada asignatura, garantizando asi la transparencia y objetividad de los
mismos.
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2-Reuniones de la Comision Académica del Master.

La Comision Académica del Master se reunira en al menos dos sesiones ordinarias para repasar
los principales desarrollos y problematicas que se hayan producido y evaluar de forma conjunta
los progresos efectuados. Los objetivos de la Comision se articularan en forma de
recomendaciones generales para su seguimiento en los distintos cursos.

3-Sistema de evaluacion mediante encuestas que responde el alumnado del Master sobre su
nivel de satisfaccion para cada uno de los cursos y profesores que imparten docencia en el
Master.

El Master Universitario propuesto participara en la evaluacion de la calidad docente que
organiza el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Granada mediante un centro de
estudios independiente a la Universidad (el Centro de Estudios y Prospectiva) que, con la
presencia de un encuestador en las aulas, solicita a cada estudiante cumplimente de forma
completamente andnima una encuesta sobre su satisfaccion y evaluacion de los distintos cursos
y profesores que forman parte del programa.

4-Seguimiento general de la Universidad de Granada sobre la insercion profesional de sus
egresados.

La Universidad de Granada ha comenzado a desarrollar estudios que pretenden valorar la
insercion profesional lograda por sus egresados diferenciando los egresados de cada una de las
titulaciones ofertadas. El objetivo a verificar sera comprobar si dichos egresados encuentran
mejores condiciones de acceso y promocion en el mundo profesional que pueda considerarse
relacionada con su participacion en los programas formativos cursados.

4. E/ master propuesto se presenta como un masler con peifil profesional. Se debe incluir en /a
formacion con cardcter obligatorio para los alumnos que alcancen dicho peifil, la realizacion de
practicas externas (incluyendo su desarrollo; competencias, actividades formativas, sistemas de
evaluacion, convenios, etc.), para las cuales se recomienda al menos 12 ECTS. En la propuesta
se hace referencia a la posibilidad de cursar prdcticas de cardcter optativo, pero no se
desarrollan como serédn estas practicas. Se deben describir las practicas con toda la informacion
necesaria como una materia del plan de estudios ya sean optativas u obligatorias, definiendo el
caracter de éstas, créditos, actividades formativas, sistemas de evaluacion, referencia o
aportacion a los convenios de practicas, numero de plazas ofertadas, etc...

Se ha incorporado un nuevo mddulo con una asignacion de 12 créditos en el que se incluyen las
practicas externas, de caracter no obligatorio para todos los alumnos. En la aplicacién se ha
cumplimentado la informacion referente a las mismas y se adjuntaran a esta solicitud los
convenios firmados por las empresas que han manifestado su compromiso de ofertar practicas
de empresa para alumnos de este master.

En este nuevo modulo se desarrollaran actividades orientadas a la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en el resto de modulos mediante su aplicacion a un contexto
profesional real en el que alumnado se integra a través de un periodo de practicas. Las
practicas engloban tanto el desarrollo de las mismas en ambitos de investigacion universitaria
(a través de la integracién en proyectos o contratos de investigacion desarrollados por grupos
de investigacién universitarios) o en ambitos profesionales de interés.

Las practicas se articulan administrativamente a través de la Oficina de Practicas y Relaciones
con la Empresa de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (que, a su vez, colabora
con la oficina andloga centralizada de la Universidad de Granada dependiente del
Vicerrectorado de Estudiantes). Esta oficina es la responsable de formalizar los convenios y
acuerdos en los que se pueden ir integrando los distintos estudiantes en funcién de sus
intereses y capacidades. Ademas, la propia oficina desarrolla el seguimiento administrativo de
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las practicas desarrolladas por los estudiantes. Cada estudiante tiene asignado un tutor de
practicas. La relacion como tutores se estable mediante convenio formalizado de practicas entre
la Universidad de Granada y la empresa o institucion colaboradora, figurando expresamente en
el mismo el nombre y cargo de la persona que actlia como tutora por la empresa.

La finalizacion del periodo de practicas requiere de la presentacion por parte del estudiante de
una memoria descriptiva detallada de los desarrollos efectuados durante dicho periodo. La
memoria debera ser firmada por el estudiante y visada por el tutor responsable de la practica
en la empresa, quien ademas, cumplimentard una hoja de evaluacién sobre la practica
realizada. La Comision Académica del Master, o sus coordinadores cuando la Comision delegue
en ellos, tendra que hacer una evaluacion final de si los niveles de desarrollo efectuados por el
estudiante son aceptables en funcion de los distintos informes presentados y planteara su
propia evaluacion al respecto.

5. Se debe incluir, por modulos o materias, una asignacion de presencialidad a las c4ferenles
actividades formativas que garantice el cumplimiento de la normativa vigente (RD 1125/2003),
segun la cual habrén de conteinplarse dentro del concepto de crédito tanto actividades
presenciales como no presenciales.

Se han revisado para todas las materias las actividades formativas propuestas para asegurar
que cumplan con la normativa vigente (RO 1125/2003) y que hayan sido tenidos en cuenta los
porcentajes de presencialidad.

6. Se debe presentar un sistema de evaluacion de las materias factible en el que los diferentes
elementos que sean considerados tengan una ponderacion cuya consideracion conjunta permita
alcanzar un valor de 100.

Se ha revisado para todas las asignaturas el apartado de evaluacion y su ponderacion minima y
maxima para garantizar que, en todos los casos, el docente pueda hacer una combinacién
adecuada con la que se alcance un valor de 100.

7. La planficacion temporal podria contravenir la norma. El titulo o por lo menos el TFM se
imparte parcialmente en segundo curso. El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de cal jficaciones en las
titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional, se establece
gue el numero total de créditos establecido en los planes de estudios para cada curso
académico serd de 60. Dado que el master serd de 60 FCTs el curso académico no puede
contener una carga crediticia menor.
Como se ha indicado en el punto 1 Descripcion del Titulo. El master se ha planificado para que
pueda ser realizado en un curso académico, con dos semestres. Todas las materias se ubican
en el primer o segundo semestre. El nimero total de créditos que tiene superar un estudiante
para obtener el titulo es de 60 créditos y siendo superior el nimero total de créditos ofertados
para garantizar la optatividad.

Recomendacion:

1. Se recomienda ampliar los contenidos de algunas materias de forma que la informacion
aportada sobre cada una de ellas esté equiparada, algunos se presentan deforma muy escuela.

Siguiendo esta recomendacion se han revisado los contenidos de algunas materias entre otras
las de MA5, MA8, MAI 1, MAI 8, MA20 y MA23.
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Criterio VI. Personal Académico

Modificaciones:

1. Se debe espec (ficar a modo de resumen el personal académico disponible, indicando su
categoria académica, su tipo de vinculacion a la universidad, su experiencia docente e
investigadora y/o profesional y su adecuacion a los dambitos de conocimiento vinculados al
titulo. La direccion web aportada por la universidad no funciona. Esta informacion se realizard
en términos de perfiles y no se requerira incluir el nombre y apellidos del personal académico ni
su curriculum vitae.

El Master Universitario en Gestion y Tecnologias de procesos de Negocio de la Universidad de
Granada garantiza un alto nivel cientifico por la amplia experiencia docente e investigadora de
los doctores que imparten los cursos, asi como por los contenidos que se imparten en dicho
programa.

El equipo docente del master tiene una perspectiva multidisciplinar (incluyendo investigadores
de 4 areas de conocimiento distintas), interuniversitaria (con investigadores de 6 universidades
espafiolas), internacional (con investigadores de 2 universidades europeas y 1 estadounidense)
cualificada (con un total de 47 doctores, de ellos 11 catedraticos y 25 titulares de universidad).
Con respecto a su experiencia investigadora acreditada el 71,7 % tiene tramos de investigacion
reconocidos y un 57,6% tiene dos o mas tramos reconocidos. La media de afos docentes es de
17. Ademas el 100% del profesorado de la Universidad de Granada implicado en el Master lo es
a tiempo completo y de ellos el 86,4% cuentan con experiencia docente en otros masteres
oficiales con mencién de calidad.

Como se ha indicado en el apartado de Justificacion, entre los miembros del equipo proponente
se encuentran los investigadores principales de los grupos TIC-230: Modelling & Development
of Advanced Software Systems, TIC-174: Bases de Datos y Sistemas de Informacion
Inteligentes, TIC-009: Inteligencia Computacional, TIC-164: Especificacion, Desarrollo y
Evolucion de Software, TIC-172: Integracion de Informacion: Web Semantica y Almacenes de
datos, TIC-167: Informatica Grafica. SEJ-481: Innovacion, Sostenibilidad y Desarrollo
Empresarial, SEJ-241 Administracion de Empresas y Marketing, todos ellos de la Universidad de
Granada, asi como el coordinador del Campus de Excelencia Internacional BioTic de dicha
Universidad.

Adicionalmente, los profesores participantes cuentan con un amplio bagaje de colaboracion con
empresas publicas y privadas e instituciones a través del desarrollo de colaboraciones
profesionales mediante contratos de investigacién desarrollados a través de la Oficina de
Transferencia de Investigacion o la Fundacion Empresa — Universidad.

También pertenecen al equipo docente responsables e investigadores de otros grupos de
investigacion de la Universidad de Sevilla, Almeria, Valencia. Lleida, Universitat Oberta de
Catalunya y, de grupos internacionales de la Loughborough University Business School de la
Universidad de Manchester, de la Delft University of Technology y de la University of California
(Los Angeles).

Finalmente, la colaboracion con profesionales que participan como docentes yio que acttan
como tutores en la parte de practicas del Master permite adicionalmente incorporar inquietudes
y experiencias profesionales en el bagaje de formacion de los estudiantes.

*Se han incluido de nuevo los datos en la aplicacion actualizados y se ha revisado la direccion
web donde se encuentran las fichas establecidas para este procedimiento por la Escuela de
Posgrado de la Universidad de Granada.
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2. Se debe especificar la informacion sobre el personal de apoyo no administrativo (p. e.,
técnicos de laboratorio) con que cuenta el titulo, deforma que pueda valorarse su adecuacion.

Para subsanar esta omision, se ha incluido en este apartado la siguiente informacion:
Otros recursos humanos disponibles:

El centro donde se impartird el titulo, la facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
cuenta con dos técnicos de laboratorio con competencias para realizar tareas de soporte al
mantenimiento del software y hardware de las aulas de practicas donde se realizaran
actividades formativas de caracter practico de ensefianzas oficiales.

Los estudiantes y profesorado del Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio
cuentan con una amplia oferta de servicios y departamentos de apoyo disponibles integrados
en la propia Universidad de Granada. El tamano y tradicion de la Universidad de Granada
posibilitan el que la oferta de servicios disponibles y el nimero y cualificacion de las personas
disponibles sea altamente satisfactoria.

Como puede comprobarse, actualmente los recursos humanos (docentes, administrativos y de
apoyo) son suficientes para satisfacer las necesidades del Master, sin peiuicio de la capacidad
de la Universidad de Granada para tomar las decisiones que considere necesarias en el futuro
para garantizar una mejora en la docencia y gestion administrativa.

Criterio VII. Recursos materiales y servicios
Modificacion:

1. £n caso de ofertar précticas de empresas, se debe garantizar la disponibilidad de medios
para su cof recta realizacion, mediante la aportacion de convenios con las empresas e indicar e/
numero de plazas que se ofertarén en cada una de ellas.

Como se ha indicado anteriormente las practicas de empresa son opcionales, se ha incluido un
nuevo modulo donde se incluye como materia optativa. Durante el proceso de propuesta del
master varias empresas mostraron su interés por ofertar practicas para estudiantes de dicho
master. Se adjuntan los convenios formalizados de las empresas Northgate Arinso, Ditema,
maatG Technology (actual Nubila), Iliberi y Almerimatic.

Recomendaciones:

1. Se hace referencia de forma general a los recursos de la Facultad de Economicas, se
recomienda realizar una descripcion de los medios de que se dispone para impartir el master,
en particular los recursos asociados a la docencia practica.

La docencia practica se impartira en las aulas de informatica. Todas las aulas de informatica de
la Universidad de Granada disponen de ordenadores con sistemas operativos Linux y Windows y
varias aplicaciones preinstaladas para ofimatica. El sistema de arranque de los equipos elimina
todos los virus existentes. Es posible crear imagenes en las que los profesores o técnicos de
laboratorio pueden instalar aplicaciones de software libre o con licencia, de tal forma que los
alumnos que accedan puedan utilizarlas libremente. Los alumnos disponen de un amplio
espacio de memoria en disco duro y de conexion a Internet.

Ademas, la Universidad de Granada proporciona dos conexiones inalambricas para que los
alumnos puedan utilizar sus propios portatiles tanto en aulas de teoria como de practicas.
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También pueden usar los portatiles que pueden pedir en préstamo de la Universidad de
Granada, servicio muy solicitado por los estudiantes.

Ademas, la Universidad de Granada ha comenzado la construccion de un nuevo edificio
(anexo a los existentes en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales) que
permitird disponer de espacios adaptados para docencia y practica de los titulos de
Posgrado del Espacio Europeo de Educacion Superior.

2. Se recomienda especificar los mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la universidad o en su caso, en las
instituciones colaboradoras, asi como los mecanismos para su actualizacion.

Se ha incluido en este apartado con respecto a esta recomendacion la siguiente informacion:

“La Universidad de Granada cuenta con el Centro de Servicios de Informatica y Redes de
Comunicaciones de la Universidad de Granada que tiene como misién desarrollar, mejorar y
potenciar el uso de las Tecnologias de Informacidon y Comunicacién, dando soporte a la
docencia, investigacion y gestion de manera eficiente, e impulsando la innovacion y la calidad
dentro del marco estratégico de la Universidad de Granada”.

Criterio VIII. Resultados previstos
Modificacion:

1. Se debe incluir una estimacion justificada de la lasa de rendimiento, como se sefala en la
Guia de apoyo para la verificacion.

Se ha subsanado dicha omision con la siguiente informacion:
Justificacion de las estimaciones realizadas.

El Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio no se ha puesto en marcha y por
tanto no existen datos que puedan validar las estimaciones realizadas en relacion a la tasa de
rendimiento incluida en la solicitud. A pesar esta circunstancia, entendemos que son
estimaciones razonables si tenemos en cuenta que se trata de un titulo de posgrado donde se
espera que la tasa de graduacion sea alta, y la de abandono baja, debido a:

1. La motivacion del alumno, que ha optado por una formacion especializada en un area de
conocimiento que guarda relacion en un cierto grado con la titulacidon que posee. Recordar que
para acceder a este master se han definido unos perfiles de ingreso y unas titulaciones
especificas.

2. Otros conocimientos adquiridos en el grado, que serviran como base para profundizar sobre
la metodologia para estudiar los contenidos del Master. Dichos conocimientos evitaran que los
alumnos inicien sus estudios en el master con niveles muy diferentes
y, en consecuencia, facilitara su aprendizaje.

3. Los criterios de seleccidon del alumnado al master tienen en cuenta la titulacion, nota media
del expediente académico, curriculum vitae e informe del coordinador. Esto, junto con una
oferta limitada de plazas (30), garantiza de alguna forma una tasa de graduacion elevada y de
abandono baja.
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4. El horario en el que se imparte el master, que permite compaginar la realizacién del master
con el desarrollo de un trabajo remunerado, lo que justifica del algin modo
que la tasa de abandono esperada sea baja.

5. Finalmente, la informacidn que se tiene de otros masteres ya implantados en los que estan
implicados profesores de este nuevo master muestran unas tasas de eficiencia similares a las
propuestas. Cosa completamente ldgica si tenemos en cuenta como se define dicha tasa, que la
duracion del master es de un ano y que los alumnos se matriculan de los créditos necesarios
para la obtencion del titulo (60 ECTS).

Criterio IX. Sistema de Garantia de Calidad
Recomendacion:

1. Se ha definido la composicion, los objetivos y las funciones de la Comision de Garantia
Interna de la Calidad del Posgrado. Dicha Comision, segun se indica en el Sistema presentado,
"definiré su reglamento de funcionamiento interno una vez que el posgrado se haya puesto en
marcha”. Se recomienda especificar en su reglamento como se articula la participacion del
profesorado, estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes
externos.

2. Se recomienda revisar los diagramas de flujo presentados en el SGCT que aparecen
copiados.

Alegacion anexa al la modificacién solicitada dentro del criterio VII. Recursos materiales y
servicios.

1. En caso de ofertar practicas de empresas, se debe garantizar la disponibilidad de medios
para su correcta realizacion, mediante la aportacion de convenios con las empresas e indicar e/
numero de plazas que se ofertarén en cada una de éellas.

Por problemas de espacio para adjuntar, dentro de la aplicacion Verifica, los convenios con las
empresas, procedemos a colgar dichos convenios en el siguiente enlace:

http://sl.ugr.es/MU PROCESOS NEGOCIO CONVENIOS
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RESUMEN DE MODIFICACIONES

0. Descripcion General.

A. Se procede a ampliar los requisitos de acceso (4.2 Requisitos de acceso y Criterios de
admision) permitiendo, con menor prioridad, a los estudiantes de las siguientes
titulaciones:

e Diplomados en Ciencias Empresariales o equivalente.
¢ Ingenieros Técnicos en informatica o equivalente.

B. Se ha realizado una actualizacién de los contenidos de los apartados abajo enumerados,
resultado de la adecuacién y actualizacion de contenidos que pretende recoger los cambios
normativos producidos, los cambios en la estructura y denominacién de los 6rganos de
Gobierno de la propia Universidad de Granada, asi como dar respuesta a los requerimientos de
forma de esta nueva aplicacion:

- 1.3.1: El Centro en el que se imparte el Master.

- 1.3.2.1. Enlace web a las normas de Permanencia.

- 4.1 Sistemas de informacién previos.

- 4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision.

- 4.3 Apoyo a estudiantes.

- 4.4 Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos.
- 6.1. Profesorado.

Se incluyen:

- Los Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacién de personas con discapacidad.

- Mecanismos para asegurar que la contratacién del profesorado se realice
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacién de personas con discapacidad.

- 8.2. Procedimiento general para valorar el proceso y los resultados.

1.1.Datos basicos de la descripcion del titulo.

El Centro donde se imparte el Master pasa a ser la Escuela Internacional de Posgrado de la
Universidad de Granada, segun acuerdo adoptado en Consejo de Gobierno celebrado el 30 de
enero de 2012 por el que la Escuela de Posgrado pas6 a denominarse Escuela Internacional
de Posgrado. Este cambio se realiza para reflejar la subsanaciéon ya realizada a través del
RUCT

Modificado el punto 1.3.2.1. Datos asociados al centro:

Se ha actualizado el apartado relativo a las normas de permanencia de acuerdo a las normas
aprobadas en Consejo de Gobierno de 29 de noviembre de 2010

4.1 Sistemas de informacion previo.
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Se han actualizado los contenidos acorde con los cambios producidos en la estructura y
denominacién de los érganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada.

4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision.
Se procede a ampliar los requisitos de acceso.

Ya durante el proceso de preinscripcion y matriculacion se planted la necesidad de
permitir el acceso al Master de titulados procedentes de la Diplomatura de
empresariales y de las Ingenierias Técnicas en Informatica. El nimero de alumnos
procedentes de estas titulaciones e interesados en la realizacion del Master es
creciente, como lo demuestran las numerosas consultas que nos realizan.

En la elaboracién de la propuesta del Master y en la memoria de verificacién se puso
un mayor énfasis en las futuras titulaciones, dadas las futuras posibilidades del Master.
Como dice en la memoria:

“Desde el punto de vista académico o formativo, el master estd orientado a
complementar la formacion recibida en las nuevas titulaciones de grado de las areas de
Empresariales, Econdmicas e Informatica con destrezas en el uso de herramientas y
métodos de andlisis para la gestién de sistemas de informacion empresarial, y también
las destrezas de gestores de empresas en general, adquiridas a lo largo afios de
experiencia profesional y que quieran actualizar sus conocimientos de gestion con
formacion en tecnologias actuales que les permitan ser mas competitivos en su
empresa ”

Con esta perspectiva la memoria parece restringir el acceso de estudiantes espafoles:

“En concreto, el acceso para estudiantes Espanoles esta restringido a solicitantes con
un titulo de Ingeniero o Licenciado relacionado con la tematica de las lineas de
investigacion del posgrado. Las titulaciones con preferencia alta para el acceso son:

* Grado en Ingenieria Informatica o equivalente

» Grado en Ingenieria de Telecomunicacidn o equivalente
 Grado en Administracion y Direccidn de Empresas o equivalente
 Grado en Economia o equivalente

» Grado en Marketing e Investigacién de Mercados o equivalente

Es evidente que una interpretacion estricta de este parrafo no da cabida a estudiantes
no ingenieros o licenciados ni a profesionales que tampoco posean estas titulaciones,
lo cual deja fuera de lugar a estos estudiantes. Sin embargo, estimamos que también
se podria dar una interpretacidn menos estricta y asumir que se podra considerar el
acceso con una prioridad menor de las siguientes titulaciones:

 Diplomados en empresariales o equivalente
« Ingenieros técnicos en informatica o equivalente

Por tanto, se introduce el siguiente texto:

“Igualmente, se podra considerar el acceso con una menor prioridad y previa
evaluacion curricular, a estudiantes de las siguientes titulaciones:
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Diplomados en Ciencias Emrpresariales o equivalente
Ingenieros Técnicos en informatica o equivalente”

- Se han actualizado en virtud del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica
el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales. Asimismo, se incluye el nuevo Reglamento sobre
adaptacién, reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Granada,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesion celebrada el dia
el dia 22 de junio de 2010.

4.3 Apoyo a estudiantes.

Se han actualizado los contenidos acorde con los cambios producidos en la estructura y
denominacién de los érganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada.

4.4 Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos.

Se reflejan los cambios producidos tras la verificacion del titulo en la normativa relativa a
transferencia y reconocimiento de créditos asi como los referentes a las normas de
permanencia de la Universidad de Granada.

6.1 Profesorado.
Se incluyen:

Los Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacién de personas con discapacidad y Mecanismos para asegurar que la contratacion
del profesorado se realice atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de
no discriminaciéon de personas con discapacidad.

8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados.

Se sustituye el texto existente por el siguiente:

La Universidad de Granada tiene previsto un procedimiento para la evaluacién
y mejora del rendimiento académico, comun a todos los Masteres Oficiales de esta
Universidad, que establece los mecanismos a través de los cuales se recogera y
analizara informacion relativa a los Resultados Académicos y define el modo en que
se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revisiébn y mejora del
desarrollo del Plan de Estudios:

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev calidad/sgc

A través del Trabajo Fin de Master se realizara una evaluacion global del
progreso y resultados del aprendizaje de los estudiantes.
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4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

La Universidad de Granada, cuenta con una completa pagina web (
http://www.ugr.es/ ) a través de la cual un estudiante de la UGR puede encontrar toda
la informacidn que necesita para planificar sus estudios.

Por una parte, la pagina web refleja la estructura de la Universidad y permite
enlazar con los diez Vicerrectorados en los que actualmente se organiza la gestion
universitaria:

- El que tiene probablemente una relacion mas directa con el futuro estudiante
es el Vicerrectorado de Estudiantes ( http://ve.ugr.es/ ), que ofrece toda la informacion
relativa a matricula, alojamiento, becas, puntos de informacién, asociacionismo, etc. La
pagina principal de este Vicerrectorado dispone de un banner especifico dedicado a
futuros estudiantes, con informacién preuniversitaria y otros contenidos tales como: la
oferta educativa y el acceso (de estudiantes espafnoles y extranjeros, tanto
pertenecientes a la Unién Europea como extracomunitarios), oportunidades, servicios
e informacion sobre la vida universitaria en la UGR.

- El Vicerrectorado de Ensefanzas de Grado y Posgrado
(http://vicengp.ugr.es/) proporciona informacion relativa al Espacio Europeo de
Educacion Superior, los titulos propios de la UGR y los estudios de posgrado:
masteres y doctorados, asi como las oportunidades de aprendizaje de idiomas a
través del Centro de Lenguas Modernas. La Web de la Escuela Internacional de
Posgrado ( http://escuelaposgrado.ugr.es ) constituye una herramienta fundamental de
informacion y divulgacién de las ensefianzas de posgrado (masteres oficiales,
programas de doctorado vy titulos propios) y de actividades de especial interés para
sus estudiantes. Incluye asimismo la informacion previa a la matriculacion y los
criterios de admisién y acceso, disponiendo también de un area especifica de
internacional.

- El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo
(http://internacional.ugr.es/) organiza y gestiona los intercambios de estudiantes entre
universidades de todo el mundo.

- El Vicerrectorado de Extension Universitaria y Deporte ( http:/veu.ugr.es/ )
posibilita la rapida y natural integracion de los estudiantes en la vida cultural de la
Universidad, de la ciudad de Granada y en todas aquellas actividades nacionales e
internacionales sobre las que se proyecta la UGR.

- El estudiante podra tener informacién directa y actualizada acerca de la
estructura académica de la universidad asi como de sus lineas y proyectos de
investigacion a través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y Profesorado
(  http://academica.ugr.es/ ) y el de Politica Cientifica e Investigacion
(http://investigacion.ugr.es/ ); asimismo de los criterios y exigencias que atanen a la
excelencia universitaria en todas y cada una de sus facetas a través del Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad ( http://calidad.ugr.es/ ).

- El resto de informacibn se completa con los Vicerrectorados de
Infraestructuras y Campus ( http:/infraestructuras.ugr.es/ ) y del Parque Tecnoldgico
de Ciencias de la Salud ( http://vicpts.ugr.es/ ).

Por otra parte, la web de la UGR contiene la oferta de ensefanzas
universitarias ( http://www.ugr.es/ugr/index.php?page=estudios ), ordenadas tanto
alfabéticamente como por Centros, que ofrece al estudiante la informacion sobre los
planes de estudios vigentes.
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Por lo que se refiere mas concretamente a la matricula, la UGR comunica la
apertura del periodo de matricula a traves de diversos medios: su propia pagina web y
medios de comunicacién (prensa escrita, radio y television).

En aras de una mayor difusion de la informacién, la Guia del futuro Estudiante
de la UGR, publicada anualmente por el Vicerrectorado de Estudiantes, condensa toda
la informacidén necesaria para el nuevo ingreso.

La informacion previa con vistas a la matriculacion se encuentra disponible
habitualmente en la pagina de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa y en la
pagina de la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada:

http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/squit/
http://escuelaposgrado.ugr.es/

Los estudiantes de nuevo ingreso, para facilitar su incorporacion a la
Universidad y a los estudios, pueden dirigirse personalmente al Coordinador del
Master en el que se estén matriculados, o a cualquiera de los profesores que
participan en su imparticion, entre quienes a cada uno se le asignara un Tutor que le
oriente.

El alumnado matriculado en el Master recibira, antes y durante la realizacién
del mismo, toda la informacién y orientacién necesarias para alcanzar los objetivos
previstos en el desarrollo del Master de acuerdo al sistema establecido en el punto 4.3.

Pagina web especifica del Master incluida en la pagina web del Departamento de
Lenguajes y Sistemas Informéticos dentro del enlace de Docencia de Tercer ciclo.
http://Isi.ugr.es/Isi/docencia/tercer_ciclo

Material impreso disponible sobre el Master, en particular los carteles y tripticos
informativos que, financiados por la Escuela de Posgrado, son supervisados en su
contenido informativo por los coordinadores del Master.

Finalmente los responsables y coordinadores ofreceran informacién personalizada
respondiendo las dudas y preguntas que se plantean a lo largo del ano a través de
email, telefénicamente o por consulta personal.
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1-PLAN DE ESTUDIOS

Para obtener el titulo de Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio el alumno
ha de superar un minimo de 60 créditos, de los que 34 han de corresponder a créditos de
materias obligatorias y 6 al Trabajo Fin de Master. El resto de los créditos 20 corresponderan
en su totalidad a materias optativas.

MODULO MATERIAS Sem.1 Sem. 2 Tipo
Introduccion a la gestion y las tecnologias en los X OB
procesos de negocio
Gestion del conocimiento y aprendizaje X OP
organizacional en empresas

Fundamentos de Gest‘ién e integracion de recursos humanos X OP
organizacién y cualificados en procesos de negocio
marketingenlos | pgirategia empresarial e internacionalizacién en X oP
procesos de negocio | .0 tecnologicamente avanzados
Gestion y gobierno de la innovacion en sectores de X OB
alta tecnologia
Comunicacién, innovacidén y comportamiento del X OB
consumidor
Sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo X OB
Colaboraciény - . . ] .
Gestion de Proyectos g}e.itlogl de relgcpnc:s zon el chetnte. Me;;)dol(;glas X oP
y Grupos de trabajo agiles de seguimiento de proyectos y call-centers
Gestion y planificacion de proyectos X OB
Sistemas de soporte al negocio electronico X OB
Estructuracion y acceso a la informacion en la web y
Sistemas de gestion de contenidos X OB
Informacion Web
Disefio centrado en el usuario X OP
Disefio digital y publicidad X OP
Modelado y simulacion de procesos de negocio. X OB
Modelado y Analisis Analisis e inferencia en procesos de negocio X oP
de Procesos de
Negocio Soluciones de planificacion de recursos de empresa X OP
(ERP)
Arquitecturas para servicios de negocio X OP
Despliegue de — - -
Procesos de Negocio | Movilidad empresarial: Sistemas basados en cloud y X OB
grid (cloud and grid computing)
Bases de datos para procesos de negocio X OoP |
Tecnologias - — -
Orientadas a Cuadros de mando y sistemas multidimensionales X OB
Soluciones de Almacenes de datos (Data warehousing) X oP
Negocio Especificas
Business Intelligence X OB
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Sistemas de apoyo a la toma de decisiones X OP
Inteligencia colectiva y la formacién en las empresas X OP
Practicas de Empresa | Practicas de empresa X OoP
Trabajo Fin de Master | Proyecto Fin de Master X OB

2- Descripcion de los mecanismos de coordinaciéon docente con que
cuenta el titulo

a) Mecanismos de coordinacion
Se creara una Comision Académica del Master integrada por todos los profesores del mismo.
Se elegira un coordinador del master y una comision de posgrado.

Los cursos se impartiran en colaboracion entre profesores de la misma o de distintas areas y en
algunos casos entre profesores de distintas universidades, de tal forma que en cada curso habra
un profesor de la Universidad de Granada responsable del Programa que coordine la docencia.

Esta imparticion conlleva un esfuerzo importante de coordinaciéon para asegurar la maxima
calidad.

Los profesores responsables del curso asisten a las reuniones de la Comision Académica del
Master donde se discuten los planteamientos generales del programa, incluyendo orientaciones
globales sobre los contenidos de los cursos y recomendaciones especificas sobre metodologia
docente, evaluacion y calificacion.

Adicionalmente, en la mayoria de los casos el profesorado de los cursos conoce e imparte
materias relacionadas con la tematica del curso en titulos de grado, marcando referencias y
diferencias con los contenidos alli planteados y los del Master.

Finalmente el profesorado del curso mantiene reuniones de coordinacion interna que delimitan
la guia docente del curso. El sistema de evaluacion es comun y tnico.

b) Procedimientos para seguir el progreso y los resultados del aprendizaje:

1-Valoracion personalizada del aprendizaje desarrollado en los distintos cursos.

Los profesores responsables de cada uno de los cursos o modulos del Master evaluaran el
rendimiento de cada uno de los alumnos segin los criterios previamente definidos para el
mismo. Si bien la Universidad de Granada posibilita el que dichos criterios sean definidos de
forma especifica por cada uno de los responsables, la Comision Académica del Madster
establecera una guia de recomendaciones al respecto para ser seguidas en todos los cursos del
programa. Los criterios de evaluacion se indicaran en las Programas y Guias Didacticas
correspondientes a cada asignatura, garantizando asi la transparencia y objetividad de los
mismos.
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2-Reuniones de la Comision Académica del Master.

La Comision Académica del Master se reunira en al menos dos sesiones ordinarias para repasar
los principales desarrollos y problematicas que se hayan producido y evaluar de forma conjunta
los progresos efectuados. Los objetivos de la Comision se articularan en forma de
recomendaciones generales para su seguimiento en los distintos cursos.

3-Sistema de evaluacion mediante encuestas que responde el alumnado del Mdster sobre su
nivel de satisfaccion para cada uno de los cursos y profesores que imparten docencia en el
Master.

El Master Universitario propuesto participara en la evaluacion de la calidad docente que
organiza el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Granada mediante un centro de
estudios independiente a la Universidad (el Centro de Estudios y Prospectiva) que, con la
presencia de un encuestador en las aulas, solicita a cada estudiante cumplimente de forma
completamente anénima una encuesta sobre su satisfaccion y evaluacion de los distintos cursos
y profesores que forman parte del programa.

4-Seguimiento general de la Universidad de Granada sobre la insercion profesional de sus
egresados.

La Universidad de Granada ha comenzado a desarrollar estudios que pretenden valorar la
insercion profesional lograda por sus egresados diferenciando los egresados de cada una de las
titulaciones ofertadas. El objetivo a verificar serd comprobar si dichos egresados encuentran
mejores condiciones de acceso y promocion en el mundo profesional que pueda considerarse
relacionada con su participacion en los programas formativos cursados.
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Otros recursos humanos disponibles:

El centro donde se impartird el titulo, la facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, cuenta con dos técnicos de laboratorio con competencias para
realizar tareas de soporte al mantenimiento del software y hardware de las aulas
de practicas dénde se realizaran actividades formativas de cardcter practico de
ensefanzas oficiales.

Los estudiantes y profesorado del Master en Gestién y Tecnologias de Procesos de
Negocio cuentan con una amplia oferta de servicios y departamentos de apoyo
disponibles integrados en la propia Universidad de Granada. El tamanio y tradicion
de la Universidad de Granada posibilitan el que la oferta de servicios disponibles y
el nimero y cualificacion de las personas disponibles sea altamente satisfactoria.

Como puede comprobarse, actualmente los recursos humanos (docentes,
administrativos y de apoyo) son suficientes para satisfacer las necesidades del
Master, sin perjuicio de la capacidad de la Universidad de Granada para tomar las
decisiones que considere necesarias en el futuro para garantizar una mejora en la
docencia y gestidon administrativa.
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6.1- Profesorado

El Master Universitario en Gestidn y Tecnologias de procesos de Negocio de la
Universidad de Granada garantiza un alto nivel cientifico por la amplia experiencia
docente e investigadora de los doctores que imparten los cursos, asi como por los
contenidos que se imparten en dicho programa.

El equipo docente del master tiene una perspectiva multidisciplinar (incluyendo
investigadores de 4 dareas de conocimiento distintas), interuniversitaria (con
investigadores de 6 universidades espafolas), internacional (con investigadores
de 2 universidades europeas y 1 estadounidense) cualificada (con un total de 47
doctores, de ellos 11 catedraticos y 25 titulares de universidad). Con respecto a su
experiencia investigadora acreditada el 71,7 % tiene tramos de investigacion
reconocidos y un 57,6% tiene dos o mas tramos reconocidos. La media de afios
docentes es de 17. Ademas el 100% del profesorado de la Universidad de Granada
implicado en el Master lo es a tiempo completo y de ellos el 86,4% cuentan con
experiencia docente en otros masteres oficiales con mencidon de calidad.

Como se ha indicado en el apartado de Justificacion, entre los miembros del
equipo proponente se encuentran los investigadores principales de los grupos TIC-
230: Modelling & Development of Advanced Software Systems, TIC-174: Bases de
Datos y Sistemas de Informacidon Inteligentes, TIC-009: Inteligencia
Computacional, TIC-164: Especificacion, Desarrollo y Evolucién de Software, TIC-
172: Integracion de Informacién: Web Semantica y Almacenes de datos, TIC-167:
Informatica Grafica, SEJ-481: Innovacién, Sostenibilidad y Desarrollo Empresarial,
SEJ-241 Administracion de Empresas y Marketing, todos ellos de la Universidad de
Granada, asi como el coordinador del Campus de Excelencia Internacional BioTic
de dicha Universidad.

Adicionalmente, los profesores participantes cuentan con un amplio bagaje de
colaboracién con empresas publicas y privadas e instituciones a través del
desarrollo de colaboraciones profesionales mediante contratos de investigacion
desarrollados a través de la Oficina de Transferencia de Investigacion o la
Fundacion Empresa — Universidad.

También pertenecen al equipo docente responsables e investigadores de otros
grupos de investigacion de la Universidad de Sevilla, Almeria, Valencia, Lleida,
Universitat Oberta de Catalunya y, de grupos internacionales de la Loughborough
University Business School de la Universidad de Manchester, de la Delft University
of Technology y de la University of California (Los Angeles).

Finalmente, la colaboracion con profesionales que participan como docentes y/o
gue actian como tutores en la parte de practicas del Master permite
adicionalmente incorporar inquietudes y experiencias profesionales en el bagaje
de formacidn de los estudiantes.
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La informacidn completa y las fichas con los curriculos de los profesores del
master esta disponible en:

http://www.ugr.es/~mnoguera/master gtpn/FichasCV-Profesorado-Completo-Opt.pdf

1- J. Alberto Aragon Correa Cu

2-  Maria-Amparo Vila Miranda Cu

3- Juan Carlos Torres Cantero CuU

4- Teodoro Luque Martinez Cu

5-  Juan Luis Castro Pefia Cu

6- Olga Pons Capote Cu

7- José Joaquin Céspedes Lorente Cu

8- Victor Jesus Garcia Morales Cu

9- Magali Delmas CU (visitante)
10-  Oscar Pastor Lépez CU (visitante)
11- Pericles Loucopoulos CU (visitante)
12- Maria José Rodriguez Fortiz TU

13- Salvador Del Barrio Garcia TU

14- Maria del Mar Abad Grau TU

15- Pedro Villar Castro TU

16- Antonio Ruiz Cortés TU (visitante)
17- Daniel Sanchez TU

18- José Manuel Zurita Lopez TU

19- Nuria Esther Hurtado Torres TU

20- José Parets Llorca TU

21- José Alberto Castafeda Garcia TU

22- Eugenia Senise Barrio TU

23- José Angel Ibafiez Zapata TU

24- Fernando Matias Reche TU

25- José Luis Garrido Bullejos TU

26- Maria Visitacion Hurtado Torres TU

27- José Samos Jiménez TU

28- Miguel Gea Megias TU

29- Inmaculada Rodriguez Ardura TU (visitante)
30- Joseph Barijis TU (visitante)
31- Eulogio Cordén Pozo TU

32- Maria Luisa Rodriguez Almendros TU

33- Nuria Medina Medina TU

34- Francisco Munoz Leiva TU

35- Inmaculada Martin Tapia TU

36- Sergio Alonso Burgos TU

37- Miguel J. Hornos Barranco CD

38- Enrique Rubio Lépez CD

39- M? Belén Prados Suarez CD

40- Antonio Rueda Manzanares CD

41- Rosana Montes Soldado CD

42- Manuel Noguera Garcia AD Acreditado CD
43- Zoraida Callejas Carrion AD Acreditado CD
44- German Arroyo Moreno AD Acreditado CD
45- Kawtar Benghazi Akhlaki AD

46- Ricardo Baeza PAsoc (visitante)
47- Manuel Diaz Gomez Profesional (Doctor)
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« Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres
y mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad.

La Universidad de Granada, en tanto que es un organismo publico, cumple los
requisitos de contratacién del profesorado y del personal de apoyo, atendiendo a los
criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacién de personas con
discapacidad, recogidos en La Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad
entre hombres y mujeres y en la Ley Organica 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

De acuerdo con esta disposicion, en el ano 2007, la UGR puso en marcha la
Unidad para la igualdad entre hombres y mujeres en la UGR. En su estructura estan
representados los tres sectores de la Comunidad Universitaria: profesorado, PAS y
alumnado.

Los objetivos de la Unidad de Igualdad son los siguientes:

1) Elaborar un diagndstico de las desigualdades existentes en los tres sectores
que componen el colectivo de la Universidad. El primer diagndstico sobre la situacion
de las mujeres en la UGR se realiz6 el curso académico 2007- 2008.

2) Disenar un plan de igualdad que incluya, entre otros aspectos:

« La realizacion de estudios con la finalidad de promover la igualdad entre
mujeres y hombres en las areas de actividad de la Universidad.

* La reelaboracién de la informacion estadistica, desagregada por sexos.

« La elaboracion de informes de impacto de género de las medidas que se
aprueben.

« El fomento del conocimiento, en la Comunidad Universitaria, del alcance y
significado del principio de igualdad, mediante propuestas de acciones formativas.

« La visibilizacion del sexismo, la sensibilizacion y la creacién de un estado de
opinion.

Este Plan se encuentra en vias de desarrollo y obedece a las exigencias de la
mencionada Ley Organica 3/2007, en virtud de la cual las empresas privadas y
publicas de mas de doscientos cincuenta trabajadores han de elaborar y aplicar un
plan de igualdad (art. 45). Los planes de igualdad tendran que fijar los conceptos,
objetivos de igualdad, las estrategias y practicas a realizar para su consecucion, asi
como la definicion de sistemas eficaces para el seguimiento y evaluacion de los
objetivos fijados (art. 46).

La Unidad de la Igualdad de la UGR prevé las siguientes medidas de
actuacién:

1) Actualizar de la normativa de la UGR para adaptarla a las reformas legales
sobre la igualdad de género, especialmente la Ley de Igualdad y la Ley Andaluza de
Igualdad.

2) Trabajar, junto a los 6rganos de gobierno de la UGR, en el desarrollo de las
medidas establecidas el Plan estratégico y en el Contrato programa con la Junta de
Andalucia en relacién al tema de la igualdad de género.

3) Promover la presencia equilibrada de hombres y mujeres en todos los
6rganos colegiados.

4) Actualizar la normativa de Recursos Humanos (PAS Y PDI) para incorporar
en ella las modificaciones de las nuevas leyes de igualdad.
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5) Incorporar la perspectiva de género en los contenidos de la ensefianza y la
investigacion.

6) Conseguir una representacion equilibrada en los diferentes érganos y niveles
de toma de decisiones.

7) Crear una base documental para la creacién del Plan de Igualdad.

8) Formular las medidas con precision, con el fin de facilitar su aplicacion y
evaluacion.

9) En el ambito del personal de administracion y servicios, realizar un estudio
de la RPT para estudiar la distribucion de puestos entre mujeres y hombres,
distinguiendo entre personal laboral y funcionario.

10) Estudiar la situacién de representacion en los diferentes érganos de
gobierno.

11) Realizar estudios con el objetivo de conocer la percepcién del alumnado
sobre su formacion y su conducta ante la Igualdad entre mujeres y hombres.

12) En el ambito de la docencia, crear un banco de datos de las asignaturas
que incluyen las relaciones de género dentro de su objeto de estudio.

13) En el &mbito de la investigacion, crear un banco de datos de grupos de
investigacion con linea de género y de grupos que incluyen el género entre sus lineas
de investigacion.

14) Concienciar a la Comunidad Universitaria para y en la Igualdad.

15) Proteger a los miembros de la Comunidad Universitaria que puedan ser
victimas de la violencia (tanto mujeres como hombres).

16) Tutelar para que se cumpla la ley de Igualdad en todos los tribunales de la
Universidad de Granada (funcién base del Observatorio).

17) Realizar un Congreso de Informacién de medidas de la Unidad de Igualdad.

18) Fomentar las asociaciones de mujeres de ambito universitario.

Por otro lado, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
establece las directrices para garantizar la igualdad de este colectivo. De acuerdo con
ello, la UGR asegura que la contratacion del profesorado se realice atendiendo a los
criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion de personas con
discapacidad.

Recientemente, la UGR aprobaba, el 8 de octubre, la normativa de aplicacion
de la UGR que regula el procedimiento de los concursos publicos de acceso a los
cuerpos docentes universitarios. En ella se establecia la necesidad de que la
composicion de las comisiones cumpla con el principio de equilibrio entre hombres y
mujeres, salvo que no sea posible por razones fundadas y objetivas debidamente
motivadas (art. 7).

+ Mecanismos para asegurar que la contratacion del profesorado se
realice atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacion de personas con discapacidad.

La normativa que rige para la contratacion de personal docente en la
Universidad de  Granada puede consultarse en la pagina web:
http://academica.ugr.es/pages/profesorado/normativa. Tanto las normas que regula el
acceso a los cuerpos docentes universitarios como la que regula el personal laboral
tiene en cuenta los criterios de igualdad entre hombres y mujeres asi como la no
discriminacién de personas con discapacidad.

La normativa de la UGR responde a las exigencias del Real Decreto
1313/2007, de 5 de octubre, por el que se regula el régimen de los concursos de
acceso a cuerpos docentes universitarios. Dicho Decreto establece en su articulo 6.3
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que “La composicion de las Comisiones de seleccidén debera ajustarse a los principios
de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, procurando una composicion
equilibrada entre mujeres y hombres, salvo que no sea posible por razones fundadas y
objetivas debidamente motivadas”. Por otro lado, la citada legislacion establece en su
articulo 8 que “En los concursos de acceso quedaran garantizados, en todo momento,
la igualdad de oportunidades de los aspirantes, el respeto a los principios de mérito y
capacidad y el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres. Asimismo, el Real Decreto senala que “Las Universidades garantizaran la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y adoptaran, en el
procedimiento que haya de regir en los concursos, las oportunas medidas de
adaptacion a las necesidades de las personas con discapacidad”. Estos articulos han
sido trasladados a la normativa de la UGR sobre los concursos de acceso a los
cuerpos docentes universitarios que recoge en la composicion de las comisiones de
seleccion y en el procedimiento de los concursos el respeto a la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de las personas con discapacidad (arts. 7.1.
y 9.2).
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y
servicios disponibles

A continuacién, se adjunta un plano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, en
la cual se va a impartir el master. Como puede verse esta dividida en cuatro zonas designadas
con las cuatro primeras letras del abecedario. Todas las zonas cuentan con dos plantas ademas
de una planta baja, a excepcion de las zonas A y B que cuentan, ademas, con una tercera
planta.

En la actualidad la configuracion de los espacios del centro es la siguiente:
- Zona A,

. Planta baja, se encuentra el servicio de Biblioteca. Recientemente se ha
acometido una reforma en la biblioteca lo que ha permitido ampliar el
espacio de hemeroteca, con una superficie superior a los 200 m2, el
numero de ordenadores ha sido incrementado en 20 unidades, pasando a
ser 41 ordenadores de consulta por parte de los alumnos, y se han
habilitado zonas para el trabajo en grupo del alumnado mediante la
construccién de cuatro cabinas dentro de las instalaciones de la propia
biblioteca. También se han aumentado en 32 los puestos de lectura
quedandose en 219,

e Primera planta, el aula de informatica de libre acceso, con 62 equipos y con
la expectativa de duplicar esta cifra en breve. La sala de estudio, con una
capacidad de 168 puestos de estudio, pendientes de ampliarse con el
espacio que antiguamente ocupaba la hemeroteca.

e Segunda planta, despachos profesores.

e Tercera planta, despachos profesores.

csv: 103661721062559145087009





- Zona B,

e Planta baja, despachos profesores y debido a una reforma de los espacios
de esta planta se ha obtenido una sala de 76 m2 que se va a utilizar para la
ubicacion de un aula de informatica, para master y cursos de doctorado que
se imparten en el centro.

e Primera planta, 4 aulas de informatica para la docencia practica, con una
capacidad de entre 36 y 39 equipos por aula.

e Segunda planta, despachos profesores.

e Tercera planta, despachos profesores.

- ZonaC,

e Planta baja, 7 aulas de docencia de las cuales 3 tienen una capacidad
superior a 100 personas.

e Primera planta, 4 aulas de docencia, todas ellas con una capacidad superior
a 120 personas.

e Segunda planta, despachos profesores.

- Zona D,

e Planta baja, 6 aulas de docencia de las cuales 4 tienen una capacidad
superior a 100 personas.

e Primera planta, 7 aulas de docencia, de las cuales 2 tienen una capacidad
superior a 150 personas.

e Segunda planta, 7 aulas de docencia, todas ellas con una capacidad
superior a 110 personas.

Los servicios de los que dispone la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son los
siguientes:

Conserjeria: presta, entre otros, los siguientes servicios:

a) Informacion sobre la ubicacion de distintas dependencias del edificio.

b) Toma nota de todo desperfecto o anomalia que se detecte en el mobiliario o en el
inmueble.

c) Repone el material fungible necesario para la docencia.

d) Cierre y apertura de puertas de aulas y demas dependencias.

e) Entrega modelos de impresos para solicitudes.

Secretaria: La administracion y servicios de la Facultad lo constituyen el conjunto de funciones
de gestidn, apoyo y asistencia a la docencia, al estudio y a la investigacion. Esas funciones son
desarrolladas, en su mayoria, por funcionarios y personal contratado en régimen de derecho
laboral que han sido destinados en este Centro.

Servicios prestados a los alumnos:

- Recepcion y tramitacion de todos los escritos y documentos presentados por los
interesados.

- Atencion personalizada sobre cualquier consulta sobre los procesos administrativos
propios de la Universidad de Granada y especialmente sobre los especificos de la
Facultad.

- Asesoramiento sobre la configuracion del expediente académico.
-  Gestion de los expedientes académicos personales.

- Expedicion de todo tipo de certificados relacionados con el expediente académico
del alumno.
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Biblioteca: Ubicada en la planta baja de la zona A, es la unidad de gestion de los recursos de
informacidén necesarios para que la Comunidad Universitaria pueda cumplir sus objetivos en
materia de docencia, estudio, investigacion y extension universitaria, ofrece una serie de
servicios, cuya finalidad es facilitar el acceso y la difusién de todos los recursos de informacion
que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi como colaborar en los procesos de
creacién del conocimiento.

Oficina de Relaciones Internacionales: Situada en la planta Baja de la zona C, informa a los
alumnos de la posibilidad de realizar estudios en el extranjero en el marco del programa
socrates-eramus y Sicue/Seneca; asimismo, ofrece informacion y apoyo a la gestion de los
distintos programas de movilidad ofertados por la Universidad de Granada.

Asociaciones de Alumnos: El alumnado tiene la posibilidad de participar en la gestion
universitaria, a través de su representacion en el Claustro de la Universidad y en las
Comisiones emanadas del mismo, asi como en la gestién de la Facultad, a través de su
representacion en los Consejos de Departamento, Junta de Facultad, Comision Permanente de
Gobierno, Comisién de Ordenacion Académica y Comision de Asuntos Econdmicos. Actualmente
en el centro se han establecido tres asociaciones estudiantiles: AIESEC, BROKERSSA Club de
inversion y La asociacion de Antiguos Alumnos. Se disponen de varias ubicaciones a disposicion
de las asociaciones de alumnos en el centro para el desarrollo de sus actividades.

Servicio de deportes: Todos los alumnos interesados en la actividad deportiva tienen la
oportunidad de canalizar sus preferencias deportivas a través de la Facultad, tanto para
deportes individuales como colectivos. Nuestro centro organiza un trofeo propio: el Trofeo San
Vicente Ferrer. Ademas estan las competiciones organizadas por el Servicio de Deportes de la
Universidad de Granada: Trofeo Rector y Trofeo Promocion y Trofeo Colegios Mayores. La sala
de deportes se encuentra en la segunda planta de la zona B.

Salon de Grados y Aula Magna: Ambos situados en la segunda planta de la zona B de la
facultad. El aula Magna de la facultad tiene una capacidad de 350 puestos. El salén de grados,
con una capacidad de 64 puestos, estd equipado con un equipo para la realizacion de
videoconferencias.

Aulas de Informatica: Al servicio de fines primordialmente docentes, la Facultad cuenta con
cuatro aulas de informatica climatizadas, destinadas a la realizacidon de practicas tuteladas,
correspondientes a disciplinas propias, de cualquiera de las Titulaciones que oferta el Centro.
También se cuenta con un aula de Libre Acceso a disposicion de todos los alumnos. Los
recursos disponibles son entre otros: Acceso a Internet y correo electrénico gratuito.

Medios audiovisuales para la docencia: La Facultad cuenta en el Salén de Grados, en el Aula
Magna y en todas sus aulas con una dotacién minima de medios audiovisuales (pizarra,
ordenador, videoproyector, retroproyector, megafonia inaldmbrica y toma de conexién a
internet, con posibilidad de conectarse a través de la tecnologia wifi). Ademas existe un
conjunto de medios audiovisuales portatiles (videos, retroproyectores, proyectores de
diapositivas, micréfonos inaldmbricos, portatiles, tablet-pc) a disposicion del profesorado en la
conserjeria del centro. En el aula Magna y en el Salén de Grados existe la posibilidad de utilizar
un atril con pantalla tactil. El Salon de Grados del centro permite la realizacidon de
videoconferencias.

Punto de informacion al Estudiante (PIE): En el hall de la Facultad se encuentra el punto de
informacidn al estudiante, PIE, donde los alumnos pueden obtener:

- Informacién general sobre becas.

- Informacion general sobre la Oficina de Empleo y Practicas.

- Informacién de las Convocatorias Erasmus-Sdcrates y SICUE-SENECA.
- Informacion del Gabinete de Atencién Social.

- Informacion del Gabinete Psicopedagdgico.

- Informacion del Gabinete de Orientacion para la Salud.

- Informacion del Servicio de Deportes.

- Informacién de Alojamiento.

- Informacién de cursos, conferencias y jornadas.
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- Informacién de los Organos de Gobierno.
- Menu de Comedores.

Servicio de Fotocopiadora: La sala de reprografia se encuentra ubicada en la planta primera de
la zona A, en ella se prestan los servicios de fotocopiadora y offset, con un horario regular de
lunes a viernes. Asi mismo se presta servicio de apoyo al profesorado, organizando la
disponibilidad del material de apoyo (apuntes, etc.), asignando una numeraciéon a cada uno de
los materiales, por titulaciones y cursos, listados que se consultan en el tablén situado
alrededor de la entrada a esta sala.

Cafeteria-Restaurante: El servicio de cafeteria-restaurante funciona ininterrumpidamente de 8
a 20:30 horas de Lunes a Viernes. Se encuentra en la primera planta de la zona B y ofrece
servicios de desayunos, bocadillos y menus econdmicos, entre otros.

Caja Granada: En la planta baja de la zona C de la Facultad se encuentra a disposicion de todos
los usuarios una sucursal de Caja Granada.

7.2 Descripcion de los medios de que se dispone para impartir el
master, en particular los recursos asociados a la docencia
practica.

La docencia practica se impartird en las aulas de informatica. Todas las aulas de informatica
de la Universidad de Granada disponen de ordenadores con sistemas operativos Linux y
Windows y varias aplicaciones preinstaladas para ofimatica. El sistema de arranque de los
equipos elimina todos los virus existentes. Es posible crear imagenes en las que los
profesores o técnicos de laboratorio pueden instalar aplicaciones de software libre o con
licencia, de tal forma que los alumnos que accedan puedan utilizarlas libremente. Los

alumnos disponen de un amplio espacio de memoria en disco duro y de conexion a Internet.

Ademas, la Universidad de Granada proporciona dos conexiones inaldambricas para que los
alumnos puedan utilizar sus propios portatiles tanto en aulas de teoria como de practicas.
También pueden usar los portatiles que pueden pedir en préstamo de la Universidad de
Granada, servicio muy solicitado por los estudiantes.

Ademas, la Universidad de Granada ha comenzado la construcciéon de un nuevo edificio
(anexo a los existentes en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales) que
permitird disponer de espacios adaptados para docencia y practica de los titulos de Posgrado

del Espacio Europeo de Educacion Superior.

7.3 Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la
universidad

La Universidad de Granada cuenta con el Centro de Servicios de Informatica y Redes de
Comunicaciones de la Universidad de Granada que tiene como mision desarrollar, mejorar y
potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, dando soporte a la
docencia, investigacion y gestion de manera eficiente, e impulsando la innovacion y la

calidad dentro del marco estratégico de la Universidad de Granada
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Alegacioén anexa al la modificacion solicitada dentro del criterio VII. Recursos materiales y
servicios.

1. En caso de ofertar practicas de empresas, se debe garantizar la disponibilidad de medios
para su correcta realizacion, mediante la aportacion de convenios con las empresas e indicar el
numero de plazas que se ofertaran en cada una de ellas.

Por problemas de espacio para adjuntar, dentro de la aplicacion Verifica, los convenios con las
empresas, procedemos a colgar dichos convenios en el siguiente enlace:

http://sl.ugr.es/MU_PROCESOS_NEGOCIO_CONVENIOS
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8. RESULTADOS PREVISTOS

TASA DE GRADUACION 70%

TASA DE ABANDONO 20%

TASA DE EFICIENCIA 90%

8.1 Justificacion de las estimaciones realizadas.

v

El Master en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio no se ha puesto en
marcha y por tanto no existen datos que puedan validar las estimaciones realizadas
en relaciéon a la tasa de rendimiento incluida en la solicitud. A pesar esta
circunstancia, entendemos que son estimaciones razonables si tenemos en cuenta
que se trata de un titulo de posgrado donde se espera que la tasa de graduacién sea
alta, y la de abandono baja, debido a:

La motivacién del alumno, que ha optado por una formacidn especializada en
un area de conocimiento que guarda relacién en un cierto grado con la
titulacién que posee. Recordar que para acceder a este master se han definido
unos perfiles de ingreso y unas titulaciones especificas.

Otros conocimientos adquiridos en el grado, que servirdn como base para
profundizar sobre la metodologia para estudiar los contenidos del Master.
Dichos conocimientos evitardn que los alumnos inicien sus estudios en el
master con niveles muy diferentes y, en consecuencia, facilitara su aprendizaje.
Los criterios de seleccion del alumnado al master tienen en cuenta la titulacion,
nota media del expediente académico, curriculum vitae e informe del
coordinador. Esto, junto con una oferta limitada de plazas (30), garantiza de
alguna forma una tasa de graduacion elevada y de abandono baja.

El horario en el que se imparte el master, que permite compaginar la
realizacion del master con el desarrollo de un trabajo remunerado, lo que
justifica del algin modo que la tasa de abandono esperada sea baja.
Finalmente, la informacién que se tiene de otros masteres ya implantados en
los que estdn implicados profesores de este nuevo master muestran unas tasas
de eficiencia similares a las propuestas. Cosa completamente logica si tenemos
en cuenta como se define dicha tasa, que la duracién del master es de un afio y
gue los alumnos se matriculan de los créditos necesarios para la obtencién del
titulo (60 ECTS).
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CRONOGRAMA

MODULO MATERIAS Sem.1 Sem.2
Introduccion a la gestion y las tecnologias en los X
procesos de negocio
Gestion del conocimiento y aprendizaje X
organizacional en empresas
Fundamentos de Gestion e integracion de recursos humanos X
organizacion y cualificados en procesos de negocio
marketingenlos | poirategia empresarial e internacionalizacién en X
procesos de negocio | ., tecnologicamente avanzados
Gestion y gobierno de la innovacion en sectores de X
alta tecnologia
Comunicacion, innovacion y comportamiento del X
consumidor
Sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo X
COIaP,O racion y Gestion de relaciones con el cliente: Metodologias
Gestion de Proyectos | , les d iento d h cent X
y Grupos de trabajo agiles de seguimiento de proyectos y call-centers
Gestion y planificacion de proyectos X
Sistemas de soporte al negocio electronico X
_ Estructuracion y acceso a la informacion en la web y X
Sistemas de gestion de contenidos
Informaciéon Web : :
Disefio centrado en el usuario X
Disefio digital y publicidad X
Modelado y simulacion de procesos de negocio. X
Modelado y Analisis Analisis e inferencia en procesos de negocio X
de Procesos de
Negocio Soluciones de planificacion de recursos de empresa X
(ERP)
Arquitecturas para servicios de negocio X
Despliegue de — - -
Procesos de Negocio | Movilidad empresarial: Sistemas basados en cloud y X
grid (cloud and grid computing)
Bases de datos para procesos de negocio X
Cuadros de mando y sistemas multidimensionales X
Tecnologias -
Orientadas a Almacenes de datos (Data warehousing) X
Soluciones de Business Intelligence X
Negocio Especificas
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones X
Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas X
Trabajo Fin de Master | Proyecto Fin de Master X
Practicas de Empresa | Practicas Externas de Empresa X
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