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MASTER EN EL QUE SE IMPARTE OTROS MASTERES A LOS QUE SE PODR{A OFERTAR

Asesoria Laboral, Fiscal y Juridica de la Empres3g

PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

Los alumnos deben disponer de unos conocimiengisdsade Internet y de modelos generales de
comportamiento del consumidor.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER)

Introduccién al comercio electrénico

Comportamiento del usuario ante las TICs

Comercio electrénico a través de movil

Internet como herramienta de relacion con la adstraion
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OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

Identificar las diferencias entre el mercado eteuto y el mercado fisico.
Adquirir conocimientos sobre el comportamiento depion de Internet por el usuario.
Conocer los principales modelos de comportamieete@hsumidor en Internet.

Comprender como utilizar Internet para conocere@icado y los consumidores a los que se dirige |a
empresa.

Integrar Internet en la estrategia de la organizaci
Dilucidar las claves del éxito en la generaciowaer en los intercambios electrénicos.
Entender los procesos de gestion de relacionesladiente en el contexto electronico.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Médulo 1. Introducciéon al comercio electronico
- Definicién y evolucion.
- Formas de comercio electrénico

Médulo 2. Comportamiento del usuario ante las TICs
- Aceptacién de la tecnologia
- Uso de la tecnologia

Moédulo 3. Comercio electrénico a través de movil
- Desarrollo y situacion actual.
- Condicionantes del m-commerce.

Moédulo 4. Internet como herramienta de relacionlacadministracion
- Identificacion de usuario y seguridad.
- El ciudadano ante la e-administracion.
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Bibliografia basica

e Chaffey, D. y Ellis-Chadwick, F. (2014ylarketing Digital. Estrategia, Implementacion y
Practica Pearson.

e Rodriguez, I. (2014Marketing Digital y Comercio Electréonic®iramide.

Bibliografia complementaria

e Castafieda Garcia, J.A. (2005): EI comportamientasieario de Internet: analisis de los
antecedentes y consecuencias de la fidelidad, thnideel de Granada.

e Davis, F.D. (1989). Perceived Usefulness, Perceiase of Use, and User Acceptance of
Information Technology. MIS Quarterly, 13 (3), 3390.

¢ King, W.R., & He, J. (2006). A meta-analysis of teehnology acceptance model. Information
& Management, 43, 740-755.

e Luque, T., & Castafieda, J.A. (2007). Internet yovale Negocio. En Yague, M.J. Nuevos
enfoque del marketing y la creacion de valor (87--816). Ediciones Mediterraneo.

e Martinez, M.J.; Castafieda, J.A.; Rodriguez, M.AabhiSte, C.M. (2014). La importancia del
movil en la relacion con el cliente. Una primeracapmacion desde el sector del turismo, en
Vazquez, R. et al. (Ed): Experiencia y comportanaietel cliente en un entorno multicanal:
claves de éxito para fabricantes y detallistas2pp-278, Catedra Fundacion Ramoén Areces:
Oviedo.

¢ Rodriguez-Molina, M. A., Frias-Jamilena, D. M., &€afeda-Garcia, J. A. (2015). The
contribution of website design to the generatiotoafist destination image: The moderating
effect of involvement. Tourism Management, 47, 303-

e Venkatesh, V.; Thong, J. Y. L.; Xu, Y. (2012). “Gumer acceptance and use of information
technology: extending the Unified Theory of Accema and Use of Technology”, MIS
Quarterly, Vol. 36, n° 1, pgs. 157-178.

e Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones l@&ociedad de la Informacion
(http://www.ontsi.red.es/ont$i/
Estudio sobre comercio electrénico B2C
La sociedad en Red
Las TICs en los hogares espafioles
¢ Instituto Nacional de Estadistidatip://www.ine.e¥
Encuesta de uso de TIC y comercio electronico £riapresas
Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologiksidi®rmacion y comunicacion
en los hogares
Indicadores del sector de tecnologias de la infordmay las comunicaciones (TIC)
e Asociacion para la Investigacion de Medios de Cdoaaion fttp://www.aimc.ep
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- Audiencia de Internet en el EGM
- Navegantes en la Red
e Recopilacion de modelos de aceptacion tecnoldgica:
http://www.vvenkatesh.com/it/organizations/thear&ti models.asp
e Think with Googlehttp://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-joesato-online-

purchase.html
e Google my Businessittps://www.google.com/business/

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo del curso estara basado en la aplicacle los siguientes métodos docentes
fundamentales:
1. Leccion magistral (Clases tedricas-expositivas).Presentacion enukl de los conceptas

fundamentales y desarrollo de los contenidos pipsecon el propdsito de transmitir los
contenidos de la materia motivando al alumnadoraflaxion, facilitandole el descubrimienLo
de las relaciones entre diversos conceptos y fatpldruna mentalidad critica. [30% de las
horas ECTS]

2. Actividades practicas(Clases y casos practicos). Actividades a traedasicuales se pretende
mostrar al alumnado como debe actuar a partir dplleacion de los conocimientos adquiridos
con el objetivo de desarrollar en el alumnado HEslidades instrumentales de la materia. [20%
de las horas ECTS]

3. Actividades no presenciales individuale¢Estudio y trabajo autbnomo). Actividades (guiadas
y no guiadas) propuestas por el profesor a traeé$asl cuales, y de forma individual, |se
profundiza en aspectos concretos de la materiabiptzsido al estudiante avanzar en|la
adquisicion de determinados conocimientos y praocigitos de la materia. Comprende| el
estudio individualizado de los contenidos de laematy las actividades evaluativas (informes,
examenes, etc.). El proposito es favorecer entatliesite la capacidad para autorregular su
aprendizaje, planificandolo, disefiandolo, evaluémdy adecuandolo a sus especiales
condiciones e intereses. [20% de las horas ECTS]

4. Actividades no presenciales grupalefEstudio y trabajo en grupo). Actividades (guiagam
guiadas) propuestas por el profesor a través deukss, y de forma grupal, se profundiza en
aspectos concretos de la materia posibilitandosaestudiantes avanzar en la adquisicion de
determinados conocimientos y procedimientos de kena. Permite favorecer en Ips
estudiantes la generacion e intercambio de idaadehtificacion y analisis de diferentes puntos
de vista sobre una tematica, la generalizacioramsterencia de conocimiento y la valoracion
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critica del mismo. [20% de las horas ECTS]

5. Tutorias académicas Manera de organizar los procesos de ensefanpeepdizaje que se
basa en la interaccidén directa entre el estudigneé profesor. Ayuda a orientan el trabajo
auténomo y grupal del alumnado, a profundizar stirdos aspectos de la materia y a orientar
la formacion académica integral del estudiante?d i@ las horas ECTS]

Las actividades formativas propuestas se desadnlidesde una metodologia participativa y apligada
gue se centra en el trabajo del estudiante (priedgnao presencial/individual y grupal). Las clase
tedricas, los seminarios, las clases practicagutarias, el estudio y trabajo autonomo y el grspn
las maneras de organizar los procesos de ensefiaprendizaje de esta materia.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

Entre los procedimientos de evaluacion, se comiamdas siguientes herramientas:
e Evaluacion individual de resultados del aprendizaje

e Analisis de contenido y exposicion de los trabajalividuales y grupales realizados en [las
clases practicas, en los seminarios y en las astadadémicas.

e Otros procedimientos para evaluar la participaadéh alumno en las diferentes actividades
planificadas: listas de control y participacionl@ndiscusiones de clase.

INFORMACION ADICIONAL
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