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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 4315994

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Granada Escuela Internacional de Posgrado 18013411

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Tecnologias parala Investigacion de Mercados y Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Tecnologias para la Investigacion de Mercados y Marketing por la Universidad de Granada

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

Pilar Aranda Ramirez

Rectora

Tipo Documento

NUmero Documento

Otro Q1818002F
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Pilar Aranda Ramirez Rectora

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

24147556V

CARGO

Maria L 6pez-Jurado Romero de la Cruz

Vicerrectorade Docencia

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

24292452J

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Calle Paz, 18 18071 Granada 679431832
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicedoc4@ugr.es Granada 958248901
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Granada, AM 29 de enero de 2016

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4315994

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Méster Master Universitario en Tecnologias parala No Ver Apartado 1:
Investigacion de Mercados y Marketing por la Anexo 1.
Universidad de Granada

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Marketing y publicidad

Administracién y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Andaluza del Conocimiento

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

008

Universidad de

Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

FORMATIVOS

CREDITOS DE COMPLEMENTOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

24

24

12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Granada

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

18013411

Escuela Internacional de Posgrado

1.3.2. Escuela Internacional de Posgrado
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

No

Si

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO |

MPLANTACION
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30 30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 30.0 60.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 420
RESTO DE ANOS 24.0 42.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://masteres.ugr.es/pages/permanencia

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4/58

csv: 217481037306014671884472



= | dentificador : 4315994
ol T GOBERND  MIMISTERD
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL - Adquirir, comprender y sistematizar conocimientos tedricos vinculados al estado del arte de las disciplinas del master.

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita

CG5 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacion.

CG6 - Aumentar |a capacidad paralatoma de decisiones.

CG7 - Fomentar € trabajo en equipo.

CGS8 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico.

CG9 - Mgorar e aprendizaje auténomo y autodirigido.

CG10 - Aumentar la capacidad para el disefio y gestion de proyectos.

CG11 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de asimilacién y comunicacién de conocimiento de otras disciplinas. Capacidad paraintegrarse en equipos de
trabajo multidisciplinares.

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT3 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso de laaplicacién de las TICs en el dmbito académico profesional.

CT4 - Capacidad para adaptarse a la tecnologiay alos futuros entornos actualizando |as competencias profesionales.

CT5 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor.

CE2 - Desarrollar estrategias para el intercambio empresarial apartir de los conocimientos adquiridos.

CE3 - Aplicar las diferentes teorias sobre los val ores culturales que se utilizan en marketing, analizando su efecto sobre el
comportamiento del consumidor en el mercado tradicional y online.

CE4 - Emitir juicios en funcion de criterios y normas, que incluyan reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas.

CES5 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacidn tecnol égica, especialmente en lo que afecta al
comportamiento del consumidor.

CEG6 - Aplicar dispositivos inteligentes paralamejoray eficiencia de las actividades empresariales.

CE7 - Encontrar datos abiertos de sensores y utilizarlos para mejorar el marketing de la empresa.
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CES8 - Usar las tecnologias del procesamiento y transmision de lainformacion en base a marco juridico vigente.

CE9 - Identificar las fuentes de informacion més adecuadas en cada supuesto.

CE10 - Extraer de los datos informacion relevante para la toma de decisiones en el ambito empresarial.

CEL11 - Mangjar las herramientas informéticas necesarias para la resolucion de problemas relacionados con lainvestigacion
comercial.

CE12 - Desarrollar investigaciones comerciales completas en el contexto autonémico, nacional e internacional.

CEZ13 - Utilizar métricas de eficacia en redes social es parala toma de decisiones empresariales.

CE14 - Aplicar €l paradigma SOA aun negocio, definiendo la estrategia mas adecuada para el mismo.

CE15 - Utilizar tecnologias moviles para obtener datos relativos al consumidor, definiendo a partir de éstos |a estrategia empresarial
més adecuada.

CEL16 - Desarrollar estrategias empresariales relativas a marketing mévil en tiempo real.

CEL7 - Representar eidentificar hitos en un proyecto.

CE18 - Conocer y disefiar estructuras de respuesta agil y refuerzo ala estrategia de marketing de una empresa.

CE19 - Aplicar las teorias, metodologias y tecnologias més adecuadas para la resolucion de problemas de investigacion de mercado
y marketing.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Criterios generales de acceso de la UGR:

Como norma general de acceso, se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, asi como lo esta-
blecido en el Articulo Unico del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el anterior:

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucioén de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el
acceso a ensefianzas de Master

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homo-
logacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes ti-
tulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard, en ningun caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master.

La ley 15/2003, de 22 de diciembre, andaluza de Universidades, determina en su articulo 75 que, a los unicos efectos del ingreso en los Centros Uni-
versitarios, todas las universidades publicas andaluzas podran constituirse en un Distrito Unico, encomendando la gestién del mismo a una comisién
especifica, constituida en el seno del Consejo Andaluz de Universidades.

Teniendo en cuenta el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, la Comision
del Distrito Unico Universitario de Andalucia, en uso de las atribuciones que le vienen conferidas, y previa deliberacioén e informe favorable de la Comi-
siéon Asesora de Posgrado, adopta de manera anual acuerdos por los que se establece el procedimiento para el ingreso en los masteres universitarios.

Estas disposiciones se completan con la Normativa Reguladora de los Estudios de Master Universitario aprobada por Consejo de Gobierno de la Uni-
versidad de Granada el 18 de mayo de 2015, que se detalla en el punto 4.4 de esta memoria.

Los aspirantes a cursar el Master deberan estar en posesion de alguno de los Titulos de Grado o Licenciado requeridos para ser admitidos en este Ti-
tulo de Master. La Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada resolverd, con caracter previo a la preinscripcion, sobre las posibi-
lidades de acceso singulares, y la admisién de solicitudes de aspirantes con titulacién obtenida en el extranjero.

Perfil de ingreso.

El méaster esta dirigido a cualquier persona interesada en completar su formacién con estudios avanzados sobre la aplicacién de las tecnologias a la
investigacion de mercados y al marketing. Puede resultar especialmente adecuados para los titulados en:

- Administracién y Direccién de Empresa.
- Marketing e Investigacion de Mercados.
- Turismo.

- Finanzas y Contabilidad.

- Ciencias Econdémicas y Empresariales.

- Economia.
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- Publicidad y Relaciones Publicas.

- Psicologia.

- Sociologia.

- Comunicacién Audiovisual.

- Estadistica.

- Ingenieria Informatica.

- Ingenieria de Tecnologias de la Telecomunicacion.

En caso de estudiantes extranjeros, serd necesario acreditar el nivel minimo de B2 en castellano.

Criterios de admisién y baremo propuesto:

Se realizara una valoracion de las solicitudes recibidas en funcion de los siguientes criterios:

1. Titulacién Universitaria (15%)

2. Nota media del expediente académico, para lo cual se requiere una copia de la certificacién de asignaturas, calificaciones y créditos cursados (35%)

3. Valoracion del CV: premios, becas, participacion en proyectos/contratos de investigacion, publicaciones, asistencia y participacién en reuniones de
caracter cientifico, perfil profesional, etc. (25%)

4. Informe de la comisién del master. Para este informe se tendra en cuenta la carta de motivacion del estudiante, las asignaturas que haya cursado en
grado y una entrevista a los candidatos (25%)

La recepcioén de solicitudes de preinscripcion se abrira cada curso académico por parte de la Universidad de Granada. A partir de ese momento, se re-
uniré la comision de seleccion del master, formada por el coordinador, secretaria y tres profesores del master.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Cada afio, al inicio del curso académico, la Universidad de Granada organiza unas Jornadas de Recepcidn en las que se realizan actividades espe-
cificamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso, al objeto de permitirle tomar contacto con la amplia (y nueva) realidad que representa la Universi-
dad. La finalidad es que conozca no sélo su Centro, sino también los restantes, y se conecte con el tejido empresarial y cultural de la ciudad asi como
con las instituciones y &mbitos que puedan dar respuesta a sus inquietudes académicas y personales.

El Secretariado de Informacién y Participacién Estudiantil (Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad) publica anualmente la Guia del Estudiante,
que ofrece una completa informacién sobre los siguientes aspectos: la Universidad de Granada; la ciudad de Granada; el Gobierno de la Universidad
de Granada; el Servicio de becas; el Gabinete de atencion social; la Oficina de gestién de alojamientos; el Gabinete de atencién psicopedagdgica; el
Centro de promocién de empleo y practicas; la Casa del estudiante; los Secretariados de asociacionismo, de programas de movilidad nacional, y de in-
formacion y participacion estudiantil; el carné universitario; el bono-bus universitario; la Biblioteca; el Servicio de informatica; el Servicio de comedores;
actividades culturales; el Centro juvenil de orientacién para la salud; el Defensor universitario; la Inspeccion de servicios; la cooperacion internacional;
la ensefianza virtual; programas de movilidad; cursos de verano; exadmenes; traslados de expediente; la simultaneidad de estudios; titulos; el mecanis-
mo de adaptacion, convalidaciones y reconocimiento de créditos; estudios de Masteres Universitarios y de Doctorado; el seguro escolar; becas y ayu-
das; y un directorio de instituciones y centros universitarios. Esta guia esta a disposicién de todos los estudiantes tanto si residen en Granada como si
no, ya que puede descargarse gratuitamente desde la pagina Web del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad.

La Escuela Internacional de Posgrado cuenta con una Web propia (http://escuelaposgrado.ugr.es) que ofrece informacién completa sobre todos los
titulos y programas de posgrado que oferta la Universidad de Granada, los recursos a disposicion de los estudiantes, asi como informacién pertinente
y enlaces a cada uno de los titulos ofertados.

Una vez matriculado, el estudiante continGia teniendo a su disposicion permanentemente todas las fuentes de informacién resefiadas en los apartados
4.1.y 4.2. En especial, cada estudiante contara con el asesoramiento de un Tutor asignado al comienzo del curso.

Por otra parte, el estudiante contara con la ayuda necesaria por parte de la direccién del Master para el acceso al apoyo académico y la orientacién en
todos aquellos temas relacionados con el desarrollo del plan de estudios. La web del Master pondra a disposicién del alumnado un buzén de sugeren-
cias y un correo electrénico a través de los cuales podra cursar sus dudas o reclamaciones.

En lo que respecta a preguntas, sugerencias y reclamaciones, cabe dirigirse a:

- Coordinacion del Master.

- P4gina web de la Escuela Internacional de Posgrado: http://escuelaposgrado.ugr.es/pages/sugerencias
- Pagina web del Master: se habilitar& un buzén de consultas, sugerencias y quejas.

- Inspeccion de Servicios de la Universidad (http://www.ugr.es/~inspec/personal.htm)

- Defensor universitario de la Universidad de Granada.

Dentro del propio master se utilizaran los siguientes instrumentos para el apoyo del estudiante:
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1. Sesién de Inauguraciéon del méaster.

En esta sesion se les explicara a los alumnos el funcionamiento general del master, haciendo una introduccién a las asignaturas que se imparten, ex-
plicando brevemente en qué consiste el trabajo de fin de master, asi como las empresas que ofrecen practicas. Por otro lado, también se presentara
el cronograma de las visitas de profesores invitados, y de los seminarios y charlas impartidas por profesores de prestigio en el &mbito y la tematica del
master.

2. Guia del estudiante

En esta guia, el estudiante tendrd acceso a toda la informacién necesaria para continuar el master. Podra disponer los horarios de las asignaturas, in-
formacion de contacto de los profesores (correo electronico, Skype, despacho, horarios de tutorias) y el calendario académico del master.

3. Plataforma PRADO2
4. Lafigura del tutor.

Esta figura se encargara de guiar al alumno en el desarrollo de sus estudios en el méaster, aconsejando en la eleccién de las asignaturas optativas, en
funcién de los intereses personales y profesionales, asi como de las actividades que debe llevar a cabo en los otros médulos del master.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 9
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 9

Seran de aplicacion al Master las disposiciones recogidas en el Capitulo IV. Adaptacién, Reconocimiento y Transfe-
rencia de créditos del TITULO Ill: PLANIFICACION DOCENTE DEL TiTULO DE MASTER UNIVERSITARIO y OR-
GANIZACION ACADEMICA de la Normativa Reguladora de los Estudios de Master Universitario aprobada por Con-
sejo de Gobierno de la Universidad de Granada el 18 de mayo de 2015.

NORMATIVA REGULADORA DE LOS ESTUDIOS DE MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA

(Aprobada en Consejo de Gobierno de 18 de mayo de 2015)

NORMATIVA REGULADORA DE LOS ESTUDIOS DE MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA.

PREAMBULO

Principios generales

Normativas que se refunden

Normativas y Reglamentos afectados

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1 Ambito de aplicacion

TITULO I: ORGANOS QUE INTERVIENEN EN EL TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO

Capitulo I. Escuela Internacional de Posgrado

Articulo 2. Objeto
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Capitulo Il. Equipo Docente responsable de una nueva propuesta y elaboracién de un Titulo de Méaster Universitario
Articulo 3. Iniciativa de la propuesta

Articulo 4. Composicién del Equipo docente

Articulo 5. Contenido de la Propuesta

Capitulo Ill. Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado

Articulo 6. Composicion del Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado
Articulo 7. Competencias del Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado
Capitulo IV. Direccion Académica del Master

Articulo 8. La Comision Académica del Master Universitario

Articulo 9. Composicion de la Comision Académica del Master Universitario
Articulo 10. Funciones de la Comision Académica del Master Universitario
Articulo 11. El Coordinador del Master Universitario

Articulo 12. Funciones del Coordinador del Master Universitario

TITULO Il PROPUESTA Y APROBACION, MODIFICACION Y SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DE Ti-
TULOS DE MASTER UNIVERSITARIO

Capitulo I: Directrices para la elaboracion de propuestas del Plan de Estudios conducente a la obtencion de un Titulo
de Master Universitario

Articulo 13. Estructura del Plan de Estudios de los Titulos de Master Universitario
Articulo 14. Titulos Interuniversitarios o Conjuntos de Master

Articulo 15. Acuerdos de compatibilizacion de planes de estudio para la obtencion de dos titulos de Master Universi-
tario

Capitulo II: Renovacion de la acreditacién y Suspension temporal o definitiva de un Titulo de Master Universitario
Articulo 16. Renovacion de la acreditacion de los Planes de Estudio
Articulo 17. Suspension temporal o definitiva de los Planes de Estudio

TITULO II: PITANIFICACION DOCENTE DEL TiTULO DE MASTER UNIVERSITARIO y ORGANIZACION ACADE-
MICA DEL MASTER

Capitulo I. Programacién docente

Articulo 18. Preparacion del plan de ordenacion docente de cada curso académico
Articulo 19. Planificacién docente de cada curso académico

Capitulo II. Organizacion Académica.

Articulo 19. Acceso a los estudios de Master

Articulo 20 Admision en los estudios de Méster

Articulo 21 Matricula y precios publicos

Articulo 22 Préacticas externas

Articulo 23 Traslados de expediente académico

Capitulo Il Desarrollo de la asignatura Trabajo Fin de Master.
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Articulo 24 Ambito de aplicacion

Articulo 25. Tipologia de los Trabajos Fin de Master

Articulo 26. Procedimiento de matriculacién y gestién académica

Articulo 27. Coordinacién académica y tutoria de los trabajos.

Articulo 28. Procedimiento para la oferta y asignacion de Trabajos Fin de Master
Articulo 29. Procedimiento de evaluacion

Articulo 30. Revision de las calificaciones

Articulo 31. Autoria y Originalidad del Trabajo Fin de Master

Capitulo IV. Adaptacion, Reconocimiento y Transferencia de créditos

Articulo 32. Ambito de aplicacién

Articulo 33. Definiciones

Articulo 34. Reconocimiento en el Master

Articulo 35. Reconocimiento de créditos de ensefianzas oficiales de Doctorado
de regulaciones anteriores en ensefianzas oficiales de Master.

Articulo 36. Estudios realizados en el marco de convenios de movilidad nacional
e internacional de la Universidad de Granada

Articulo 37. Otros estudios realizados en universidades extranjeras

Articulo 38. Transferencia

Articulo 39. Organo competente

Articulo 40. Inicio del procedimiento

Articulo 41. Resolucion y recursos

Articulo 42. Anotacion en el expediente académico

Articulo 43. Calificaciones

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. DENOMINACIONES

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

DISPOSICION FINAL

ANEXO I|. Procedimiento para la aprobacion de Titulos de Master Universitario

ANEXO Il. Procedimiento para la elaboracién y aprobacién de solicitudes de modificacién de Titulos de Master Uni-
versitario

ANEXO llI. Procedimiento para los traslados de expedientes

PREAMBULO

La Universidad de Granada en el &mbito de su autonomia y aprovechando su capacidad de innovacién, sus fortale-
zas y oportunidades, con el fin de impulsar el desarrollo de los estudios de posgrado, consciente de que represen-
tan un elemento diferenciador clave con el que afrontar el desafio de la competencia por la excelencia, cuyo éxito se
sustenta en el rigor y en la calidad, aprobé por acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 28 de julio de 2009 la Nor-
mativa para la elaboracion y aprobacion de los planes de estudio conducentes a la obtencién del Titulo de Master
Oficial por esta Universidad. El Preambulo de dicha norma reconocia que la Europa del conocimiento es un factor in-
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sustituible para el desarrollo social y humano y la consolidacion y el enriquecimiento de la ciudadania europea, ca-
paz de ofrecer a los ciudadanos las competencias necesarias para responder a los retos de este nuevo milenio y re-
forzar la conciencia de los valores compartidos y de la pertenencia a un espacio social y cultural comudn.

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Uni-
versidades, establece el marco legal estatal para la organizacion de las ensefianzas universitarias y sienta las bases
para una profunda modernizacion del sistema universitario espafiol, en consonancia con la armonizacién exigida por
el proceso de construccion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) iniciado en 1999 con la Declaracion
de Bolonia.

El R. D. 1393/2007, de 29 de octubre, estructura la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales conducen-
tes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional en tres ciclos: Grado, Master
Universitario y Doctorado. Los titulos a que dan lugar surtirdn efectos académicos plenos y habilitaran, en su caso,
para la realizacion de actividades de caracter profesional reguladas, de acuerdo con la normativa que en cada caso
resulte de aplicacion.

El citado R.D. y los reales decretos que lo modifican, el R.D. 861/2010 de 2 de julio y el R.D. 43/2015 de 2 de febre-
ro, profundizan en la concepcion y expresion de la autonomia universitaria al conferir a las universidades la capaci-
dad de crear y proponer, de acuerdo con las reglas establecidas, las ensefianzas y titulos que hayan de impartir y
expedir.

Establece un nuevo modelo de ordenacion de las ensefianzas oficiales, como mecanismo de respuesta a las de-
mandas de la sociedad en un contexto abierto y en constante transformacién, que no soélo representa un profundo
cambio estructural sino que ademas impulsa un cambio en las metodologias docentes al centrar el objetivo en el pro-
ceso de aprendizaje del estudiante. Estos Reales Decretos conciben el plan de estudios como un proyecto de im-
plantacion de una ensefianza universitaria. Como tal proyecto, requiere para su aprobacion la aportacion de elemen-
tos como: justificacion, objetivos, admisién de estudiantes, contenidos, planificacién, recursos, resultados previstos y
sistema de garantia de la calidad.

El R.D. citado establece que los Planes de estudio conducentes a la obtencion del Titulo de Méaster Universitario se-
ran elaborados por las Universidades y verificados conforme a lo dispuesto en el mismo. Al amparo de lo anterior, el
Consejo de Gobierno de esta Universidad aprob6 con fecha 28 de julio de 2009 la Normativa para la elaboracion y
aprobacion de los Planes de estudio conducentes a la obtencion del Titulo de Méaster. Esta norma fue objeto de mo-
dificacién con fecha 18 de febrero de 2011.

Como desarrollo de la normativa de estos estudios oficiales el Consejo de Gobierno aprobd con fecha 4 de marzo de
2013 la normativa reguladora del Trabajo fin de master y con fecha 22 de junio de 2010 la normativa reguladora de
los reconocimientos y transferencia de créditos tanto en grado como en master, modificada con fecha de 19 de julio
de 2013.

La dispersion de la normativa propia de esta Universidad sobre los estudios de master, dificulta tanto el conocimien-
to integral de la misma por los interesados, como su aplicacion por los 6rganos y unidades administrativas implica-
dos en los estudios de master, por lo que transcurridos estos afios de aplicacion, se considera conveniente unir en
un solo texto las normas citadas aprovechando para su revision a fin de mejorar o actualizar determinados aspectos,
con el fin de facilitar su conocimiento asi como de aportar seguridad juridica en la aplicacion de las mismas.

Normativas que se refunden en este nuevo texto:

-Normativa para la elaboracién y aprobacion de los planes de estudio conducentes a la obtencién del titulo de méas-
ter oficial por la Universidad de Granada (aprobada en Consejo de Gobierno en su sesién de 28 de julio de 2009,
con las modificaciones aprobadas en su sesién de 18 de febrero de 2011)

-Normativa para la elaboracion de propuestas de modificacién de planes de estudio de titulos oficiales de grado y
méster (aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada celebrado el 21 de octubre de 2010)

-Directrices de la Universidad de Granada para el desarrollo de la asignatura trabajo fin de master de sus titulos de
master (aprobadas en Consejo de Gobierno de 4 de marzo de 2013)

-Reglamento sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos en la
Universidad de Granada, en lo que afecta a los estudios de master universitario.
(modificacién del reglamento aprobado en Consejo de Gobierno de 22 de junio de 2010, en el que se integra el re-

glamento sobre reconocimiento de créditos por actividades universitarias, aprobado por Consejo de Gobierno el 29
de noviembre de 2010, aprobado en la sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 19 de julio de 2013)

TITULO IlI: PLANIFICACION DOCENTE DEL TiTULO DE MASTER UNIVERSITARIO y ORGANIZACION ACADE-
MICA
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Capitulo IV. Adaptacion, Reconocimiento y Transferencia de créditos
Articulo 33. Ambito de aplicacion

El presente capitulo sera de aplicacion a los procedimientos de adaptacién, reconocimiento y transferencia de crédi-
tos en las ensefianzas universitarias oficiales de posgrado de la Universidad de Granada, de conformidad con lo es-
tablecido en el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universi-
tarias oficiales, con el objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro como fuera del territorio na-
cional, y la modificacién de este con el R.D. 861/2010, de 2 de julio.

Articulo 34. Definiciones
A los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Titulacién de origen: la conducente a un titulo universitario, en el que se hayan cursado los créditos objeto de
adaptacion, reconocimiento o transferencia.

b) Titulacién de destino: aquella conducente a un titulo oficial de posgrado respecto del que se solicita la adaptacion,
el reconocimiento o la transferencia de los créditos.

c) Adaptacion de créditos: la aceptacién por la Universidad de Granada de los créditos correspondientes a estudios
previos al R.D. 1393/2007 (en lo sucesivo, estudios previos), realizados en ésta o en otra Universidad.

d) Reconocimiento: la aceptacién por parte de la Universidad de Granada de los créditos que, habiendo sido obteni-
dos en ensefianzas universitarias oficiales o en ensefianzas universitarias no oficiales, en la misma u otra universi-
dad, son computados en otras ensefianzas distintas cursadas en la Universidad de Granada a efectos de la obten-
cion de un titulo oficial. La acreditacion de experiencia laboral y profesional podré ser objeto de reconocimiento, de
acuerdo con la normativa vigente.

e) Transferencia: la inclusion en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por
cada estudiante, de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, que no hayan
conducido a la obtencién de un titulo oficial.

f) Resolucién sobre Reconocimiento y Transferencia: el documento por el cual el 6rgano competente acuerde el re-
conocimiento, y/o la transferencia de los créditos objeto de solicitud o su denegacion total o parcial. En caso de re-
solucién positiva, deberan constar: los créditos reconocidos y/o transferidos y, en su caso, los mddulos, materias o
asignaturas que deberan ser cursados y los que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas
en los créditos reconocidos y/o transferidos.

g) Ensefianzas universitarias oficiales: las conducentes a titulos de posgrado, con validez en todo el territorio nacio-
nal; surten efectos académicos plenos y habilitan, en su caso, para la realizacion de actividades de caracter profe-
sional reguladas, de acuerdo con la normativa que en cada caso resulte de aplicacion.

Articulo 35. Reconocimiento en el Master

1. En las ensefianzas oficiales de Master podran ser reconocidas materias, asignaturas o actividades universitarias
relacionadas con el Master en funcion de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las en-
sefianzas superadas y los previstos en el plan de estudios del titulo de Master Universitario.

2. Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores no universi-
tarias y en ensefianzas universitarias no oficiales, asi como la experiencia laboral y profesional acreditada, siempre
que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo.

3. El nimero de créditos que sea objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ense-
flanzas universitarias no oficiales no podré ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que
constituyen el plan de estudios.

4. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reco-
nocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior 0, en su caso, ser objeto de reconocimientos
en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido suspendido definitivamente y sustituido por un
titulo oficial. A tal efecto, en la memoria de verificacion del nuevo plan de estudios propuesto y presentado a verifica-
cién se hara constar tal circunstancia. En todo caso, no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspon-
dientes a los Trabajos Fin de Master.

Articulo 36 Reconocimiento de créditos de ensefianzas oficiales de Doctorado de regulaciones anteriores en
ensefianzas oficiales de Méster.

12/58

csv: 217481037306014671884472



= Identificador : 4315994
b w1 GOBERNO  MINISTERIO
-7 Q O ESPARNA DE EDUCACION. CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

1. Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Doctorado de regulaciones anteriores podran ser reconocidos
en las ensefianzas de Master Universitario.

2. Dicho reconocimiento se realizara teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos aso-
ciados a las materias cursadas por el estudiante y los previstos en el Master Universitario.

3. Podran ser objeto de reconocimiento aquellas ensefianzas oficiales de Doctorado recogidas en el periodo de do-
cencia de Programas de Doctorado establecidos con arreglo al R.D.778/1998. Igualmente, lo podran ser aquellas
ensefianzas que forman parte del periodo de formacién de Programas de Doctorado configurados por actividades
formativas articuladas en ECTS y no incluidas en Masteres Universitarios (PD60) de acuerdo al R.D.1393/2007.

4. La Comision Académica del Master deberéd elaborar un informe para cada solicitud de reconocimiento que incluya
una Tabla de Equivalencias entre los conocimientos y competencias asociados a las materias de las Ensefianzas de
Doctorado y las del Master Universitario.

5. Como criterio general, la Equivalencia en Créditos entre Ensefianzas de Doctorado y de Master serd como maxi-
mo:

-1 crédito en Programas de Doctorado R.D.778/1998 = 1 ECTS

-1 crédito ECTS en PD60 = 1 ECTS

6. El numero maximo de ECTS que podran ser reconocidos sera:

-Créditos de Programas de Doctorado R.D.778/1998: créditos cursados durante el periodo de docencia.

-Créditos de PD60: el limite en este caso lo establecen el R.D.861/2010 que determina que en todo caso no podran
ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos de Fin de Master, la Tabla de Equivalen-
cias y la Equivalencia de Créditos establecidas en los puntos 4 y 5 anteriores.

Articulo 37 Estudios realizados en el marco de convenios de movilidad nacional e internacional de la Univer-
sidad de Granada.

1. Los criterios de reconocimiento seran de aplicacion a los estudios realizados en el marco de convenios de movi-
lidad nacional o internacional, o en régimen de libre movilidad internacional, de acuerdo con la normativa que sobre
esta materia esté vigente en cada momento en la Universidad de Granada.

2. En los casos de estudios interuniversitarios conjuntos o de estudios realizados en un marco de movilidad, estable-
cidos mediante programas o convenios nacionales o internacionales, el computo de los resultados académicos obte-
nidos se regira por lo establecido en sus respectivas normativas, y con arreglo a los acuerdos de estudios suscritos
previamente por los estudiantes y los centros de origen y destino.

Articulo 38. Otros estudios realizados en universidades extranjeras

Los estudios realizados en universidades extranjeras no sujetos a la normativa en materia de movilidad internacio-
nal de la Universidad de Granada podran ser reconocidos por el 6rgano competente, teniendo en cuenta la adecua-
cién entre las competencias, los conocimientos y el nimero de créditos asociados a las materias cursadas por el es-
tudiante y los previstos en el plan de estudios, o bien valorando su caracter transversal.

Articulo 39 Transferencia

Se incorporara al expediente académico de cada estudiante la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales cursadas y superadas con anterioridad en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion
de un titulo oficial y cuyo reconocimiento o adaptacion no se solicite o no sea posible conforme a los criterios anterio-
res.

Articulo 40 Organo competente

Los procedimientos de adaptacién, reconocimiento y transferencia de créditos son competencia del Rector, quien
podréa delegar en el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado de la Escuela Internacional de Posgrado. En este
caso, dicho 6rgano resolvera previa propuesta de la Comision Académica del correspondiente Master Universitario,
de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 41 Inicio del procedimiento

1. Los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos se iniciardn mediante solicitud del estudiante in-
teresado. Serd requisito imprescindible que el estudiante se encuentre admitido y matriculado en el Master de des-
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tino salvo que el procedimiento de reconocimiento se haya iniciado con el Gnico objeto de ser admitido en la titula-
cion.

2. Cada curso académico, la Universidad de Granada establecera los plazos de solicitud pertinentes.
Articulo 42 Resolucién y recursos

1. El 6rgano competente debera resolver en el plazo maximo de dos meses a contar desde la finalizacién del plazo
de solicitud. Transcurrido dicho plazo se entendera desestimada la solicitud.

2. La resolucién deberéa especificar claramente los mddulos, materias y/o asignaturas o los créditos a que se refiere y
debera ser motivada.

3. Las notificaciones deberan realizarse a los interesados/as en el plazo y forma regulados en la legislacion vigente.

4. Contra estas resoluciones, los interesados podran presentar recurso de reposicién ante el Rector de la Universi-
dad de Granada, cuya resolucion agotara la via administrativa.

Articulo 43. Anotacion en el expediente académico

Todos los créditos obtenidos por el estudiante, que hayan sido objeto de reconocimiento y transferencia, asi como
los superados para la obtencién del correspondiente Titulo seran incorporados en su expediente académico y refle-
jado en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en su caso, establezca la Comu-
nidad Auténoma en la correspondiente normativa.

Articulo 44. Calificaciones

1. Se mantendra la calificacion obtenida en los estudios oficiales previos a los reconocimientos de créditos. En caso
de que coexistan varias materias de origen y una sola de destino, la calificacion sera el resultado de realizar una me-
dia ponderada.

2. En el supuesto de no existir calificacién, no se hara constar ninguna y no se computara a efectos de baremacién
del expediente.

3. El reconocimiento de créditos procedentes de experiencia profesional o laboral y de ensefianzas universitarias no
oficiales no incorporaré calificacion de los mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expedien-
te.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clasestedricas

Clases précticas

Trabgjos tutorizados

Tutorias

Trabajo auténomo del estudiante

Trabajo del estudiante en el centro de préacticas

Evaluacion

Tutorias virtuales (via mensgjeriainterna, foros de discusién o progra-mas para video-conferencias)

5.3METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Practicas en empresa

Seminarios

Ejercicios de smulacion

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacion de trabajos individuales

Seguimiento del TFM

Herramientas de discusion online (foros generales de consultay resolucion de dudasy foros especificos para la discusion de temas
concretos).

Précticas en empresa

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos en clase o individualmente alo largo del curso

Valoracion final de informes, trabgjos, proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas

Presentaciones orales

Memorias

Defensa publica del Trabajo Fin de Méster

Aportaciones del alumno en sesiones de discusion y actitud del alumno en las diferentes actividades desarrolladas

55NIVEL 1: Médulo I. Comunicacién integrada en el entorno 3.0

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing y Comunicacion en el mundo digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/comprendera:

. Comprender el papel que juega el marketing en las organizaciones e instituciones.
Entender la naturaleza del marketing y sus funciones.
Examinar €l rol de lacomunicacién dentro de la gestion corporativay la gestion del marketing.
. Andlizar el valor afiadido que la comunicacion integrada de marketing (CIM) supone en la gestion de |as relaciones con los stakehol ders.
. Comprender los resultados que se derivan de laimplementacion de un programa de CIM.
. Conocer lanaturalezay laimportancia actua de la promocién de ventas dentro de |la estrategia de CIM.

Mostrar €l amplio abanico de técnicas promocionales, su posibilidad de aplicacién alos diferentes plblicos de laempresay |os objetivos que se pueden al canzar
con cadaunade €llas.

Examinar €l papel que juegan los medios online en la construccion de relaciones con los clientes.

Estudiar |as principal es formas de comunicacion online dentro del plan de comunicacion integrada de marketing (marketing de buscadores, social media marke-
ting, mobile marketing).

El alumno sera capaz de:

Examinar las précticas correctas de comunicacion dentro de las organizaciones.

. Apreciar ladiversidad de enfoques en la gestién de la comunicacion de marketing.

. Aplicar una metodol ogia de auditoria de comunicacion en las organizaciones.

. Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias de comunicacion en el ambito online.
Evaluar |a eficacia de la comunicacién de marketing.
Elaborar adecuadamente trabajos de investigacion académicos y profesionales.

55.1.3 CONTENIDOS

1) El papel del marketing en la sociedad actual y en la gestién de las empresas e instituciones.

2) La comunicacion en el &mbito de la gestion de las organizaciones y su funcién dentro de la estrategia corporativa.
3) La comunicacion integrada de marketing: naturaleza, medida, antecedentes y beneficios.

4) El papel de la promocién de ventas dentro de la estrategia de comunicacion integrada de marketing.

5) El papel del marketing online en la implementacion de la estrategia de comunicacién integrada de marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir, comprender y sistematizar conocimientos tedricos vinculados al estado del arte de las disciplinas del master.

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG5 - Mgorar la capacidad para gestionar lainformacion.

CG7 - Fomentar el trabajo en equipo.

CG9 - Mgorar e aprendizaje auténomo y autodirigido.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT4 - Capacidad para adaptarse ala tecnologiay alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT5 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor.

CE2 - Desarrollar estrategias para el intercambio empresarial a partir de los conocimientos adquiridos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 40 100

Clases précticas 25 100

Tutorias 5 100

Trabajo auténomo del estudiante 28 0

Evaluacion 2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [20.0 35.0
en clase o individualmente alo largo del

curso

Pruebas escritas 20.0 30.0
Presentaciones orales 10.0 20.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 20.0
dediscusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Marketing Cross-cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabréd/comprendera:

La importancia de tener en cuenta las diferencias culturales en el comportamiento del consumidor, que influyen directamente en los resultados de las
estrategias comerciales. Para ello, el alumno aprendera:

Las propuestas de |os autores més aceptados sobre como medir la cultura, y con ello los valores culturales, de los individuos.

Sabra |as relaciones existentes entre esas dimensiones culturales y el comportamiento del consumidor.

Comprenderala capacidad que tiene el idioma en el que se procesa lainformacién para modificar las respuestas del consumidor.

Entendera |os factores linguisticos que influyen en el comportamiento del consumidor, asi como el uso de lalengua en entornos multilingues.

Conoceralos métodos de investigacion que deben utilizarse ala hora de realizar investigaciones que comparen culturas o paises, asi como lasimplicacioneslin-
gliisticas para las técnicas de investigacion de mercados.

El alumno sera capaz de:

Una vez superada la asignatura, el alumnos sera capaz de:

Tener una perspectiva méas amplia sobre laimportancia de la cultura en las camparias de comunicacion.

Relacionar |as propuestas cros-culturales con elementos del comportamiento del consumidor y estrategias de marketing

Utilizar el idioma para mejorar el impacto de los mensajes de marketing, asi como dotarlos de caracteristicas culturales que interesen ala campafia.
Realizar investigaciones de mercado, que tenga como factor principal, la cultura del usuario.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de este curso ser centran en ensefiar a los alumnos la importancia de los valores culturales del consumidor en las estrategias de mar-
keting. Para ello se analizaran las diferentes perspectivas, su aplicacion al marketing, su efecto en la comunicacion intercultural y su aplicacién al mun-
do digital.

Mas concretamente, los objetivos especificos de estas asignaturas son los siguientes:

1. Presentar los principales autores de referencia y sus teorias para analizar la cultura de los usuarios, asi como las diferencias entre ellas.
2. Analizar el papel de la cultura del usuario en las estrategias de marketing.

3. Profundizar en el concepto, presentando sus diferentes ambitos de aplicacion.

4. Presentar una referencia especial a su efecto en Internet en el comportamiento del consumidor online.

5. Los factores linglisticos que influyen en el comportamiento del consumidor.

6. El uso de la lengua en el marketing cross-cultural, haciendo especial mencién al consumidor bilinglie.

7. Implicaciones linguisticas y cross-culturales para las técnicas de investigacién de mercados.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG5 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacion.

CG7 - Fomentar € trabajo en equipo.

CG9 - Mgorar e aprendizaje auténomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT4 - Capacidad para adaptarse a la tecnologiay alos futuros entornos actualizando |as competencias profesionales.

CT5 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Aplicar las diferentes teorias sobre los val ores culturales que se utilizan en marketing, analizando su efecto sobre el
comportamiento del consumidor en el mercado tradicional y online.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 40 100

Clases précticas 25 100

Tutorias 5 100

Trabajo auténomo del estudiante 28 0

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacién de trabgjos individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [20.0 35.0
en clase o individualmente alo largo del
curso
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Pruebas escritas 20.0 30.0
Presentaciones orales 10.0 20.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 20.0

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Orientacién al mercado, marketing relacional y responsabilidad social

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabréd/comprenderé:

El significado y las implicaciones de los conceptos de orientacion a mercado y del marketing relacional.

Ubicacion de | os paradigmas de |a orientacion al mercado y del marketing relacional en el contexto de la evolucion del marketing.

Lainfluencia de la orientacion al mercado y del marketing relacional en el rendimiento de las organizaciones.

Medir la orientacién a mercado en las organizaciones.

L os procesos que conducen a una mayor orientacion al mercado y al establecimiento de marketing de relaciones en las organizaciones.
. Como medir la orientacion al mercado en diferentes tipos de organizacion.
. Conocer conceptos derivados de la responsabilidad social del marketing.

Diferenciar entre formas de aplicacion del marketing sectorial aplicado alas causas sociales.

Reconocer factores determinantes de ética del marketing y del consumidor.

El alumno sera capaz de:

Establecer |as pautas para que una organizacion se oriente a mercado.
Distinguir una organizacion orientada al mercado de unaque no lo esté.
Disefiar mecanismos que permitan a una organizacion realizar marketing relacional.
Distinguir las organizaciones en funcién de la utilizacion del marketing relacional o no.
- Analizar criticamente |as aportaciones sobre orientacion al mercado a través de casos particulares.
Disefiar estrategias que permitan alcanzar una mayor orientacion al mercado y el establecimiento de marketing de relaciones.
Disefiar programas de marketing con causa.
Investigar factores que diferencien tipologias de consumidores éticos.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Orientacion al mercado. Concepto y modelos

. Concepto y modelos

. Consecuenciasy antecedentes
Factores moderadores en |la relacion OM-rendimiento
LaOM desde lateoria de Recursos y Capacidades
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2. Marketing Relacional

. Elvalory el Marketing Relacional

. Lospilares del Marketing Relacional

. Lacadenaderelaciones

. Calidad de servicio, satisfaccion y lealtad

3. Responsabilidad social del consumidor y marketing critico.

. Lanaturaleza del marketing critico.

- El consumo ético.

. Lobbying, incidenciay consumidores.

. Laefectividad del comportamiento ético del consumidor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG5 - Mgorar la capacidad para gestionar lainformacion.

CG6 - Aumentar la capacidad paralatoma de decisiones.

CG7 - Fomentar el trabajo en equipo.

CG8 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG9 - Mg orar € aprendizaje auténomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimiento de otras disciplinas. Capacidad para integrarse en equipos de
trabajo multidisciplinares.

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor.

CE2 - Desarrollar estrategias para el intercambio empresarial a partir de los conocimientos adquiridos.

CE4 - Emiitir juicios en funcién de criterios y normas, que incluyan reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 24 100
Clases précticas 12 100
Tutorias 7 100
Trabajo auténomo del estudiante 55 0
Evaluacion 2 100
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Seminarios

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacién de trabgjos individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [20.0 35.0

en clase o individualmente alo largo del

Curso

Pruebas escritas 20.0 30.0

Presentaciones orales 10.0 20.0

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 20.0

dediscusiony actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: El comercio electr 6nico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/comprendera:

. Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos, principios, teorias 0 model os relacionados
con el comportamiento del consumidor.

. Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

. Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo delas TIC, especiamente en lo que afecta a comercioy com-
portamiento del consumidor.

. Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personasy a organizaciones.

- Integrar sus conocimientos en un dmbito profesional .

. Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

. Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-préctico de la docenciay aprendizaje de postgrado, asi como alages
tion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades
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quelas TIC ofrecen.
Potenciar la conexién con €l entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

El alumno serd capaz de:

Comprender el comportamiento de adopcion de Internet por €l usuario.
Discriminar entre los distintos model os y antecedentes de la adopcién de Internet y del e-commerce por el usuario.
Conocer las fuentes de una ventaja competitivaen el contexto electrénico.
Conocer los principales model os de comportamiento del consumidor en Internet.
Discutir acerca de las principal es herramientas de investigacion de mercados en Internet.
Identificar las acciones que favorecen laatraccion del cliente en el mercado electronico.
Manejar distintas herramientas de posicionamiento o nline (SEO, SEM).
Identificar los antecedentes y consecuencias de lalealtad del cliente en Internet
Identificar el potencial de distintas estrategias de fidelizacion del cliente en Internet.
Reconocer |as particularidades del comercio movil.
Entender qué es el boca-oido €lectrénico (eWOM) como fuente de informacion turistica.
gonocer las diferentes aplicaciones sectoriales del comercio electrénico con especial énfasis en el sector turistico (herramientas Travel 2.0) y financiero (banca
ectronica).

Conocer ela)perfil del usuario tipico de herramientas Travel 2.0.

- Analizar el comportamiento de adopcion de las herramientas Travel 2.0.
Estudiar la banca electrénicay su situacion actual
Conocer los problemas relacionados con la seguridad de las transacciones asi como la confidencialidad o privacidad de lainformacion personal.
Conocer los nuevos medios de pago online y offline.

- Andlizar el comportamiento y perfil del usuario de banca electrénica
Identificar |as principales perspectivas de futuro de la banca el ectronica.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos a abordar seran:

Comercio electrénico: origen y concepto.
Comercio electrénico desde la perspectiva de la empresa: desarrollo y tendencias.
Comercio electrénico y perspectivadel comportamiento del consumidor: andlisis de la fidelidad.
. Tendencias en laprécticay en lainvestigacion sobre el comercio electrénico.
. Aplicaciones sectoriales del comercio electronico: El caso de las aplicaciones Travel 2.0
- Aplicaciones sectoriales del comercio electrénico: El sector de entidades financieras.
Labancaelectronicay el andlisis del comportamiento del consumidor.
Confianzay seguridad en labanca electrénica: dificultadesy desafios.
Perspectivas de futuro de la banca electrénica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Modalidad virtual

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG7 - Fomentar el trabajo en equipo.

CGS8 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG9 - Mgorar € aprendizaje auténomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso de la aplicacion de las TICs en el ambito académico profesional.
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CT5 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,

principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor.

CE2 - Desarrollar estrategias para el intercambio empresarial apartir de los conocimientos adquiridos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del estudiante 80 0
Tutorias virtuales (viamensajeriainterna, |20 50

foros de discusion o progra-mas para
video-conferencias)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

Herramientas de discusion online (foros generales de consultay resolucion de dudas 'y foros especificos para la discusion de temas

concretos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas 10.0 55.0
Memorias 10.0 30.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 20.0

de discusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Comportamiento del consumidor einnovacion tecnologica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabréd/comprenderé:

Larelacién entre ideas, invencion e innovacion

Las diferentes fuentes de innovacion en laempresa

Los modelos de desarrollo de innovaciones

El proceso de adopcion de nuevos productos

El proceso de difusion de nuevos productos

Caracteristicas de empresas innovadoras exitosas en Espafia

Ejemplos concretos de ideas innovadoras en el campo del marketing
Las posibilidades de laweb 2.0 desde el punto de vista del consumidor
Las posibilidades de laweb 2.0 desde el punto de vista de la empresa
Aplicaciones concretas de Internet en el campo del marketing

Las amenazas y oportunidades que Internet supone en materia de internacionalizacion paralaempresa

El alumno sera capaz de:

Desarrollar |as actividades rel acionadas con las competencias generales y especificas anteriormente enumeradas

55.1.

3 CONTENIDOS

Planteamientos previos: ciencia, tecnologia, invencion e innovacion.

Desarrollo tecnol6gico y fuentes de innovacion tecnol 6gica.

Tipologias de innovacion.

Difusién y adopcién de lainnovacion por parte de los consumidores.
Lainnovacion en Espafia

Gestion de lainnovacion en laempresa

Casos exitosos de empresas innovadoras.

Internet y empresa: Principios basicos de laweb 2.0.

Impacto de Internet sobre la préctica del marketing: model os de negocio.

Internet y proceso de internacionalizacion: barreras, factores de éxito y estrategia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

1

2

5

7

Modalidad virtual.

Entre dichos recursos, se encuentran:

. Recursos bésicos (textos, esquemas, etc.) disponibles en la plataforma web en los que se muestran los contenidos principales del curso.

. Bibliografia recomendada.
. Enlaces recomendados.
. Videos elaborados ad-hoc o enlazados desde la plataforma web.

. Actividades evaluables (e.g., casos practicos) y no evaluables (e.g., sistemas de autoevaluacion).

. Herramientas de discusion (foros generales de consulta y resolucién de dudas y foros especificos para la discusion de temas concretos).

. Tutorias virtuales (via mensajeria interna y foros de discusion).

La metodologia docente propuesta para este curso consiste en la puesta a disposicion del alumno de diferentes tipos de recursos digitales disefiados
ylo seleccionados para cubrir los objetivos de formacién previamente enumerados de una forma auténoma.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir, comprender y sistematizar conocimientos tedricos vinculados a estado del arte de las disciplinas del méaster.

CG2

- Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG3

- Megorar la capacidad de organizacién y planificacion.

CG4

- Adquirir habilidades parala comunicacion oral y escrita

CG8

- Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico.

CG9

- Mejorar € aprendizaje autbnomo y autodirigido.

CG10 - Aumentar la capacidad para el disefio y gestion de proyectos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en € desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad parala resolucion de problemas dentro de su &rea de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso de laaplicacion delas TICs en el ambito académico profesional .

CT5 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor.

CE2 - Desarrollar estrategias para el intercambio empresarial apartir de los conocimientos adquiridos.

CE5 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacion tecnol 6gica, especialmente en lo que afectaa
comportamiento del consumidor.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del estudiante 80 0
Tutorias virtuales (viamensgjeriainterna, |20 50

foros de discusion o progra-mas para
video-conferencias)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

Herramientas de discusion online (foros generales de consultay resolucion de dudasy foros especificos parala discusion de temas
concretos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas escritas 10.0 55.0

Memorias 10.0 30.0

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 20.0

dediscusiony actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Dispositivosinteligentesy marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabréd/comprendera:

Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas'y a organizaciones.
Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.

Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

El proceso de generacion, recuperacion, andlisisy ayuda a la decision de datos sensoriales.

Ejemplos concretos de utilizacion de Internet de la cosas (10T)

El alumno sera capaz de:

. Comprender los conceptos y elementos béasicos de loT
. Conocer cud es la base tecnol 6gica que da soporte alos dispositivos inteligentes y como se pueden comunicar entre ellos.
Manejar distintas herramientas de andlisis de datos sensoriales.
. Conocer |as fuentes de una ventaja competitivaen el uso deloT.
. Comprender el comportamiento de adopcion de loT por las empresas.
Identificar el potencial del 10T en el entorno empresarial
. Conocer las diferentes aplicaciones del 10T en diferentes niveles de generalidad (sanidad, ciudades inteligentes, casainteligentes, ropainteligente, etc.)

55.1.3 CONTENIDOS

Historiadel Internet de las cosas (10T)
Definicionesy conceptos béasicos de loT
Elementos basicos de 10T
Dispositivos hardware inteligentes
- Arquitecturas para dispositivos inteligentes
. Tipo de Middlewaresy utilidad
. Modelado de datos
. Andlisis de datos
- Internet de los consumidores
Impacto de 10T en los negocios
. Tendencias del marketing en loT
. Aplicaciones del 10T adiferentes entornos:
Ciudades inteligentes
10T y el Medio ambiente
Industria4.0
Como afectard |oT a campo dela Salud
10T en nuestro hogar
Las personasen loT

© o o o oo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir, comprender y sistematizar conocimientos tedricos vinculados al estado del arte de las disciplinas del master.

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG8 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacién, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT3 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso de la aplicacion de las TICs en el ambito académico profesional.

CT4 - Capacidad para adaptarse ala tecnologiay alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Aplicar dispositivos inteligentes paralamejoray eficiencia de las actividades empresariales.

CE7 - Encontrar datos abiertos de sensores y utilizarlos para mejorar el marketing de la empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 24 100

Clases précticas 15 100

Tutorias 7 100

Trabajo auténomo del estudiante 54 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos

Seminarios

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacién de trabgjos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [25.0 55.0
en clase o individualmente alo largo del

Curso

Valoracién final de informes, trabgjos, 20.0 40.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Aportaciones del alumno en sesiones 5.0 10.0

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Marco legal para el uso delastecnologias de la informacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:
- La importancia de la legislacion en las tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones en la actualidad.

- La importancia de la normativa sobre comercio electrénico en cualquier desarrollo, en su doble &mbito: proteccién de los consumidores y usuarios, y
responsabilidad de los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion (empresas TICs).

- La importancia de la normativa sobre administracion electrénica en cualquier desarrollo o proyecto.

- La importancia de la seguridad técnica de las comunicaciones y su repercusion en el &mbito econémico y juridico, en especial, la firma electrénica y
la certificacion electronica.

ridad de datos.
El alumno sera capaz de:

Desarrollar las actividades relacionadas con las competencias generales y especificas anteriormente enumeradas.

- La importancia del tratamiento informatizado de datos personales y sus repercusiones, por ejemplo, la normativa y los sujetos implicados en la segu-

5.5.1.3 CONTENIDOS

-Informética y Derecho.

-La proteccién de datos.

-La proteccién juridica del software y otras creaciones de propiedad intelectual e industrial.
-El delito informatico.

-Comercio electrénico. Marco juridico de los servicios electrénicos y del comercio electrénico
-La contratacion electrénica en general. El contrato el electrénico y sus especialidades.

- Régimen juridico de la firma y los certificados electronicos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CGS5 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacion.

CG7 - Fomentar €l trabajo en equipo.
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CG8 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG9 - Mg orar € aprendizaje auténomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

trabajo multidisciplinares.

CT1 - Capacidad de asimilacién y comunicacidn de conocimiento de otras disciplinas. Capacidad paraintegrarse en equipos de

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT5 - Potenciar la.conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Usar las tecnologias del procesamiento y transmision de lainformacion en base a marco juridico vigente.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 100

Clases précticas 12 100

Trabgjos tutorizados 4 10

Tutorias 10 100

Trabajo auténomo del estudiante 60 0

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos |[15.0 25.0
en clase o individualmente alo largo del

Ccurso

Valoracion final de informes, trabajos, 50.0 60.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Aportaciones del alumno en sesiones 15.0 20.0

55NIVEL 1: Médulo 11: Tecnologiasy herramientas para el anélisis del mercado y estrategias comerciales

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
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NIVEL 2: Herramientas parala investigacion comer cial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

. Lanaturalezay el alcance de lainvestigacion comercia como instrumento de informacion para la posterior toma de decisiones.
. Lasfuentesy los métodos de recogida de informacion.
. Lastécnicas bésicas y avanzadas de andlisis de datos

El alumno sera capaz de:

. Utilizar de manera adecuada distintas fuentes de informacion.
- Seleccionar latécnica de investigacion comercial apropiada para cada problema que se plantee.

. Manejar einterpretar correctamente datos cuantitativos y cualitativos para convertirlos en informacion (til paralatoma de decisiones.

55.1.3 CONTENIDOS

. Fundamentos de lainvestigacion comercial.

. Técnicas de recogida de informacién. Técnicas de muestreo.

. Andlisis béasico de lainformacion.

. Técnicas multivariantes de investigacion comercial. Model os de ecuaciones estructurales.
. Técnicas avanzadas de gestion y explotacion de datos: Data Warehouse y Data Mining.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG3 - Mg orar lacapacidad de organizacion y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG5 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién.

CG6 - Aumentar la capacidad paralatoma de decisiones.

CG7 - Fomentar € trabajo en equipo.

CG9 - Mgorar e aprendizaje auténomo y autodirigido.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Identificar las fuentes de informacion mas adecuadas en cada supuesto.

CE10 - Extraer de los datos informacion relevante paralatoma de decisiones en el dmbito empresarial.

CE11 - Mangjar |las herramientas informéticas necesarias para la resolucién de problemas rel acionados con lainvestigacion
comercial.

CE12 - Desarrollar investigaciones comerciales completas en el contexto autonémico, naciona e internacional.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 10 100

Trabajo auténomo del estudiante 95 0

Evaluacion 5 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Seminarios

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [10.0 20.0

en clase o individualmente alo largo del

curso

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 30.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 40.0 60.0

NIVEL 2: Redes socialesy Comer ciales. Una apr oximacion a las tecnologias para su implementacion y analisis

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabréd/comprenderé:

Conocera el funcionamiento de las principales redes sociales

Conocera las principales métricas y medidas que ayudan a la gestion empresarial de las mismas
Conocera algunas de las principales herramientas que proporcionan métricas de redes sociales
El alumno sera capaz de:

Comprender las principales métricas y medidas de redes sociales

55.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es proveer al estudiante de las herramientas necesarias para la toma de decisiones en redes sociales. Para ello, se tra-
bajara la familiarizacién con las principales herramientas y metodologias de investigacién en dicho entorno asi como la implementacién de sistemas de
andlisis de dichas redes. Para ello, se trabajaran tres médulos principalmente: Introduccién a las redes sociales (antecedentes, representaciones, for-
macién y evolucion, y caracteristicas), Andlisis de la difusién y propagacion de la informacién dentro de una red social (Modelos de propagacion, difu-
sién clasica y modelos de difusion de rumores) y Analiticas y Métricas en redes sociales.

1. Estado actual de las redes sociaes en Espafiay Europa (Nivel de uso, tipos de usuarios, etcg).

2. Algunas métricas de eficacia en redes sociales y sus proveedores.

3. Modelos paralaformacion de redes: Modelo aleatorio de grafos y model os estratégicos.

4. Estructura de redes: Model os de propagacién. Difusién clasicay modelos de difusion de rumores.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir, comprender y sistematizar conocimientos tedricos vinculados al estado del arte de las disciplinas del master.

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacién y planificacion.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de asimilacién y comunicacidn de conocimiento de otras disciplinas. Capacidad paraintegrarse en equipos de

trabajo multidisciplinares.

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT3 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso de laaplicacién de las TICs en el dmbito académico profesional.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,

principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor.

CE13 - Utilizar métricas de eficacia en redes sociales para la toma de decisiones empresariales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 23 100

Clases précticas 13 100

Tutorias 7 100

Trabajo auténomo del estudiante 57 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Seminarios

Realizacion de trabajos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas 10.0 55.0
Memorias 10.0 30.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 20.0

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Sistemas basados en SOA para la investigacion de mer cados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/comprendera:

El paradigma "Arquitectura Orientada a Servicios" y asi como las tecnologias de implementacion, herramientas y aplicaciones relacionadas con la mis-
ma.

El alumno sera capaz de:

Gestionar la implementacion de soluciones SOA en empresas, asi como desarrollar soluciones basicas usando herramientas intuitivas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Para responder a los continuos cambios del mercado, la mayoria de las organizaciones de todo el mundo est& adoptando infraestructuras basadas en
la arquitectura orientada a servicios (SOA) para sus sistemas de informacion. A través de la utilizacién de diversas tecnologias, SOA aborda y respon-
de a las necesidades de evolucién dindmica de los negocios y el servicio web, ofreciendo una arquitectura de implementacion efectiva del e-business
dindmico. Este hecho, en el &mbito de investigacién de mercados permite a las organizaciones compartir y acceder mas rapidamente a los datos y, por
tanto, adaptarse a las demandas de sus clientes. Esta asignatura pretende que el alumno adquiera conocimientos sobre el modelo de referencia SOA
y las tecnologias que le dan soporte como lenguajes, herramientas, estandares y plataformas.

Breve descripcion de contenidos

. Modelo SOA

. Serviciosy servicios Web
. Tecnologias estandares

. BPM

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG9 - Mgorar € aprendizaje auténomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT4 - Capacidad para adaptarse alatecnologiay alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE14 - Aplicar €l paradigma SOA aun negocio, definiendo la estrategia mas adecuada para el mismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases tedricas 20 100
Clases précticas 20 100
Tutorias 15 100
Trabajo auténomo del estudiante 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos

Practicas en empresa

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos
en clase o individualmente alo largo del
Curso

20.0

35.0

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 30.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Presentaciones orales 10.0 20.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 20.0

de discusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Sistema basado en la nubey tecnologias méviles para la empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabréd/comprendera:

Conceptos y caracteristicas de sistemas basados en la nube y plataformas méviles de soporte ala actividad de la empresa en general y del marketing en particu-
lar

Larelacion entre las arquitecturas de empresay de sistemas de informacion basados en la nube y tecnologias méviles.
Fundamentos, abstraccionesy principios para proporcionar soporte al procesamiento, almacenamiento y acceso alainformacion desde cualquier lugar y de for-
matransparente.
Lai mposgrancia de aspectos tales como reduccién de costes, interoperabilidad, escalabilidad, etc, de tecnologias actuales paralallevar acabo las actividades de la
empresa en general y del marketing en particular.

. Alternativas tecnol 6gicas y sus implicaciones parallevar acabo un marketing mévil y en tiempo real en laempresa.

. /-.\s‘[:fctados legales y acuerdos relacionados con laempresay el uso de nuevas tecnol ogias de sistemas basados en la nube y tecnologias méviles de soporte a su ac-
tividad.

El alumno seréa capaz de:

. Alinear laarquitectura de empresa con la arquitectura de los sistemas de informacion de soporte alas actividades de la empresa.

. Ana(\il i zlar y decidir acerca de la adopcién de los distintos model os de servicios/sistemas basados en la nube y tecnologias méviles que mejor satisfagan los requisi-
tos de la empresa.
Seleccionar Zistemas, serviciosy aplicaciones de utilidad segiin los model os de comportamiento de consumidor y marketing.
Definir y aplicar estrategias basadas en el uso sistemas basados en la nube y tecnologias méviles que permitan satisfacer requisitosy propiedades de calidad, pa-
ra cada sistema de informacion de empresa particular.
Comprender el potencial y posibilidades operacionales de |os sistemas basados en la nube y tecnologias méviles para el marketing.
Entender larelevancia de la experiencia del usuario para un marketing mévil y en tiempo real.

. Aplicar buenas précticas en €l uso de servicios basados en lanube y aplicaciones moviles.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Arquitectura de Empresa.
. Arquitectura de Sistemas de Informacion.
. Caracteristicas, model os de servicio, modelos de despliegue de la nube
Ecosistemas, plataformasy su integracion.
Propiedades de calidad (seguridad, escalabilidad, usabilidad, etc.).
Experiencia de usuario.
Disefio de servicios en lanube y aplicaciones méviles (sitios web, aplicaciones nativas e hibridas)
Serviciosy aplicaciones parala gestion empresarial en general (ERP, CMS, etc).
Serviciosy aplicaciones para marketing mévil y en tiempo real.
Nuevas tecnol ogias asociadas a sistemas maviles para marketing y publicidad (NFC, 3D, interaccion, etc.).

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG7 - Fomentar el trabajo en equipo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) rel acionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso de laaplicacién de las TICs en el dmbito académico profesional.

CT4 - Capacidad para adaptarse alatecnologiay alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE15 - Utilizar tecnologias méviles para obtener datos relativos al consumidor, definiendo a partir de éstos |a estrategia empresarial
més adecuada.

CE16 - Desarrollar estrategias empresariales relativas al marketing movil en tiempo real.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 10 100

Trabajo auténomo del estudiante 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Practicas en empresa

Realizacion de trabajos en grupo

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos
en clase o individualmente alo largo del
Curso

10.0

25.0

de discusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

Valoracion final de informes, trabajos, 10.0 50.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Memorias 10.0 15.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 15.0

NIVEL 2: Respuesta agil al mercadoy a la gestion de estrategias de marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/comprendera:

Las limitaciones de algunos elementos de apalancamiento de las estrategias de marketing cuando no estan respaldados por politicas y estructuras de
empresa adecuadas.

Casos de éxito, técnicas y principios para la gestion agil en recursos para la investigacién de mercado, las estrategias comerciales y proyectos en la
empresa.

Las principales técnicas de andlisis y modelado para representar estrategias empresariales.
El alumno sera capaz de:

Identificar modelos repetibles que faciliten la implantaciéon de métodos agiles de éxito en una organizacion sobre los que apalancar las estrategias de
marketing.

Analizar, modelar y simular las estrategias de marketing.

Utilizar herramientas para planificar y controlar un proyecto integrando en las diferentes estrategias de marketing.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El disefio y la gestion de la estrategia de marketing de una empresa son actividades que se enmarcan dentro de proyectos empresariales mas amplios
gue hacen necesario estudiar y planificar el momento en que dichas actividades han de llevarse a cabo. Por otro lado, algunas palancas sobre las que
se articulan las campafias de marketing, como la imagen de marca, tienen un impacto cada vez menor o limitado en un entorno empresarial globaliza-

do y cada vez mas cambiante. En este sentido, adquirir competencias para la planificacion y gestion de proyectos, asi como en la utilizacién de herra-

mientas que faciliten esta labor y su seguimiento, proporciona al profesional un valor afiadido que le aporta diferencia competitiva.

Asimismo, el plan de proyecto contiene una especificacion de tareas a realizar que ha de ser facilmente comprensible para todos los actores involu-
crados, permitiendo encontrar modelos repetibles de éxito faciimente escalables y agiles. Los modelos repetibles permiten encontrar las fortalezas de
una empresa sobre las que apalancar sus futuras estrategias de éxito y disefiar campafias de marketing. Por otro lado, el modelado de las estrategias
de marketing estad encaminado a representar cémo opera una empresa (0 como ha de hacerlo) para la consecucion de sus objetivos. Se trata de una
actividad fundamental previa a la implantacion de cualquier proceso en una empresa, ya que habilita el analisis y simulacién de las actividades que lo
componen, lo que a su vez, permite detectar posibles inconvenientes del mismo en fases tempranas de un proceso empresarial, ahorrando tiempo y
recursos de forma &gil.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG7 - Fomentar € trabajo en equipo.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL17 - Representar eidentificar hitos en un proyecto.

CE18 - Conocer y disefiar estructuras de respuesta agil y refuerzo ala estrategia de marketing de una empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas 30 100
Clases précticas 10 100
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Tutorias 10 100

Trabajo auténomo del estudiante 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccidn magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resoluciéon de problemas y estudio de casos précticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [10.0 20.0

en clase o individualmente alo largo del

Curso

Valoracién final de informes, trabgjos, 60.0 80.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 20.0
dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

55NIVEL 1: Médulo I11: Competencias para la preparacion del TFM

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Competencias para la preparacion del Trabajo de Fin de master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/comprendera:

. Planificar las fases de desarrollo de unainvestigacion orientada a la elaboracion y validacion de una nueva escala de medida.

. Aplicar las principales técnicas cualitativas para la elaboracion de una nueva escala.

. Aplicar las principales técnicas cuantitativas para la validacion empirica de una nueva escala o de escal as utilizadas previamente en laliteratura.

. Justificar adecuadamente y exhaustivamente la seleccion y el uso de determinados instrumentos para la medida de constructos complejos.

. Establecer |as pautas para un trabajo con metodol ogia de investigacion cualitativa.

. Aplicar principios generales de diferentes técnicas de investigacion cualitativa.

. Trabgjar con un software CAQDAS de apoyo alainvestigacion cualitativa.

. Conocer las principales herramientas estadisticas y de andlisis de bases de datos de tipo multivariante asi como su aplicacion en lainvestigacion de marketing.

40/ 58

csv: 217481037306014671884472



= Identificador : 4315994
IpY: " GOBERNO  MINBTERO
-7 i DEESPARA DE EDUCACION, CULTURA
3 J'o ¥ DEPORTE

Conocer las aplicaciones comerciales del cluster en laidentificacion de grupos previamente no definidos.

Conocer los métodos de identificacion de subconjuntos jerarquizados de casos y de |as variables que determinan su formacion através de la segmentacion jerdr-
quica

Comparar model os basados en distintas teorias que expliquen la conducta de los consumidores y saber elegir lamés adecuada.

Explicar el comportamiento del consumidor planteando, estimando, evaluando e interpretando model os basados en la teoria.

Entender las condiciones bajo las que los model os de ecuaciones estructural es funcionan adecuadamente y saber aplicar 1os instrumentos necesarios en caso de
gue no se cumplan.

El alumno serd capaz de:

Trabgjar con diferentes técnicas de investigacion cualitativa.
Desarrollar las diferentes fases de unainvestigacion cualitativa con apoyo de software CAQDAS parainvestigacion cualitativa.
Resumir lainformacién contenida en una base de datos através del andlisis factorial exploratorio

5.5.1.3 CONTENIDOS

Seminario 1: Modelos de Regresién Avanzados.

Introduccion alos Model os de M ediaci6n-Moderada.
Aplicacion préctica através de los Model os de Hayes.

Seminario 2: Practicas en Elaboracion y Validacion de Escalas.

Andlisis del proceso de elaboracion y validacion de una escala de medida.
L as propiedades psicométricas de una escala.

Metodologias para la elaboracion de escalas de medida.

Metodologia parala validacion de escalas de medida.

Seminario 3: Practicas de Técnicas de Investigacion Comercial.

Aplicacion del andlisis factorial en lainvestigacion comercial

Segmentacién del mercado através de latécnica de andlisis clUster.
AndisisdelaVarianza.

Técnicas avanzadas de gestion y explotacion de datos. Data Warehouse. Data Mining.

Seminario 4: Herramientas para el estudio matematico de las redes sociales y de comercio

Modelado matemético de redes sociales y de comercio.

Enfoque algebraico: uso de grafosy matrices

Enfoque estadistico.

Herramientas web para el tratamiento de redes socialesy de comercio.

Seminario 5: Practicas de Investigacion Cualitativa:

Introduccion alas técnicas de investigacion cualitativa en Marketing.
Manejo de software CAQDAS de apoyo alainvestigacion cudlitativa
Desarrollo de informe técnico de investigacion cualitativa.

Seminario 6: Practicas de Ecuaciones Estructurales.

Modelos de ecuaciones estructurales: Especificacion, estimacion e interpretacion.

Comparacion de modelos y constraste de hipétesis.

Andlisis de efectos moderadores mediante el andlisis multigrupo (prueba de invarianza factorial)
Model os de ecuaciones estructurales con variables no normales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG5 - Mejorar la capacidad para gestionar lainformacion.

CG6 - Aumentar la capacidad paralatoma de decisiones.

CGS8 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico.

CG9 - Mgorar €l aprendizaje auténomo y autodirigido.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT3 - Capacidad parala resolucion de problemas dentro de su &rea de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso delaaplicacion delas TICs en el ambito académico profesional .

CT4 - Capacidad para adaptarse a latecnologiay alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE19 - Aplicar lasteorias, metodologias y tecnol ogias mas adecuadas para la resolucion de problemas de investigacion de mercado
y marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases précticas 30 100

Tutorias 20 100

Trabajo auténomo del estudiante 100 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Préacticas en empresa

Ejercicios de smulacion

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [40.0 70.0
en clase o individualmente alo largo del

Ccurso

Valoracién final de informes, trabgos, 30.0 60.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

5.5 NIVEL 1: Médulo I'V: Practicas exter nas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicas externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno ser& capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en el master. Para ello contar& con un tutor académico que supervisara el desempefio
de su labor para que cumpla con los requisitos académicos y cientificos caracteristicos del &mbito del marketing.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En este médulo se desarrollaran practicas en empresas e instituciones orientadas a mejorar el conocimiento sobre la aplicacion y profundizacion en los
conocimientos adquiridos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG7 - Fomentar el trabajo en equipo.

CG9 - Mgorar e aprendizaje auténomo y autodirigido.

CG10 - Aumentar la capacidad para el disefio y gestion de proyectos.

CG11 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambiguiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT3 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su area de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso de laaplicacién de las TICs en el dmbito académico profesional.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor.

CE19 - Aplicar las teorias, metodologias y tecnol ogias més adecuadas para la resolucion de problemas de investigacion de mercado
y marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

43/ 58

csv: 217481037306014671884472



i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

Identificador : 4315994

Trabajo del estudiante en el centro de
précticas

150

100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones de discusion y debate

Seminarios

Realizacién de trabgjos individuaes

Précticas en empresa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentaciones orales

20.0

60.0

Memorias

40.0

80.0

55NIVEL 1: Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/comprendera:

. Desarrollar las actitudes de reflexion e integracion de los conocimientos adquiridos alo largo del méster.
. Capacidad de aplicacion de otras asignaturas del master.

El alumno seréa capaz de:

. Desarrollar la capacidad de investigacion en un campo especifico propio del master.
. Desarrollar habilidades comunicativasy de expresion.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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En la planificacion de la ensefianza se da una importancia primordial al Trabajo de Fin de Master, por su faceta integradora y por construir un primer
ensayo de todas las actividades que se deben llevar a cabo en una futura tesis doctoral. Si principal objetivo es desarrollar y defender un trabajo de in-
vestigacion en el que el estudiante ponga de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacién del méster.

Este trabajo se realizara bajo la direccion de tutores del programa del méaster. El Trabajo de Fin de master finalizara con la entrega de una memoria,

la defensa publica del mismo y la evaluacién por parte de un tribunal formado por 3 doctores. Se convocard a los estudiantes para la realizaciéon de la
prueba que seré publica y de superarse dara derecho a la obtencién del titulo de master. Los tutores podran también intervenir al término de la exposi-
cién del estudiante.

El objetivo del Trabajo de Fin de Méaster como proceso de aprendizaje del alumno es consolidar los conocimientos adquiridos en los distintos médulos
del master y desarrollar las actitudes del alumno para poder enfrentarse a problemas del mundo real.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir, comprender y sistematizar conoci mientos tedricos vinculados al estado del arte de las disciplinas del méster.

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.

CG3 - Mgorar lacapacidad de organizacion y planificacion.

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG5 - Mg orar lacapacidad para gestionar lainformacion.

CG6 - Aumentar la capacidad paralatoma de decisiones.

CG7 - Fomentar €l trabajo en equipo.

CG8 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG9 - Mgorar e aprendizaje auténomo y autodirigido.

CG10 - Aumentar la capacidad para el disefio y gestion de proyectos.

CG11 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacidn no verbal o la negociacion.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimiento de otras disciplinas. Capacidad para integrarse en equipos de
trabajo multidisciplinares.

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion.

CT3 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio aplicando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional. Capacidad para el uso de la aplicacion de las TICs en el ambito académico profesional.

CT4 - Capacidad para adaptarse alatecnologiay alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT5 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor.

CE19 - Aplicar las teorias, metodologias y tecnol ogias més adecuadas para la resolucion de problemas de investigacion de mercado
y marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Trabajos tutorizados 110 40
Tutorias 20 50
Trabajo auténomo del estudiante 170 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Seguimiento del TFM

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Defensa publica del Trabajo Fin de Méster

100.0

100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4315994

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Granada Profesor 8 100 54
Visitante

Universidad de Granada Profesor 24 100 31,2
Contratado
Doctor

Universidad de Granada Ayudante Doctor |12 100 14,3

Universidad de Granada Catedrético de 8 100 54
Universidad

Universidad de Sevilla Catedrético de 4 100 2,7
Universidad

Universidad de Granada Profesor Titular |44 100 41
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

70

10

90

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad de Granada tiene previsto un procedimiento para la evaluacién y mejora del rendimiento académico, comin a todos los Masteres Ofi-
ciales de esta Universidad, que establece los mecanismos a través de los cuales se recogerd y analizard informacién relativa a los Resultados Acadé-
micos y define el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisién y mejora del desarrollo del Plan de Estudios:

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

El procedimiento para la evaluacién y mejora del rendimiento académico incluido en el sistema de garantia de la calidad utiliza los resultados de las ta-
sas e indicadores académicos definidos, asi como otros muchos més que le son aportados a los responsables de las titulaciones en 3 informes: Indica-
dores generales del master por curso académico y titulacion. N° de estudiantes matriculados por asignatura, grupo y curso y Tasas de rendimiento por
asignatura, grupo y curso para analizar el progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Este procedimiento mide los resultados de aprendizaje de los estudiantes puesto que entre las tasas e indicadores analizados por las personas res-
ponsables del master se encuentra las tasas de rendimiento de todas las asignaturas impartidas incluido el Trabajo de Fin de Méaster, ademas de otras
tasas de caracter global entre las que se incluyen la tasa de éxito, rendimiento, graduacién, abandono y resultados, que mide la relacién porcentual en-
tre el nimero de Trabajos Fin de Master defendidos y el nimero de alumnos/as matriculados en una misma cohorte.

ANALISIS DE LA INFORMACION, TOMA DE DECISIONES, SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA

La CGIC del titulo, llevara a cabo anualmente el andlisis de la informacion relativa a los ocho aspectos sobre los que se centra el seguimiento y eva-
luacién del plan de estudios. Tomando como referencia estos anélisis, la Comision Académica del méaster elaborara cada afio el Autoinforme Prelimi-
nar de Seguimiento, a través del cual documentara los indicadores sefialados anteriormente, destacara buenas practicas, puntos débiles de la titula-
cién y realizara propuestas de mejora de la misma. El Centro de Ensefianza Virtual de la UGR realizara el seguimiento y evaluacion de la ensefianza
impartida de forma virtual, informando periédicamente de la calidad de la misma al coordinador/a del titulo que hard mencion a ello en el Autoinforme
Preliminar de Seguimiento.

El Autoinforme Preliminar de Seguimiento se remitira al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y al equipo de direccién de la Escuela Internacio-
nal de Posgrado para su revisién segun las directrices marcadas por la UGR para el seguimiento externo de los titulos y su aprobacion definitiva por el
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.
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Cada tres afios el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad realizara un informe con una valoracién general de los avances y mejoras producidas
en los diferentes aspectos evaluados de los masteres oficiales de la UGR. Dicho informe seré remitido al equipo de direccién de la Escuela Internacio-
nal de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado, quedando archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad a disposi-
cién de los érganos universitarios implicados en el desarrollo de los titulos de master.

Acciones de Mejora de la Titulacién

La Comisién Académica del Titulo asumira el disefio, desarrollo y seguimiento de las acciones de mejora del master. En el disefio de estas acciones
se tendran en cuenta los puntos débiles y las propuestas de mejora sefialadas por la CGIC del titulo en sus andlisis. El Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad ha establecido un catélogo de posibles acciones de mejora a desarrollar, en el que se identifican los servicios, 6rganos y/o vicerrectora-
dos relacionados con dichas acciones.

Las acciones de mejora seran incluidas en el Autoinforme Preliminar de Seguimiento y remitidas al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y al
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado para su conocimiento y publicacién en la pagina web del titulo.

Anualmente, la persona responsable de las acciones de mejora realizara un informe de seguimiento de las mismas, tomando como referencia los indi-
cadores de seguimiento establecidos para cada accién informando de ello en el Autoinforme Preliminar de Seguimiento.

Normativa aplicable

Los referentes normativos y evaluativos de este proceso son los siguientes:
Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril por la que se modificalaLey Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (BOE 13 de abril de 2007).
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de |as ensefianzas universitarias oficiales.
Real Decreto 861/2010, de 2 dejulio, por el que se modificael Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por €l que se establece la ordenacién de las ensefian-
zas universitarias oficiales.
Estatutos de la Universidad de Granada.
Criterios y directrices parala Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior propuestos por ENQA.
Protocol o de evaluacion paralaVERIFICACION de titulos universitarios oficiales
Guiade apoyo para la elaboracion de lamemoria parala solicitud de verificacion de titulos oficiales (Grado y Méster)
Normativa vigente de la Universidad de Granada que regula los aspectos relativos alos procedimientos del SGIC de los Mésteres.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

| http://www.ugr.es/~calidadtitul o/2016/sgcpr40.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2016

Ver

Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede puesto que esta es una titulacién nueva que no sustituye a ninguna otra.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24292452] Maria L 6pez-Jurado Romero delaCruz
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CalePaz, 18 18071 Granada Granada

EMAIL MOVIL FAX CARGO
epverifica@ugr.es 679431832 958248901 Vicerrectora de Docencia
11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24147556V Pilar Aranda Ramirez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle Paz, 18 18071 Granada Granada

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicedoc4@ugr.es 679431832 958248901 Rectora

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante
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Q1818002F Pilar Aranda Ramirez
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EMAIL MOVIL FAX CARGO
epverifica@ugr.es 679431832 958248901 Rectora

49 /58

csv: 217481037306014671884472



ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 2: Anexo 1
Nombre:2.Alegaciones_Justificacion.pdf
HASH SHA1 :8E8836878CBE3936F836081DB7322D36F929C3C9

Caodigo CSV :216172931446891909209823
Ver Fichero: 2.Alegaciones_Justificacion.pdf

50/58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472


https://sede.educacion.gob.es/cid/216172931446891909209823.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4.1_Sistemas de informacion previo.pdf
HASH SHA1 :97E9DE3CE622CA C88483B500FDDD896811225EF5

Codigo CSV :215829686768743119191723
Ver Fichero: 4.1_Sistemas de informacion previo.pdf

51/58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472


https://sede.educacion.gob.es/cid/215829686768743119191723.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 5: Anexo 1
Nombre:5.1_Descripcion plan de estudios.pdf
HASH SHA1:79D34921EDA CB4DF2E1677293B668932F968B46E

Caodigo CSV :216109222468305357103617
Ver Fichero: 5.1_Descripcion plan de estudios.pdf

52 /58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472


https://sede.educacion.gob.es/cid/216109222468305357103617.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
ORI T DEESPANA  DE EDUCACION CULTURA
a A Y DEPORTE

Apartado 6: Anexo 1
Nombre:6.1_Personal academico.pdf
HASH SHA1 :68B98C042A2D3DFAFF2BCF5DAF455172DCFBB09B

Codigo CSV :216120853406744124422389
Ver Fichero: 6.1_Personal academico.pdf

53/58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472


https://sede.educacion.gob.es/cid/216120853406744124422389.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2_Otros recursos humanos.pdf
HASH SHA1 :D2FB139D77F9428106134D4FCA668F93839DF3A4

Cadigo CSV :200037324983001970411509
Ver Fichero: 6.2_Otros recursos humanos.pdf

54 /58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472


https://sede.educacion.gob.es/cid/200037324983001970411509.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 7: Anexo 1
Nombre:7.1_Recursos materialesy servicios.pdf
HASH SHA1:DCBD910393E7921713C24DAF13B39BB9B77426D4

Caodigo CSV :216143239356761550012125
Ver Fichero: 7.1_Recursos materiales y servicios.pdf

55/58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472


https://sede.educacion.gob.es/cid/216143239356761550012125.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 8: Anexo 1
Nombre:8.1_Justificacion de los val ores propuestos.pdf
HASH SHA1 :A369E6976041233B3279D8446EE150ED52B6640B

Cadigo CSV :200029407209800923107791
Ver Fichero: 8.1 Justificacion de los valores propuestos.pdf

56 /58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472


https://sede.educacion.gob.es/cid/200029407209800923107791.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 10: Anexo 1
Nombre:10.1_Cronograma de implantacion.pdf
HASH SHA1 :0E3AE44AC84B25D634AB5971ABBOCE71B28E7E99

Caodigo CSV :216110032640852267165402
Ver Fichero: 10.1_Cronograma de implantacion.pdf

57/58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472


https://sede.educacion.gob.es/cid/216110032640852267165402.pdf

58/58

Identificador : 4315994

csv: 217481037306014671884472



	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción del título
	Apartado 2. Justificación
	Apartado 3. Competencias
	Apartado 4. Acceso y admisión de estudiantes
	Apartado 5. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 6. Personal académico
	Apartado 7. Recursos materiales y servicios
	Apartado 8. Resultados previstos
	Apartado 9. Sistema de garantía de calidad
	Apartado 10. Calendario de implantación
	Apartado 11. Personas asociadas a la solicitud


Escrito de Alegaciones al Informe enviado por la DEVA

Modificaciones a la propuesta de Master en Tecnologias para la Investigacion de
Mercados y Marketing por la Universidad de Granada atendiendo a las
modificaciones y recomendaciones propuestas por la Direccion de Evaluaciéon y
Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) (en color rojo para
distinguirlas claramente de las respuestas en negro).

1. Descripcion del titulo

MODIFICACION:

1.- El titulo indica que el Master se centra en ‘tecnologias”, y a la luz de las
competencias y los contenidos, especialmente en tecnologias de la informacién a
aplicar al marketing y a la investigacion de mercados. Sin embargo, incorpora un
mddulo (Analisis de la empresa y el comercio internacional) que dificilmente encaja en
esta denominacién y que, si no se justifica adecuadamente, parece adoptar el papel de
completar los créditos necesarios. La justificacion basada en la importancia de la
internacionalizacién para competir en el mercado digital resulta pobre y, ademas, los
contenidos de asignaturas como ‘Viabilidad economico-financiera de la empresa’ o
‘Agilidad de empresa y gestion de proyecto’ poco tienen que ver con la
internacionalizacién. Debe justificarse mejor la estructura del programa de acuerdo con
el nombre propuesto para el mismo.

Respuesta: Agradecemos las recomendaciones de los evaluadores. Siguiéndolas
hemos eliminado el “Mddulo Ill: Analisis del entorno de la empresa y comercio
internacional”. Con esta modificacion la estructura del master esta formada por cuatro
médulos, en vez de cinco, mas el Trabajo de Fin de Méster.

En el actual “Médulo |: Comunicacién Integrada en el entorno 3.0.” hemos
incorporado una asignatura llamada “Marco legal para el uso de las tecnologias de la
informacion”, con caracter optativo, que trata temas como la proteccién de datos,
propiedad intelectual e industrial, delito informatico o comercio electrénico y que puede
interesar a los futuros estudiantes del master, ya que tendran conocimientos juridicos
a la hora de tratar los datos de las investigaciones online o la proteccion de datos,
entre otras actividades.

En el actual “Médulo II: Tecnologias y herramientas para el analisis del
mercado y estrategias comerciales” hemos incorporado la asignatura “Respuesta agil
al mercado y a la gestion de estrategias en marketing”, con caracter optativo, centrada
en analizar, modelar y simular las estrategias de marketing.

Este cambio en la estructura del méster se recoge en el punto 1.2. Distribucion
de créditos, en el punto 5. Planificacion de las ensefianzas y el punto 10.1
Cronograma de implantacion.

MODIFICACION:

2.- La memoria alude a que el titulo se imparte en inglés y castellano, pero solo hay
una materia de los 4 créditos en el modulo |, Marketing Cross-Cultural, que se imparte
en inglés y castellano. El resto del programa se imparte en castellano. Se debe
proponer una oferta mas equilibrada de ambos idiomas para poder publicitar que el
master se imparte en espanol y en inglés.

Respuesta: Como bien apuntan los evaluadores, sélo hay una materia de 4 créditos
en el modulo | que se imparte en inglés y castellano. Para dar coherencia al titulo
finalmente hemos decidido impartir el master completamente en espanol.

Este cambio se refleja en el punto 1.3.1. Datos del centro de imparticion y en
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punto 5.5.1.1. Datos basicos de la materia Marketing Cross-cultural
2. Justificacion

MODIFICACION:

1- Se incluyen diversos referentes, pero todos ellos hacen referencia a Masteres
Universitarios en Marketing e Investigacién de Mercados, pero no especificamente a
titulos especializados en Tecnologias de la Informaciéon. Debe quedar mas clara la
singularidad del titulo propuesto y por qué es necesario en un mercado donde
predominan Masteres mas genéricos, maxime cuando la Universidad de Granada ya
tiene un Master interuniversitario con la Universidad de Jaén en Marketing y
Comportamiento del Consumidor. Un Master centrado en tecnologias de la
informacién para el marketing puede considerarse suficientemente diferenciado si el
contenido se ajusta a esta especializacion, pero, como se ha comentado en el criterio
1, la propuesta incorpora un modulo (el médulo I1I) que aparentemente no se ajusta a
esta idea.

Respuesta: Estamos de acuerdo con los evaluadores en que el punto 2 recoge un
abanico muy amplio de los masteres nacionales asi como internacionales como
referentes de justificacion del master propuesto. Sin embargo, entre ellos se presentan
algunos como el “Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes
Sociales” de la Universidad de Camilo Cela, o “Master Universitario en Marketing
Digital y Comercio Electronico” de la universidad Internacional de la Rioja, que tratan,
si bien parcialmente, la tecnologia de la informacién en Marketing y la investigacion de
mercados. Por otro lado, siguiendo las recomendaciones de los evaluadores, hemos
buscado en el portal del Ministerio de Ciencias e Innovacién, y aunque no hemos
encontrado ningun referente nacional centrado en las tecnologias de la informacién
para el marketing si hay bastante referentes internacionales que hemos anadido en la
propuesta actual. También se han eliminado los que nos recomendaron los
evaluadores en los comentarios.

Finalmente, en relacién con el dltimo apartado de la presente modificacién, se
ha eliminado de la propuesta el citado “Médulo Ill: Analisis del entorno de la empresa y
comercio internacional”.

Todo ello queda reflejado en el punto 2. Justificacion.

MODIFICACION:

2.- Se incluyen referentes nacionales e Internacionales. Respecto a los nacionales, los
masteres de referencia son predominantemente en marketing o comercio
internacional, investigacion de mercados o comunicacidon publica, politica o
institucional. Referentes de marketing digital o de nuevas tecnologias son minoritarios.
Respecto al &mbito internacional, una vez consultados los enlaces suministrados en el
expediente, la London Business School o las Universidades de Yale o Erasmus o no
tienen master en marketing (LBS y Yale) o el master en marketing que ofrecen no
tiene nada que ver con el propuesto por la UGR (Erasmus). Por tanto, deben quedar
claramente establecidos los referentes externos.

Respuesta: Se han eliminado los referentes externos: LBS, Yale y Erasmus. Se han
anadido los siguientes referentes externos, que a nuestro juicio, justifican una
propuesta de un master centrado en las tecnologias de la informacion para el
marketing:

1. Université Angers - Master de Management Spé. Pro Marketing et
technologies de I'information et de la communication :
http://www.univ-angers.fr/fr/formation/offre-de-formation/master-Imd-
MLMD/droit-economie-gestion-02/master-management-spe-pro-marketing-
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et-technologies-de-I-information-et-de-la-communication-program-mamo-
853.html

2. Université de Cergy-Pontoise - Master Management Parcours Technologies
de l'information, Marketing et Management
https://www.u-cerqy.fr/fr/formations/schema-des-formations/master-lmd-
XB/droit-economie-gestion-DEG/master-management-parcours-
technologies-de-l'information-marketing-et-management-program-f24-101-
2.html

3. Universidad de Bolonia - Master in Marketing, Communication and New
Media
http://www.bbs.unibo.it/hp/en/master-fulltime/master-in-marketing-
communication-and-new-media-2/

Estos cambios se reflejan en el punto 2. Justificacion de la memoria de
verificacion.

3. Competencias

MODIFICACION:

1- Se deben replantear las competencias especificas en los siguientes términos: (1)
reduciendo el nimero, puesto que algunas resultan repetitivas (por ejemplo, aparecen
tres competencias que hacen referencia al SOA cuando podria resumirse en una); (2)
evitando incluir referencias en las mismas (ver CE5); y (3) eliminando la ambigiedad
de algunas (ej. realizar la descripcién y el descubrimiento de servicios).

Respuesta: Las competencias especificas han sido replanteadas en los
términos apuntados por los evaluadores:

(1) Se ha reducido el numero de las mismas, elimindndose o agrupandose aquellas
que resultaban repetitivas. Por ejemplo, se ha eliminado CE6 vy las tres
competencias que hacian referencia al SOA (CE18, CE20 y CE21) ya aparecen como
una sola.

(2) En el nuevo listado de competencias especificas ninguna de ellas contiene
referencias.

(3) Se han eliminado aquellas competencias que resultaban ambiguas, entre
otras, CE16 y CE19.

MODIFICACION:

2- Las competencias especificas mas que competencias parecen objetivos de
aprendizaje de los programas de las materias. Habria que reducir su numero e integrar
las competencias parecidas o del mismo tema en una sola. Por ejemplo, la 3, 4y 5; 8,
9y 10;1a18,20y 21;1a29y 30, la 31y 32.

Respuesta: De acuerdo con lo comentado por los evaluadores hemos
reformulado las competencias especificas, distinguiéndose ya de los objetivos
de aprendizaje de los programas de las materias. Ademas, su nimero se ha
reducido, pasando de 33 a 19, tras eliminar algunas de ellas e integrar
aquellas que eran similares. Por ejemplo, las competencias 3, 4 y 5 se han
agrupado en la nueva CES3; la competencia 9 ha sido eliminada y la 8
modificada para evitar coincidencias con la 10; las competencias 18, 20
y 21 se hanintegrado en la nueva CE14; las competencias 29 y 30 han
sido eliminadas; y las competencias 31 y 32 se han reformulado
correspondiendo a las nuevas CE17 Y CE18.
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MODIFICACION:

3.- Ademas las competencias especificas deben tener mayor coherencia con la
especializacion del Master y no ser una compilacién de competencias derivadas de los
contenidos incluidos. Particularmente, las competencias de CE24 a CE33, vinculadas
al médulo I, parecen desvinculadas del resto de las competencias y hacen referencia
a aspectos mas propios de otros masteres de especializacién empresarial.

Respuesta: Considerando la indicacibn de los evaluadores se han
reformulado varias competencias especificas (entre otras, las antiguas CE17 y
CE22) de forma coherente con la especializacion del Master. Ademas, al
haberse eliminado el médulo I, atendiendo a la modificacién 2.1, algunas de
las competencias propuestas vinculadas a él, en concreto las de las
asignaturas que no se han reubicado en otros moédulos ya no aparecen. Las
dos restantes han sido reformuladas y reubicadas, habiéndose incorporado las
nuevas competencias CE8, CE17 y CE18.

MODIFICACION:

4.- Debe revisarse la propuesta de competencias generales y transversales. Se
percibe cierto solapamiento entre ambas. Por ejemplo la CG15y la CT6; CG7 y la CT4
0, las CG's 4 y 13 con la CT1. Por otra parte la CG14 mas bien seria especifica del
master. Lo mismo puede decirse de las especificas, su numero es muy elevado, mas
aun teniendo en cuenta que el master es de solo 60 créditos.

Respuesta: Para evitar el solapamiento advertido por los evaluadores, tras
revisar las competencias generales y transversales se han eliminado CGS5,
CG11, CG14, CG15 y CT1, y se ha modificado CG7. El numero de
competencias especificas también se ha reducido, habiendo pasado de las
33 iniciales a 19.

A tenor de las anteriores modificaciones, se han revisado las competencias
generales, especificas y transversales, quedando las mismas recogidas en el punto 3.
Competencias y en el punto 5.5.1.5. Competencias de cada una de las materias que
componen el master.

4. Acceso y admision de estudiantes

MODIFICACION:

1.- El perfil de acceso recomendado resulta ambiguo, pues se citan algunas
titulaciones preferentes pero se concluye diciendo que es para cualquier interesado en
el titulo. Ademas se menciona el area de Ciencias Juridicas y Sociales, como si todas
las titulaciones citadas previamente perteneciesen a la misma, y no es asi. Debe
plantearse al revés, comenzar diciendo que “es para cualquier interesado en...” pero
que “puede resultar especialmente adecuado para los titulados en....”

Respuesta: Siguiendo las recomendaciones de los evaluadores, hemos vuelto a
redactar este texto para eliminar la ambigliedad detectada. Esta nueva redaccion
aparece tanto en el punto 4.1. Sistema de informacion previo como en el punto 4.2.
Requisitos de acceso y criterios de admision.

MODIFICACION:

2.- La memoria especifica que los idiomas del master son el inglés y el castellano, sin
embargo en los requisitos de acceso no se pide ningun nivel de inglés. Debe
especificarse el nivel de inglés requerido para el ingreso.
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Respuesta: Finalmente, se ha decidido ofrecer el méaster en castellano, por lo que no
se incluira nivel de inglés para el requisito de ingreso.

MODIFICACION:

3.- No se explica con claridad la baremacién en los criterios de seleccién en el ingreso;
llama la atencién que la valoracién del CV sea del 25% y que el informe de la comisién
del master también del 25% incluyendo de nuevo la adecuacion del CV y perfil del
candidato. Debe revisarse este apartado.

Respuesta: Tras revisar el parrafo, coincidimos con los evaluadores en que
cometimos un error al incluir dos veces el CV en la baremacion, por lo que hemos
vuelto a redactar los criterios de seleccién en el ingreso.

A tenor de las anteriores modificaciones, se rectifica la informacion que
aparece tanto en el punto 4.1. Sistema de informacion previo como en el punto 4.2.
Requisitos de acceso y criterios de admision.

MODIFICACION:

4.- En cuanto a los procedimientos de acogida y orientacién de los estudiantes de
nuevo ingreso, la memoria habla de la existencia de una guia informativa para los
alumnos de nuevo ingreso y de unas Jornadas de Recepcidon para el alumnado de
nuevo ingreso, pero debe incluirse algo especifico para el titulo.

Respuesta: Estamos de acuerdo con el evaluador en que deberiamos incluir y
desarrollar mas las actividades especificas del titulo. Por ello, en la Sesién de
Inauguracion del Master, se les explicara a los alumnos el funcionamiento del master
en general, haciendo una breve introduccion a las asignaturas que se imparten,
explicando brevemente en qué consiste el trabajo de fin de master, asi como las
empresas que ofrecen préacticas. Por otro lado, también se presentara el cronograma
de las visitas de profesores invitados y de los seminarios y charlas impartidas por
profesores de prestigio en el ambito del master. Quedando todo ello recogido en el
punto 4.3 Apoyo a estudiantes.

5. Planificacion de la ensefanza

MODIFICACION:

1.- Debe revisarse la estructura del plan de estudios porque no resulta coherente con
el titulo y con la diferenciacion que se le pretende dar al Master respecto del Master ya
existente en la UGR en Marketing y Comportamiento del Consumidor. Puesto que este
nuevo master propuesto se centra en Tecnologias de la Informacién, no parece
adecuada la inclusion del modulo 1l en los términos actuales. La presencia de dicho
moddulo se justifica por el caracter internacional de los mercados digitales. Dicha
justificacién resulta poco convincente y ademas no resulta coherente con las
asignaturas que incorpora, algunas de las cuales no tienen relacién directa con la
internacionalizacion.

Respuesta: Se ha eliminado el citado médulo Il y adaptado ligeramente la estructura
de la propuesta. Ahora figuran un total de cuatro modulos mas el TFM. Las
modificaciones se detallen como sigue: EI médulo |, incorpora una materia llamada
“Marco legal del uso de las tecnologias de la informacién”, mientras la asignatura
“Agilidad de Empresa y Gestion de proyectos”, se ha orientado y ajustado mas aun a
los objetivos del master, adaptando su contenido. El titulo final de la asignatura es
“Respuesta agil al mercado y a las estrategias de marketing”, que se ha incorporado
finalmente en el médulo Il: Tecnologias y herramientas para el andlisis del mercado y
estrategias comerciales.
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MODIFICACION:

2.- Puesto que se trata de un Master en “Tecnologias de la investigacién de mercados
y marketing” hay que asegurar que se consigue suficiente formacién en ese ambito. El
Méaster propone solo 16 créditos obligatorios, cuyas materias no parecen suficientes
para conseguir dicha formacién, por lo que hay que asegurarse que se va a completar
adecuadamente con los 32 créditos optativos que hay que realizar. Para realizar este
total de 32 créditos optativos se ofrecen asignaturas que suman 50 créditos, pero
algunas de ellas, en concreto el médulo lll, 14 ECTS, estan mas orientadas a la
internacionalizacion y poco a las tecnologias. Por consiguiente, se recomienda limitar
el numero de ETCS que se pueden cursar del modulo Il o modificar algunas de estas
materias.

Respuesta: Hemos incorporado dos materias obligatorias (una al médulo | y otra al
maodulo 1, con un total de 8 ECTS). Finalmente, la propuesta del master tiene un total
de 24 ETCS obligatorios de asignaturas, 12 ECTS obligatorios en TFM y 24 ECTS
optativos. Por ultimo, con la eliminacién del citado modulo lll, quedan satisfechas las
modificaciones de este apartado.

MODIFICACION:

3.- Se debe revisar la asignacion de competencias en cada una de las materias: se
plantea la consecucion de demasiadas competencias generales, una media de entre
10 y 12 competencias solo considerando las generales, a lo que hay que sumar las
trasversales y las especificas.

Respuesta: Atendiendo a las modificaciones en las competencias indicadas por los
evaluadores, las competencias se han reducido a 19 tras eliminar 4 competencias
generales (de 15 a 11), 14 especificas (de 33 a 19) y 1 transversal (de 6 a 5). Con las
nuevas competencias se ha revisado la asignacion de competencias en las distintas
materias.

MODIFICACION:

4.- Hay dos asignaturas que se impartiran en modalidad virtual. La memoria deberia
explicar con detalle como se va a desarrollar esta docencia a distancia. En las dos
asignaturas que se imparten de forma virtual, dentro del moédulo |, se plantean
actividades formativas como lecciones magistrales y seminarios, con presencialidad, lo
que debe explicarse.

Respuesta: Se han realizado las modificaciones pertinentes explicando con detalles
como se va a desarrollar la docencia de las dos asignaturas virtuales. Nos
disculpamos por el error en ese sentido.

MODIFICACION:

5.- Deben revisarse las actividades formativas, metodologias docentes, sistema de
evaluacién, asi como el porcentaje de presencialidad de algunas materias. Por
ejemplo las materias 3, 4 o0 5. Hay materias donde la presencialidad de las tutorias es
del 100% y otras donde es del 0%. No se entiende la diferencia.

Se plantea una presencialidad del 100% en las clases teéricas, practicas y tutorias de
las dos asignaturas virtuales. Al no haber explicado cémo se va a impartir esta
docencia, mas alla de aludir a la disponibilidad de una plataforma tecnolégica ad hoc,
no acaba de entenderse la necesidad del 100% de presencialidad en la teoria y en
particular en la practica.

Llama la atencién que en la asignatura de Agilidad de Empresa y Gestiéon de
Proyectos no hay tutorias.
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Las materias “Comportamiento del consumidor e innovacion tecnolégica” vy
“Dispositivos inteligentes y marketing”, ambas del modulo |, son materias virtuales y
sin embargo las metodologias docentes que se recogen en estas fichas son la MDO,
MD4 y MD7 (Leccion magistral/expositiva; Seminarios; Realizacion de trabajos en
grupo).

Una proporcidn importante del sistema de evaluacion de las asignaturas se basa
principalmente en pruebas, ejercicios y problemas (20 minimo-40 maximo), pruebas
escritas (20-40), presentacion oral (10-30) y aportacion y actitud del alumno (10-30).
Unos porcentajes maximos del 30 en las dos ultimas parecen cuestionables. En la
asignatura Sistema basado en la nube, no hay ponderaciéon minima en su sistema de
evaluacion.

Respuesta: La presencialidad de las tutorias de todos los cursos se ha fijado en un
100%, y la de los cursos virtuales a un 0%. En las dos asignaturas virtuales, que son
“El Comercio electronico” y “El comportamiento del consumidor e innovacion
tecnologica” (“Dispositivos inteligentes y marketing”® no es asignatura virtual) hemos
adaptado la metodologia docente, asi como detallado como se van a impartir estas
dos asignaturas.

En lo que se refiere a los sistemas de evaluacién, no se encuentra ninguna
ponderacién superior de “presentacion oral” o “aportacion y actitud del alumno” que
sea igual o mayor a 30.

La ultima parte de esta modificacién se ha subsanado por lo que todas las
evaluaciones de la asignatura “Sistema basado en la nube” tienen una ponderacion
minima.

MODIFICACION:

6.- Deben revisarse la planificacion temporal y la carga de trabajo y créditos del
programa, porque estan muy descompensadas. El programa concentra en el primer
semestre 42 créditos de los 60, dejando para el segundo semestre parte de las
Practicas (3), parte de la asignatura de Herramientas de investigacion (3) y el TFM
(12), es decir solo 18 créditos y si no se cursan Practicas, solo 15.

Respuesta: Siguiendo las recomendaciones de los evaluadores, finalmente hemos
incorporado tres materias al segundo semestre; quedando el esquema del programa
como sigue:

Primer semestre: 18 créditos obligatorios mas 20 créditos optativos.
Segundo semestre: 12 créditos obligatorios (TFM) méas 12 optativos.

Ademas, esta el actual médulo lll:"Competencias para la preparacion del TFM”,
que es obligatorio y se imparte en los dos semestres, y tiene 6 ECTS. Y el modulo IV:
Practicas Externas, que es optativo, con 6 ECTS, y también esta repartido entre los
dos semestres.

A tenor de las anteriores modificaciones, se rectifica la informacion que
aparece en el punto 5.1. Descripcion del plan de estudios. Del mismo modo se
rectifican los diferentes apartados del punto 5. Planificacion de las ensefianzas, en los
gue se recoge toda la informacién de cada una de las materias, una vez modificada la
estructura del plan de estudios.

Nota aclaratoria: Se han incluido dos nuevas metodologias docentes a continuacién
de las que ya figuraban en la memoria (punto 5.3. Metodologias docentes). Debido a
que la aplicacién a través de la cual se introduce esta informacién sélo permite incluir
tres caracteres, se ha optado por asignarles la siguiente codificacion: M10 y M11.
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* Se han revisado las ponderaciones asignadas a los criterios de evaluacion de todas
las asignaturas de acuerdo con las directrices de la DEVA y se ha detectado en
algunas de ellas que para los intervalos indicados sélo existe una combinacién de
valores de las ponderaciones que sume 100. En dichos casos los valores de las
ponderaciones maxima y minima de alguno de los sistemas de evaluacion se han
sustituido por otros muy similares que incluian en cualquier caso la combinacién
indicada en la memoria de verificacion inicial.

6. Personal académico y de apoyo

RECOMENDACION:

1.- Se proporciona un listado de profesores implicados en la docencia para los que se
especifican algunos méritos docentes e investigadores. Nada lleva a pensar que no
sean suficientes ni adecuados para impartir el titulo, pero la memoria deberia contener
una afirmacién explicita de que con esa plantilla esta garantizada la imparticién de
todos los créditos del titulo y, en caso de que no sea asi, especificar las contrataciones
necesarias.

Respuesta: Siguiendo la recomendacién de los evaluadores, hemos incluido en el
documento Personal académico del punto 6.1 Personal académico la siguiente frase:
“Con la plantilla de profesores esta garantizada la imparticion de todos los créditos del
titulo y no seran necesarios nuevas contrataciones. De hecho, el informe realizado por
la Direccion de Ordenacion Académica del Vicerrectorado de Docencia sobre
valoracion de la viabilidad del master y de los potenciales docentes de las areas
implicadas concluye que el master es viable desde este punto de vista’.

Del mismo modo, se informa a los evaluadores que la tabla Profesorado y el
documento Personal académico del punto 6.1. Personal académico, se han visto
afectados por la supresion del antiguo médulo Il (Analisis del entorno de la empresa y
comercio internacional). Como consecuencia de ello, las categorias y valores de la
tabla Profesorado han cambiado; y se ha procedido a eliminar al profesorado que ya
no impartir4 docencia en el master del documento Personal académico.

7. Recursos materiales y servicios

MODIFICACION:

1.- Se describen las infraestructuras tanto para la ensefianza presencial como a
distancia y se cumplen los criterios de accesibilidad para discapacitados. No obstante,
se deben describir con suficiente detalle los recursos docentes y para el aprendizaje,
por ejemplo fondos bibliograficos, libros, revistas, bases de datos, revistas
electrénicas, software, nimero de ordenadores. El acceso a los recursos informaticos
y al software de especializacién (data mining, nube, crm...) para este master son
fundamentales.

Respuesta: Como respuesta a esta modificacién, hemos incluido un péarrafo (punto
7.1. Recursos materiales y servicios) donde se detallan mas pormenorizadamente los
recursos docentes y para el aprendizaje, asi como una referencia a los fondos
bibliograficos que estan a disposicion tanto de docentes como de estudiantes. De la
misma forma, se hace referencia a software especializado para este master.

MODIFICACION:

2.- Hay convenios vigentes especificos para el master y la realizacion de practicas. No
obstante solo se ofertan 16 plazas; podria ser un nimero insuficiente, a pesar de que
las practicas en el plan de estudios son optativas. Se deben gestionar mas plazas para
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las préacticas.

Respuesta: Hemos contactado con la Confederacion de Empresarios para
incrementar las practicas académicas curriculares para el master para que el numero
de plazas no resulte insuficiente. Dicho convenio ampara a todas las empresas
confederadas, lo que supone que nuestros estudiantes pueden realizar practicas en
mas de 100 empresas locales. Por ello, y por recomendacién de la Confederacién de
Empresarios de Ceuta, el nUmero de plazas ascenderia a 14. Estas plazas, junto con
las 4 que ofrece la Ciudad Autonoma de Ceuta y las 2 que ofrece la Camara de
Comercio de Ceuta, alcanzan un total de 20, por encima del 50% del maximo de
alumnos. Se ha actualizado la tabla que recoge la informacién sobre los centros para
la realizacién de practicas (punto 7.1. Recursos materiales y servicios).

MODIFICACION:

3.- Se deben especificar los medios materiales y los servicios disponibles en las
entidades colaboradoras que permiten garantizar el desarrollo de las actividades
formativas programadas en ellas.

4.- Se deben especificar los mecanismos para realizar o garantizar la revisiéon y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en las instituciones
colaboradoras, asi como los mecanismos para su actualizacion.

Respuesta: Esta informacion solicitada se ha recogido en el punto 7.1. Recursos
materiales y servicios.

8. Resultados previstos
No se contemplan modificaciones ni recomendaciones.

9. Sistema de Garantia Interna de la Calidad
No se contemplan modificaciones ni recomendaciones.

10. Calendario de implantacion.
No se contemplan modificaciones ni recomendaciones.

2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo (Incluir referentes internos y externos)

El uso de la tecnologia en las empresas es fundamental para lograr tener una
estabilidad en el mercado global y ser rentables. Sin el uso de estas herramientas, las
actuaciones de las organizaciones serian mas complejas, traduciéndose en un menor
control de la informacién con respecto a la competencia. Los progresos en las
denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), que abarcan
aplicaciones informaticas y telecomunicaciones, estdn siendo claves para ganar
competitividad. Gracias a ellas, las empresas han conseguido obtener importantes
beneficios, entre los que cabe mencionar la mejora de sus estrategias, la llegada a una
mayor cantidad de clientes, la optimizacion de sus recursos, la apertura a nuevos
mercados, y un conocimiento mas profundo de las necesidades del consumidor para
ofrecerles un servicio de mejor calidad y una comunicacion mas fluida. En definitiva,
las TIC permiten aumentar considerablemente la eficiencia empresarial.
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Dentro de este uso de las TIC en la empresa, el marketing tiene un papel fundamental.
La dura competencia planteada actualmente en el &mbito comercial exige vendedores
altamente cualificados en su uso para la investigacién de mercados y el marketing. Los
avances y aplicacion generalizada de la tecnologia en las uUltimas dos décadas,
principalmente en el desarrollo de Internet, ha llevado a que tanto las multinacionales
como las pymes se hayan percatado de su importancia. La aplicacion de las nuevas
tecnologias en el ambito del marketing les da la posibilidad de satisfacer mejor al
cliente actual y alcanzar otros mercados, asi como ofrecer una imagen innovadora de
empresa ante sus competidores. Los procesos de internacionalizacién siempre vienen
apoyados por el uso de las TIC para reducir costes y tiempo, y tener una comunicacion
directa con el cliente en cualquier momento y lugar.

Basandonos en el argumento anterior, vemos la importancia que tiene para el ambito
empresarial actual la tematica que desarrollara el master que se propone, de la cual se
hablard mas profundamente en los siguientes parrafos. Este méaster responde a la
demanda creciente de unos estudios de posgrado que integren las nuevas tendencias
y tecnologias aplicadas a la disciplina del Marketing para la recogida y analisis de
datos en la investigacion de mercados, y que faciliten la toma de decisiones
comerciales tanto en el mercado tradicional como en el digital. De ese modo, y
basdndonos en la globalizacion del mercado, este master también profundiza en
conocimientos avanzados para el analisis y toma de decisiones en las estrategias de
internacionalizacion de las empresas. Tales conocimientos hoy en dia son cruciales
para desarrollar cualquier actividad comercial en el mundo digital.

El primer modulo, llamado “Comunicacion integrada en un entorno 3.0.”, se centra en
las tendencias mas actuales del marketing. Entre ellas se tratara la comunicacién del
marketing en el mundo digital, el efecto del concepto de Internet de las Cosas (Internet
of Things), sus estrategias, el comercio electrénico, asi como la aplicacién del
marketing a un mercado objetivo con una diversidad cultural creciente. Todo esto sin
olvidar la importancia de la orientacion al mercado y el marketing relacional dentro de
la comunicacion empresarial, y mas aun debido a los cambios acaecidos con el auge
de las Redes Sociales. Por ultimo, también trata entre otros temas como la proteccion
de datos, propiedad intelectual e industrial, delito informatico o comercio electrénico.
En el segundo modulo, llamado “Tecnologias y herramientas para el andlisis
avanzado del mercado y de las estrategias comerciales”, se unen las herramientas
avanzadas para investigacion de mercados, que son claves para el analisis del
comportamiento del consumidor, con las tecnologias de la informacién para gestion de
informacion. Para ello, se profundiza en técnicas utilizadas para el andlisis de datos
como el ERP, CRM, SOA, asi como en el sistema basado en la nube y la tecnologia
mévil. También se incluye una materia especifica para el analisis de la informacién de
los usuarios de Redes Sociales y Comerciales, un mercado cada vez mas importante
para las estrategias de comunicacién y fidelizacion de las empresas. El uso de las
TICs para la investigacién de mercados es clave para alcanzar una ventaja competitiva
basada en la gestion de la informacion de una manera mas eficiente y productiva.
Ademas, incluye aplicaciones de la tecnologia para analizar, modelar y simular las
estrategias de marketing, para obtener ventajas competitivas de una gestién optima de
los recursos de la empresa.

Por otro lado, y basandonos en el Master Universitario en Marketing y Comportamiento
del Consumidor, organizado por el Dpto. de Comercializacion e Investigacion de
Mercado, la demanda de plazas en el ambito del Marketing es superior a la oferta. De
hecho, en los cursos académicos (2007-2008 y 2008-2009), hubo una demanda media
de tres solicitudes por plaza ofertada. En el curso 2009-2010, para treinta plazas
ofertadas, se cont6 con mas de doscientas preinscripciones (casi siete solicitudes por
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plaza) de una quincena de paises de cuatro continentes distintos. En los siguientes
anos, las solicitudes no bajaron de 300 (2011/12: 382; 2012/13: 378;2013/14: 365;
2014/15: 323). Esto justifica ademas la vinculacion del master propuesto con el master
anteriormente descrito, a través de las dos asignaturas virtuales que se ofrecen.

En resumen, para la Universidad de Granada y Andalucia, el titulo que se presenta es
necesario, tanto desde su punto de vista académico, profesional y estratégico, por la
tematica que aborda:

e Elinterés académico del master.
e Lademanda en el ambito de marketing.

e Su novedoso planteamiento en relacion con la oferta actual de masteres
oficiales de la UGR y Andalucia que ofrece una formacién avanzada con un
enfoque multidisciplinar que la da un valor anadido, recogiendo tres
perspectivas: (1) una principal del &mbito del marketing, (2) otra del area de
conocimiento de la ingenieria informatica, y finalmente, (3) un analisis de la
empresa desde una perspectiva tanto interna como externa.

e La especializacion en los campos del marketing, y de las TICs aplicadas a la
empresa en el mercado internacional y digital es un inicio en la investigacion
para los alumnos que deseen continuar una carrera investigadora en este
campo, con la realizacién de la tesis doctoral.

e El interés que tiene el titulo para el entorno social y empresarial de la Ciudad
Auténoma de Ceuta. Se han recibido cartas de apoyo de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Mujer, de la Facultad de Educacion, Economia vy
Tecnologia de Ceuta, de la Confederacion de Empresarios de Ceuta y del
Ministerio de Educacion, Cultural y Deportes, a través del su director provincial
en Ceuta.

El titulo propuesto, aunque tiene una orientacién académica, también tiene vinculacion
e importancia para el ambito profesional. Por ejemplo, los informes de INFOEMPLEO
(2012) destacan que los sectores de la tecnologia, las finanzas y el turismo son los
mas dindmicos’. Informes més recientes (2014), apuestan por el sector digital para la
creacion de puestos de trabajo, ya que el 16% de las ofertas de empleo de Espana
son para TICs y comercio digital®. El empleo en el sector de las nuevas tecnologias no
ha parado de crecer desde el 2003%. Ademas, las conclusiones del Informe “Reflex”
ANECA (2007) también apoya la distribucion de los contenidos del master. Y
finaimente, los informes CYD (2013, 2014)*, afirman que dentro de los grupos
ocupacionales de alta cualificacion con un menor desajuste, estaban los que habian
realizado estudios relacionados con las tecnologias de la informacion, con la
organizacion y administracion de empresas, y con el marketing. Por otro lado, en el
informe del Observatorio de Ocupaciones, realizado por el Servicio Publico de Empleo
Estatal (2015)°, se contemplan como &reas emergentes tematicas como Internet de las

! http://blog.infoempleo.com/blog/2012/01/16/tecnologia-finanzas-y-turismo-los-sectores-mas-

dinamicos-en-2012/

2 http://blog.infoempleo.com/blog/2014/10/20/el-16-de-las-ofertas-de-empleo-de-espana-son-

Eara-tics-y-digital/
http://blog.infoempleo.com/blog/2014/11/25/empleo-en-el-sector-telecomunicaciones-no-ha-

parado-de-crecer-desde-2003/

* http://www.fundacioncyd.org/images/informeCyd/2013/Cap3_ICYD2013.pdf

® https://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado trabajo/2607-1.pdf
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Cosas, Dispositivos Méviles, Almacenamiento en la Nube y Redes Sociales. Todas
estas tematicas estan incluidas en el master que se propone.

Y de todo lo anterior, se podria concluir que existen motivos para apoyar la

implantacién del Master Universitario en Tecnologias para la Investigacion de
Mercados y Marketing en el Campus Universitario de Ceuta.

Referentes externos que justificacion el titulo propuesto, su interés académico,

cientifico y profesional:

Planes de estudio similares en universidades espanolas, que se puede comprobar en
el siguiente direccion del Ministerio de Ciencia e Innovacion:

http://www.idi.mineco.gob.es/portal/site/MICINN/

) TIPO
UNIVERSIDADES TITULO Centro DE
UNIV.
Universidad . : o . .
o Master Universitario en Fac. de Filosofia,
Catdlica de : e - .
Valencia San Marketing Politico y Antropologia y Privada
. o Comunicacion Institucional Trabajo Social
Vicente Martir
Universidad de Master Universitario en S
Santiago de Marketing, Consultoria y Fac,..de Clencas Publica
N Y Politicas y Sociales
Compostela Comunicacion Politica
Universidad Master Universitario en L
Camilo Marketing Digital, Comunicacién Fac. de C_|enc_|gs de Privada
. . la Comunicacion
José Cela y Redes Sociales
Universidad Master Un_lvers[tgrlo en Direccion Fac. de Ciencias
Catdlica de Marketing Digital y Sociales y de la Privada
. Comunicacion Empresarial en o
San Antonio I Comunicacion
nternet
Master Universitario en
Universidad Investigacion Fa. De Ciencias
Complutense de de Direccion de Empresas, Econ6micas y Publica
Madrid Marketing y Empresariales
Contabilidad
Fac. de Ciencias
Econ6micas y
Empresariales Publica
(Campus de
Albacete)
Fac. de Ciencias
Universidad de Master Universitario en Sociales (Campus
Castilla-La Estrategia y Marketing de de Cuenca)
Mancha Empresa Fac. de Ciencias
Juridicas y Sociales
(Campus de Toledo)
Fac. de Derecho y
Ciencias Sociales
(Campus de Ciudad
Real)
Universidad de Master Universitario en Fac. Economia, Publica
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Las
Palmas de Gran
Canaria

Marketing y Comercio
Internacional

Empresa y Turismo

Universidad de

Master Universitario en

Fac. de Economiay

Zaragoza Direccion, Estrategia y Marketing | Empresa Publica

Universidad Master Universitario en Direccion ]

Ramén Comercial y Marketing rgg de Economia Privada

Liull Internacional

Mondragén Master Universitario en Fac. de Ciencias Privada

Unibertsitatea Marketing Digital Empresariales
Master Universitario en Direccién Privada

Universidad a Comercial y Marketing Fac. de Ciencias

Distancia Master Universitario en Econ6micas y

de Madrid Marketing Digital y Empresariales Privada
Social Media

Xr?;\éigglgaed Méster.Universite_lrilo en Fac. de C_ienc_igs de Privada

Nebriia Marketing y Publicidad Digital la Comunicacién.

]

Xﬂé\éi?rf:d Méster.Universitario en Fac. de Economiay Publica
Marketing Empresa

de Barcelona

Unl\{erS|dad Master Universitario en Direccién Fac. qle _ClenC|as .

Autbnoma de Marketing Economlc_as y Publica

de Madrid Empresariales

Universidad II\D/Ii?:tCeCriélinlversnarlo en Gestién y Fag. de Ciencias _

?jsrgllgela de Marketing Global y Nuevos élégﬂgrisic);s Privada
Mercados

Universidad Master Universitario en Direccién Fac. de Dere_cho,_ .

Cardenal de Marketing Empresa y Ciencias | Privada

Herrera-CEU Politicas

Universidad ] : .

Carlos Il meigthglversnano en Centro de Posgrado | Publica

de Madrid
Master Universitario en Privada

Universidad Innovacion y Marketing Turistico | Fac. de Ciencias

Catdlica Master Universitario en Juridicas y de la

San Antonio Marketing y Empresa Privada
Comunicacion

, . Master Universitario en ]

gg'r\égglr?;d de Marketing e Investigacion de E?rc]:br(lesaEconomla Y | pablica
Mercados

Universidad de Master Un_iversitario en Direccion Fac._ de Ciencias o

Cadiz dg I_\/Iarketlng_ Somale_s y (_Jlfa la Publica
Digital y Social Comunicacion

Universidad de Master Un.iversitario en Direccion | Fac. Qe _Ciencias o

Cantabria de Marketing o Economlc_as y Publica
(Empresas Turisticas) Empresariales

Universidad de Master Universitario en Eighgfn%ae;;'as Privada

Deusto Marketing Avanzado Empresariales

Universidad de Master Un_iversitario en Direccion | Fac. qle _Ciencias Publica

Extremadura de, Marketllng _ Economlc_as y -
Méster Universitario en Empresariales Pulbica
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Marketing e Investigacion de
Mercados

Universidad de Master Universitario en Escuela
Granada Marketing y Comportamiento del | Internacional de Publica
Consumidor Posgrado
Universidad de Master Universitario en Centro de Estudios
Jaén Marketing y de Posgrado de la Publica
Comportamiento del Consumidor | Universidad de Jaen
Universidad de Mgster. ,Unlver3|tar|o en Direccion Fac. de Comercio y Pibli
Malaga y Gestion de Gestiodn ublica
Marketing Digital
Master Universitario en Fac. de la Actividad Privada
Universidad Marketing Deportivo Fisica y el Deporte
Europea . : o Fac. de Ciencias
: Master Universitario en . .
de Madrid Marketing y Comunicacion (S;omale_s y (.j? la Privada
omunicacion
Master Universitario en
: . Marketing Digital y Privada
H?;ﬁ;scl?oidal de Comercio Electrénico Fac. de Empresay
La Rioia Master Universitario en la Comunicacion
) Marketing y Comunicacion de Privada
Moda
Universidad Master Universitario en Fac. de Ciencias
Jaume | de Marketing e Investigacion de Juridicas y Publica
Castellén Mercados Econémicas
Egl\glaerl&dad Master Universitario en Direccién | Escuela de Privada
y ] de Marketing Posgrado
Andalucia
Universidad mgfg.#&“ﬁ;inﬂlo en IDIC Escuelade | no .
Pompeu Fabra Marketing Estudios Superiores
Universidad ] : o Fac. de Ciencias
Pontificia Master_Unlversnarlo en Econdmicas y Privada
. Marketing .
Comillas Empresariales
Universidad San Master.Unlversnarlo en Fac. de Ciencias de ,
Jorge Marketing y la Comunicacién Privada
9 Comunicacion Corporativa
. : o Fac. de
Universidad San Master_Unlversnarlo en Trade Humanidades y _
Marketing y Co Privada
Pablo-CEU Comercio Electrénico Ciencias de la
Comunicacién
Universitat de Master Universitario en
Valéncia Marketing e Investigacién de Departamento de Publica

(Estudi General)

Mercados

Comercializacion.

En cuanto a programas en universidades extranjeras, en general todas las
universidades importantes en el ambito de las ciencias empresariales tienen
programas de master y doctorado en este &mbito:

1. Universidad de Harvard (http://www.hbs.edu/doctoral/programs/ )

2. Universidad de California (Berkeley) (http:/groups.haas.berkeley.edu/ )

3. Universidad de Pennsylvania (Wharton School)
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(http://www.wharton.upenn.edu/doctoral/programs/)

4. MIT Sloan School of Management (http://mitsloan.mit.edu/phd/)

5. Université Angers - Master de Management Spé. Pro Marketing et
technologies de linformation et de la communication: http:/www.univ-
angers.fr/fr/formation/offre-de-formation/master-Imd-MLMD/droit-economie-
gestion-02/master-management-spe-pro-marketing-et-technologies-de-I-
information-et-de-la-communication-program-mamo-853.html

6. Université de Cergy-Pontoise - Master Management Parcours Technologies
de l'information, Marketing et Management. https://www.u-
cerqy.fr/fr/formations/schema-des-formations/master-lmd-XB/droit-
economie-gestion-DEG/master-management-parcours-technologies-de-
linformation-marketing-et-management-program-f24-101-2.html

7. Universidad de Bolonia - Master in Marketing, Communication and New
Media. htip://www.bbs.unibo.it/hp/en/master-fulltime/master-in-marketing-
communication-and-new-media-2/

Siguiendo las recomendaciones del Informe Reflex para la consecucion de un
formacion flexible (http:/www.fdewb.unimaas.nl/roa/reflex/), el Master Universitario de
Tecnologia para la Investigacion de Mercado y Marketing intenta adaptarse a ellas.
Para ello ofrece una oferta interesante para los graduados en diferentes estudios como
podrian ser Economia, Administracion y Direccion de Empresas, Investigacién y
Técnicas de Mercados, Finanzas y Contabilidad o Turismo, pero también es un
interesante complemento que contribuye a formar profesionales flexibles para otros
grados de la rama de ciencias sociales como puede ser sociologia, psicologia u otros.
Ademas, esta flexibilidad ofrece a los alumnos del area de Ingenieria y Arquitectura,
como podrian ser los egresados del Grado en Ingenieria Informatica y similares,
dandole un valor afadido a su formacion con conocimientos de marketing e
investigacion de mercados, tan importantes hoy en dia para acceder al mercado
laboral.

Los referentes externos a la universidad anteriormente citados y la existencia de titulos
de similares caracteristicas académicas en la mayoria de los paises europeos avalan
la adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales.

2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracion del plan de estudios

Con respeto al procedimiento de consulta interna, la elaboracion del contenido se
podria dividir en las siguientes fases:

Fase inicial de exploracion

En esta fase, los profesores implicados nos dedicamos a buscar informacién sobre la
orientacion que podria tener un master, que tuviese suficiente demanda en el Campus
Universitario de Ceuta, y que pudiese incluir una vision empresarial apoyada por
profesores del Grado en Ingenieria Informética del mismo Campus. Tras hacer una
busqueda entre ofertas en otras universidades, y consultar a compaferos del Campus
de Granada, con mas experiencia que nosotros en la tematica de posgrado, se decidié
qgue la tematica de marketing e investigacion de mercado se adecua perfectamente al
uso de las TICs. Ademads, vimos que para una orientacidn internacional, seria
necesario contar con compaferos que analizasen desde una perspectiva DAFO la
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situacion de la empresa para poder hacer frente a un mercado global y digital.
Fase de propuesta del programa

Debate y propuesta en comun entre los profesores y los departamentos que iniciaron
el proyecto. Para ello se desarrollan borradores de cursos y contenidos, y se adaptan
a las Recomendaciones del Consejo Asesor de la Escuela Internacional de Posgrado
de la UGR. Siempre con el asesoramiento del servicio de masteres oficiales y
doctorado de la Escuela Internacional de Posgrado de la UGR.

Fase de definicion

Se concretd una propuesta formada por cursos con contenidos y demas
caracteristicas basicas: créditos, objetivos, requisitos, metodologia docente,
bibliografia, criterios de evaluacion, etc.

Fase de propuesta y aprobacion en la facultad de Educacién, Economia y
Tecnologia de Ceuta

Primero se debate y aprueba en el Consejo de Direccion de la Facultad, y luego en
Junta de Facultad.

Fase de propuesta y aprobacion en los 6rganos de gobierno de la Universidad

Para la consulta externa para elaboracién de contenidos, se realizaron consultas a
otros departamentos y universidades para conocer su oferta formativa e investigadora.

Se recurrio a los siguientes documentos:

1. Libro Blanco del titulo de grado en Economia y Empresa
(http://www.aneca.es/publicaciones/libros-blancos.aspx)

2. Documento proyecto Tunning, con especial referencia a tercer ciclo
(http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General_Brochur
e_Spanish_version.pdf )

3. Estudio de egresados de Masteres de la Universidad de Granada. La insercion
laboral en el Campus de Excelencia Internacional
(http://marketing.ugr.es/master/stats14/)

4. Estudios de Egresados de la Universidad de Granada. La insercion laboral en el
Campus de Excelencia Internacional
(http://marketing.ugr.es/encuesta/docs/informe.pdf )

5. Oferta de masteres de marketing de diversas universidades espafolas, ya
mencionadas.

6. Oferta de mésteres de marketing de universidades extranjeras, ya mencionadas.

Respecto a los procedimientos seguidos:

1. Recomendaciones del Ministerio y de la ANECA relativas a los doctorados con
Mencién de Calidad y Masteres Oficiales.
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2. Recomendaciones de la Direccién General de Universidades de la Junta de
Andalucia para la elaboracidén y presentacion de las memorias para la mencién de
calidad y para los masteres oficiales.

3. Recomendaciones y asesoramiento de la comision de doctorado de la Universidad
de Granada, relativa a la elaboracion de memoras para la mencién de calidad y para
los mésteres oficiales.

En el proceso se incorporaron declaraciones de apoyo de diferentes entidades vy
empresas como:

1. Consejeria de Educacion, Cultura y Mujer.
2. Confederacion de Empresarios de Ceuta.
3. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

2.3. Diferenciacion de titulos dentro de una misma universidad

Este master engloba una doble perspectiva; por un lado, profundiza en los
conocimientos del marketing, y por otro lado, la aplicacion de la tecnologia a la
investigacion de mercados. No hay ningun master oficial de la Universidad de Granada
(UGR) que integre esta doble perspectiva. Los tres primeros mdédulos integran
asignaturas del &mbito del marketing y de la tecnologia, como por ejemplo “marketing
y comunicacion en el mundo digital”, “dispositivos inteligentes y marketing” o ”Redes
sociales y comerciales. Una aproximacion a las tecnologias para su implementacion y
analisis”. Es mas, incluso en la asignatura obligatoria “Herramientas para la
investigacion de mercados”, se incluyen contenidos que suelen contener este tipo de
asignatura como es el analisis basico de la informacion, y al mismo tiempo aporta un
valor afnadido con tendencias mas novedosas a través de las técnicas avanzadas de
gestion y explotacion, como son el Data Warehouse o el Data Mining. Y por ultimo, es
importante tener en cuenta que el comercio electronico nos ofrece no tener fronteras,
la mayoria de los contactos que se realizan sera entre personas de diferentes paises y
en entornos internacionales diferentes. Para ello, este master también ofrece dos
asignaturas bien diferenciadas del resto de los masteres. La primera, desde una
perspectiva muy novedosa en marketing, llamada “Marketing cross-cultural”. Por otro
lado, también se ofrece la asignatura titulada “Analisis del entorno econdémico:
competitividad e internacionalizacion’. Esta propuesta de master auna dos campos de
conocimientos muy actuales, que se complementan completamente, sin dejar de lado
la importancia del campo del enfoque internacional y cross-cultural. Es una novedad
en la oferta de posgrado para la Universidad de Granada, y podria decirse que
también a nivel nacional. grados de la rama de ciencias sociales como puede ser
sociologia, psicologia u otros.

Ademas, esta flexibilidad ofrece a los alumnos del &rea de Ingenieria y Arquitectura,
como podrian ser los egresados del Grado en Ingenieria Informatica y similares,
dandole un valor afadido a su formacion con conocimientos de marketing e
investigacion de mercados, tan importantes hoy en dia para acceder al mercado
laboral.

Los referentes externos a la universidad anteriormente citados y la existencia de titulos
de similares caracteristicas académicas en la mayoria de los paises europeos avalan
la adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales.
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10.1 Cronograma de implantacion.

Curso de Inicio: 2016-2017

“Cronograma de implantacion”:

Médulo Materias Semestre
Marketing y comunicacion en el mundo digital ler.
Marketing Cross-cultural ier.
Orientacién al mercado, marketing relacional y
Médulo I. Comunicacién responsalgilidad SO,Ci?I' ler.
integrada en el entorno El comermo.electronlco _ . _ 1er.
3.0. Comportamiento del consumidor e innovacion
tecnologica 1er.
Dispositivos inteligentes y marketing 1er
Marco legal para el uso de las tecnologias de la
informacion 2°
Herramientas para la investigacion comercial ier.
Redes sociales y Comerciales. Una aproximacion
a las tecnologias para su implementacion y
Maodulo 1I: Tecnologias y | analisis. ier.
herramientas para el Sistemas basados en SOA para la investigacion
analisis del mercado y de mercados ler.
estrategias comerciales [ Sistema basado en la nube y tecnologias méviles
para empresa. 2°.
Respuesta agil al mercado y a la gestion de
estrategias de marketing 2°,
Modulo IIT: Compgtenmas Competencias para la preparacion del Trabajo de
para la preparacién del Fin de master
TFM ler-y 2°
Modulo 1V: Practicas Practicas externas .
externas ler - 2°

Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de Master

o]
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4.1 Sistemas de informacion Previo.

La Universidad de Granada, cuenta con una completa pagina web (http:/www.ugr.es/)
a través de la cual un estudiante de la UGR puede encontrar toda la informacién que
necesita para planificar sus estudios.

Por una parte, la pagina web refleja la estructura de la Universidad y permite enlazar
con los siete Vicerrectorados en los que actualmente se organiza la gestion
universitaria:

- El que tiene probablemente una relacion mas directa con el futuro estudiante es el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad (http://ve.ugr.es/) que ofrece toda la
informacion relativa a matricula, alojamiento, becas, puntos de informacion,
asociacionismo, etc. La pagina principal de este Vicerrectorado dispone de un banner
especifico dedicado a futuros estudiantes, con informacion preuniversitaria y otros
contenidos tales como: la oferta educativa y el acceso (de estudiantes espafoles y
extranjeros, tanto pertenecientes a la Unidbn Europea como extracomunitarios),
oportunidades, servicios e informacion sobre la vida universitaria en la UGR.

- El Vicerrectorado de Docencia (http:/vicengp.ugr.es/) proporciona informacién
relativa al Espacio Europeo de Educacién Superior, los titulos propios de la UGR y los
estudios de posgrado, masteres y doctorados, asi como las oportunidades de
aprendizaje de idiomas a través del Centro de Lenguas Modernas. El estudiante podra
igualmente tener conocimiento de la estructura académica de la universidad. La Web
de la Escuela Internacional de Posgrado (http:/escuelaposgrado.ugr.es) constituye
una herramienta fundamental de informacion y divulgacién de las ensefanzas de
posgrado (masteres oficiales, programas de doctorado y titulos propios) y de
actividades de especial interés para sus estudiantes. Incluye asimismo la informacién
previa a la matriculacion y los criterios de admision y acceso, disponiendo también de
un area especifica de internacional.

- El Vicerrectorado de Internacionalizacion (http:/internacional.ugr.es/) organiza y
gestiona los intercambios de estudiantes entre universidades de todo el mundo.

- El Vicerrectorado de Extension Universitaria (http://veu.ugr.es/) posibilita la rapida y
natural integracion de los estudiantes en la vida cultural de la Universidad, de la ciudad
de Granada y en todas aquellas actividades nacionales e internacionales sobre las que
se proyecta la UGR.

- El estudiante podra tener informacion directa y actualizada acerca del profesorado de
la UGR asi como de sus lineas y proyectos de investigacion a través del
Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador (http:/academica.ugr.es/) y del
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia (http:/investigacion.ugr.es/),
respectivamente. Asimismo de los criterios y exigencias que atafien a la excelencia
universitaria en todas y cada una de sus facetas a través de la Unidad de Calidad,
Innovacion y Prospectiva (http://calidad.ugr.es/).

Por otra parte, la web de la UGR contiene la oferta de ensefanzas universitarias
(http://www.ugr.es/ugr/index.php?page=estudios), ordenadas tanto alfabéticamente
como por Centros, que ofrece al estudiante la informacién sobre los planes de estudios
vigentes.

Por lo que se refiere més concretamente a la matricula, la UGR comunica la apertura
del periodo de matricula a través de diversos medios: su propia pagina web y medios
de comunicacion (prensa escrita, radio y television).
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En aras de una mayor difusiéon de la informacion, la Guia del futuro Estudiante de la
UGR, publicada anualmente por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad,
condensa toda la informacion necesaria para el nuevo ingreso.

La informacién previa con vistas a la matriculacion se encuentra disponible
habitualmente en la pagina de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa y en la
pagina de la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada:

http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/squit/
http://escuelaposgrado.ugr.es/

Los estudiantes de nuevo ingreso, para facilitar su incorporacion a la Universidad y a
los estudios, pueden dirigirse personalmente al Coordinador del Méster en el que se
estén matriculados, o a cualquiera de los profesores que participan en su imparticion,
entre quienes a cada uno se le asignara un Tutor que le oriente.

El alumnado matriculado en el Master recibird, antes y durante la realizacién del
mismo, toda la informacion y orientacion necesarias para alcanzar los objetivos
previstos en el desarrollo del Méster de acuerdo al sistema establecido en el punto 4.3.

Ademas de los cauces generales previstos por la Universidad de granada, se realizara
también a través de la Facultad de Educaciéon, Economia y Tecnologia de Ceuta.
Concretamente, a través de su pagina (http:/feetce.ugr.es) se incluira informacién
sobre las caracteristicas del méster. Ademas, se disefiard una pagina web especifica
del méster dentro de http:/masteres.ugr.es, utilizdndose el portal PRADO2 de la
Universidad de Granada como plataforma de aprendizaje del master.

Ademas se desarrollara una guia informativa para los alumnos de nuevo ingreso en la
que en la que, entre otros aspectos, se incluyen los objetivos, perfil requerido en el
alumnado, criterios de evaluacién, etc.

Perfil de ingreso.

El master esta dirigido a cualquier persona interesada en completar su formacion con
estudios avanzados sobre la aplicacion de las tecnologias a la investigacion de
mercados y al marketing. Puede resultar especialmente adecuados para los titulados
en:

- Administracién y Direccion de Empresa.

- Marketing e Investigacion de Mercados.

- Turismo.

- Finanzas y Contabilidad.

- Ciencias Econdmicas y Empresariales.

- Economia.

- Publicidad y Relaciones Publicas.

- Psicologia.

- Sociologia.

- Comunicacion Audiovisual.

- Estadistica.

- Ingenieria Informéatica.

- Ingenieria de Tecnologias de la Telecomunicacion.

En caso de estudiantes extranjeros, sera necesario acreditar el nivel minimo de B2 en
castellano.
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Criterios de admision y baremo propuesto:

Se realizara una valoracion de las solicitudes recibidas en funcién de los siguientes
criterios:

1. Titulacion Universitaria (15%)

2. Nota media del expediente académico, para lo cual se requiere una copia de la
certificacion de asignaturas, calificaciones y créditos cursados (35%)

3. Valoracion del CV: premios, becas, participacién en proyectos/contratos de
investigacion, publicaciones, asistencia y participacion en reuniones de caracter
cientifico, perfil profesional, etc. (25%)

4. Informe de la comisién del master. Para este informe se tendra en cuenta la carta de
motivacién del estudiante, las asignaturas que haya cursado en grado y una entrevista
a los candidatos (25%)

La recepcién de solicitudes de preinscripcion se abrira cada curso académico por parte
de la Universidad de Granada. A partir de ese momento, se reunira la comisién de
seleccion del méster, formada por el coordinador, secretaria y tres profesores del
master.
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5.1 Descripcion del Plan de Estudios

1. Descripcidon general del plan de estudios
Los estudios del master se estructuran en cinco modulos:

1. Comunicacion integrada en el entorno 3.0.

2. Tecnologias y herramientas para el analisis del mercado y estrategias
comerciales.

3. Competencias para la preparacion del T.F.M.

4. Précticas externas.

5. Trabajo de Fin de Master.

En suma, el master consta de 60 créditos y no hay previsto complementos de
formacion. Se espera que con la demanda de las titulaciones afines, asi como con la
novedad y nula competencia en el Campus de Ceuta, se cubran sobradamente las
plazas.

El médulo denominado “Comunicacién integrada en el entorno 3.0.” incluye siete
materias, dos obligatorias y cinco optativas. Dos de las asignaturas, Comercio
Electrénico y Comportamiento Del Consumidor e Innovacion Tecnoldgica son virtuales,
y compartidas con el Master Universitario en Marketing y Comportamiento del
Consumidor (Universidad de Granada). Son asignaturas comunes en el campo de las
tecnologias de la informacion en el Marketing y la investigacién de mercados y cuya
inclusion, a nuestro juicio, es imprescindible para el master que se propone. La materia
“Marco legal para el uso de las tecnologias de la informacién”, que encaja en el
modulo como optativa, es importante para aquellos alumnos que quieran usar las
tecnologias de la informacion para la investigacién de mercados y marketing, teniendo
en cuenta el marco juridico a aplicar en cada caso y herramienta. De modo resumido
en este primer modulo se tratan aspectos relativos a:
e El papel que juega en la actualidad el marketing y la comunicacién en las
organizaciones modernas dentro del mundo digital.
e Las diferentes orientaciones en la comunicacion intercultural, y su aplicacion al
marketing.
La orientacion al mercado y marketing relacional
La importancia del comercio electrénico para el marketing.
Como afecta la innovacién tecnolédgica al comportamiento del consumidor.
Las aplicaciones de los dispositivos inteligentes en las estrategias de
marketing.
e El marco legal aplicable a la informacion recogida a través de la tecnologia, asi
como asuntos relativos a la propiedad intelectual e industrial, el comercio
electrénico, las contrataciones y firmas electronicas.

El médulo denominado “Tecnologias y herramientas para el analisis del mercado
estrategias comerciales” incluye cinco materias, de las cuales dos son obligatorias y
tres optativas. La materia “Herramientas para la investigacion comercial” tiene por fin
gue los alumnos conozcan los fundamentos de recogida de datos, haciendo hincapié
en las técnicas de muestra. Ademas de esta materia, se profundiza en:

e El analisis de las Redes Sociales con métodos clasicos aplicados en
marketing, asi como técnicas de investigacién como los modelos de formacion
y difusién, a través de modelos aleatorios de grafos y de difusion de rumores.

csv: 216109222468305357103617





e La adquisicion de conocimientos sobre el modelo de referencia SOA vy las
tecnologias que le dan soporte como lenguajes, herramientas, estandares y
plataformas.

e Conocer las ventajas que ofrecen los sistemas basados en la nube, asi como
las diferentes variantes y ecosistemas existentes, con el objetivo de facilitar su
implantacion en las estrategias de la empresa.

e La tecnologia aplicada a dar respuestas a los cambios en el mercado a través
de la gestion de estrategias en el area del marketing.

El modulo de “Competencias para la preparacion del Trabajo de Fin de Master” tiene
caracter obligatorio y transversal. Su principal objetivo es la adquisicién de
competencias relacionadas con la preparacion, redaccion y defensa del Trabajo Fin de
Master. Los conocimientos y habilidades adquiridas en el mismo también pueden ser
aplicados a otros cursos en los que se matricule el alumno. Esta compuesta por seis
materias donde el alumno adquiere habilidades para profundizar en aquellas areas en
la que se centrard su TFM. Por ejemplo, se ofrecen practicas en investigacion
cualitativa, en andlisis multivariante, en creacion y desarrollo de escalas, asi como
técnicas para el andlisis de las estructuras de las redes (modelos de propagacion,
difusién clasica o difusion de rumores).

El médulo de “Practicas externas”, el alumno tendra la opcién de desarrollar practicas
orientadas a mejorar el conocimiento sobre la aplicacién y profundizacién de los
conocimientos adquiridos. Las practicas ofrecidas en el master computan un total de 6
ECTS optativos.

Desde la propia coordinacion del master se llevan a cabo esfuerzos para poder ofrecer
a los alumnos la posibilidad de llevar practicas en empresas que sean acordes con los
contenidos, competencias y habilidades requeridas en el master.

e Confederacion de Empresarios de Ceuta.

e Consejeria de Educacioén y Cultura de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

e (Camara de Comercio de Ceuta.

Finalmente, el modulo llamado “Trabajo de Fin de Master” es de caracter obligatorio e
integrador. Su objetivo es desarrollar y defender un trabajo de investigacion en el que
el estudiante ponga de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la
realizacion del master. El tutor desarrollara un trabajo personalizado con el estudiante
para la orientacion y seguimiento del trabajo a desarrollar. El alumno, supervisado
mediante sesiones periddicas y personalizadas por su tutor, desarrollara la redaccion
de un trabajo. Esté sera evaluado por un tribunal, preferentemente, compuesto por
profesores del master propuesto. También se admite la posibilidad de que profesorado
de otros masteres del UGR puedan formar parte de este tribunal, siempre con la
aceptacién de la Comisién del Master.

En definitiva, el plan de estudios garantiza la adquisicibn de las competencias
necesarias para la obtencion del titulo correspondiente.

Todas las materias que forman los médulos son semestrales, salvo el Trabajo de Fin
de Méster. Esta planificacion general de las ensefianzas se describe en las tablas
anteriores, donde se especifica para cada modulo las materias y asignaturas que lo
constituyen y, para cada una de ellas, su nimero de créditos, si se trata de materia
obligatoria u optativa, la ubicacién temporal, el tipo (presencial o virtual) y su
desarrollo.
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Tabla resumen:

Mdédulo

Materias

ECTS

Caracter”

Tipo®

Semestre®

Médulo I.
Comunicacion
integrada en el
entorno 3.0.

Marketing y
comunicacion en el
mundo digital

OBLIGATORIA

1er.

Marketing Cross-
cultural

OPTATIVA

1er.

Orientacién al
mercado, marketing
relacional y
responsabilidad social.

OBLIGATORIA

1er.

El comercio electrénico

OPTATIVA

1er.

Comportamiento del
consumidor e
innovacion tecnolégica

OPTATIVA

1er.

Dispositivos
inteligentes y
marketing

OPTATIVA

1er

Marco legal para el
uso de las tecnologias
de la informacién

OPTATIVA

Modulo 11:
Tecnologias y
herramientas para
el andlisis del
mercado y
estrategias
comerciales

Herramientas para la
investigacién comercial

OBLIGATORIA

1er.

Redes sociales y
Comerciales. Una
aproximacion a las
tecnologias para su
implementacion y
analisis.

OBLIGATORIA

1er.

Sistemas basados en
SOA para la
investigacién de
mercados

OPTATIVA

1er.
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Mdédulo Materias ECTS | Caracter” Tipo® | Semestre®

Sistema basado en la
nube y tecnologias 4 OPTATIVA P 29
méviles para empresa.

Respuesta agil al
mercado y a la gestion

. 4 OPTATIVA P 20,

de estrategias de

marketing
Maodulo III: Competencias para la
Competencias para | preparacion del 0
la preparacién del Trabajo de Fin de 6 OBLIGATORIA | P lery2
TFM master
Mo,du'lo V: Practicas externas 6 OPTATIVAS P 1er - 2°
Practicas externas
Trabajo Fin de Trabajo Fin de Master |12 | OBLIGATORIO | P 20

Master

(1) Optativo u obligatorio

(2) P: Presencial. V: Virtual (Compartida con el Master Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor-UGR)

(3) 1er. 0 2° semestre

2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

La Universidad de Granada ofrece la posibilidad de movilidad internacional de
estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios. La practica totalidad
de los convenios, proyectos, redes, asociaciones y programas propios gestionados o
participados por la Universidad de Granada contempla algun tipo de movilidad para
sus integrantes.

La Universidad de Granada recoge en sus lineas estratégicas el desarrollo de un plan
de internacionalizacion para mejorar su posicion como Universidad de referencia en el
espacio global abierto por las politicas europeas e internacionales.

En este ambito, la Universidad de Granada, es pionera y mantiene una apuesta
decidida por reforzar las conexiones y los programas de movilidad y cooperacién con
los otros sistemas universitarios, en especial en el entorno europeo y comunitario.
Entre los objetivos de los programas de movilidad estd que los estudiantes que se
acojan a los mismos puedan beneficiarse de la experiencia social y cultural, mejorar su
curriculo, perfeccionar una lengua extranjera, etc. Ademas, la participacion de los
alumnos en estos programas fortalece la capacidad de comunicacion, cooperacién y
comprension de otras culturas.
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De acuerdo con esto, se pretende llevar a cabo una politica activa de promocion de la
movilidad de sus estudiantes y de acogida de aquellos otros procedentes de
instituciones distintas con interés expreso por la formacion propuesta en el master.

La Oficina de Gestién de Alojamiento de la UGR aporta informacion y ayuda en cuanto
a las opciones de alojamiento para los estudiantes propios y de acogida (residencias,
pisos, familias...). Ofrece, también, una relacion de hostales y pensiones para los que
necesiten un alojamiento temporal a su llegada. En este Ultimo caso, hay que realizar
una reserva previa directamente con el establecimiento, indicando ser usuario de la
Oficina de Gestién de Alojamiento de la UGR.

La Universidad de Granada comenz6 a organizar cursos para extranjeros en 1932.
Hoy, el Centro de Lenguas Modernas (CLM) de la Universidad de Granada, oferta un
amplio abanico de cursos de lengua y cultura espanola, entre los que se incluyen los
organizados por la Oficina de Relaciones Internacionales para los programas de
intercambio, entre los que se encuentra LLP/Erasmus Mundus. EI CLM también ofrece
cursos de otras muchas lenguas.

Normativa

- El Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada aprobd en su sesion de 18 de
diciembre de 2012 (http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg672),
el Reglamento de la Universidad de Granada sobre movilidad internacional de
estudiantes, en el marco del cual se desarrollan las normativas adicionales de cada
Centro.

- La normativa de la Escuela Internacional de Posgrado sobre el funcionamiento de los
programas de movilidad internacional se rige por la normativa vigente de la
Universidad de Granada.

Organizacién institucional de la movilidad

La movilidad de los estudiantes de la UGR estd plenamente integrada en la
organizacion institucional de la Universidad, tanto en sus érganos de gobierno como
en los de administracion:

-El Vicerrectorado de Internacionalizacién, presidido por la Vicerrectora de
Internacionalizacion, esta integrado por las siguientes Direcciones de Secretariado:
Estrategia Internacional, Proyectos y Redes Internacionales, Politica Lingistica
Coordinacién Académica de la Internacionalizacién.

-La Comisién de Relaciones Internacionales es una Comision del Consejo de Gobierno
de la UGR, presidida por la Vicerrectora de Internacionalizacion. Estd compuesta por:
un Vicedecano/Subdirector encargado del area de Relaciones Internacionales de cada
rama (entre las que se cuentan las de Artes y Humanidades, Ciencias, Ciencias de la
Salud, Ciencias Sociales y Juridicas, Empresariales, Ingenieria y Arquitectura,
Informatica y Telecomunicaciones), representantes de estudiantes de Grado y
Posgrado y personal de Administracion y Servicios.

-La Vicerrectora de Internacionalizacién ostenta las siguientes competencias:
planificar, gestionar y coordinar las relaciones internacionales de la UGR; promover
facilitar y apoyar todas las actividades de movilidad internacional de profesorado,
estudiantes y P.A.S.; promover, divulgar y gestionar los programas internacionales de
cooperacion académica asi como la gestion de los programas, convenios, redes y
asociaciones internacionales en los que participa la institucién; disefar y coordinar el
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plan de internacionalizacién de la UGR; y apoyar iniciativas de los Centros en el
ambito de las dobles titulaciones internacionales.

-Vicedecanos y Subdirectores de Relaciones Internacionales. En cada Centro existe
un cargo académico con este rango, responsable del area. En el caso de la Escuela
Internacional de Posgrado, existe una Direccion de Secretariado de Masteres y Titulos
Propios que asume esta competencia.

-Oficina de Relaciones Internacionales. Encuadrada en los Servicios Centrales existe
una Oficina responsable de la gestién y coordinacién de los programas de movilidad.
De forma descentralizada existe una oficina en cada Centro, responsable de la gestion
de dichos programas en su ambito.

Escuela Internacional de Posgrado

La Escuela Internacional de Posgrado es la encargada de gestionar y dar apoyo
administrativo a los masteres oficiales, titulos propios y doctorados de la Universidad
de Granada. Entre sus funciones como Centro estan las de ofrecer informacion y
gestionar los programas de movilidad de estudiantes en Masteres universitarios y
Doctorado.

En los ultimos afos, la Universidad de Granada ha hecho una apuesta firme por las
titulaciones internacionales, tanto multiples como conjuntas, asi como por la movilidad
internacional de estudiantes de posgrado.

En la actualidad, la Universidad de Granada coordina o participa en tres Masteres
Erasmus Mundus, a los que la Escuela Internacional de Posgrado ofrece apoyo
administrativo y de gestion. El objetivo global del programa Erasmus Mundus es
mejorar la calidad de la educacion superior en Europa, contribuir a mejorar y potenciar
las perspectivas profesionales de los estudiantes, favorecer la comprensién
intercultural mediante la cooperacion con terceros paises y contribuir al desarrollo
sostenido de terceros paises en el ambito de la educacién superior.

La Universidad de Granada gestiona la movilidad internacional de estudiantes de
posgrado a travées de la Oficina de Relaciones Internacionales del mismo
Vicerrectorado (http://www.ugr.es/ugr/index.php?page=servicios/fichas/ori) y de la
Escuela Internacional de Posgrado (http://escuelaposgrado.ugr.es), que lleva a cabo el
proceso de matriculacion.

Debido a que el master es de nueva implantaciéon, aun no se tienen convenios para
realizar movilidad nacional e internacional.

3. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de
estudios

Se estableceran lineas de comunicacion y dinamicas de trabajo conjunto entre la
Comision académica del Master, los coordinadores de los distintos modulos y/o
materias del Titulo y los diferentes profesores responsables de la imparticion de las
asignaturas, con vistas a lograr el cumplimiento de objetivos y garantizar la solucién de
problemas e incidencias derivadas de la practica docente a lo largo de la imparticion
del Master, aplicandose una estrategia comun en la planificacion y desarrollo de las
actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion. Mas
concretamente, corresponde a la Comision Académica del Master impulsar y velar por
el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion del titulo.
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Conforme a los articulos 9 y 10 de la Normativa reguladora de los Estudios de Master
Universitario en la Universidad de Granada, aprobada en Consejo de Gobierno de esta
universidad el 18 de mayo de 2015, la Comision Académica tendra la siguiente
composicion:

a) El Coordinador del Master Universitario.

b) Un minimo de cinco miembros representantes del profesorado que imparte
docencia en el Master Universitario, elegidos entre y por los profesores del Master
Universitario. Entre los miembros electos del profesorado de la Comisién Académica
deberan estar representadas en la medida de lo posible los Ambitos, Departamentos,
Institutos o Centros de Investigacién universitarios asi como las instituciones externas
gue intervienen con una representacion superior al 25% en el plan de estudios.

c) Al menos un representante de los estudiantes, que sera elegido cada afio entre y
por los estudiantes del Master Universitario.

d) En los Masteres Universitarios que contemplan la realizacion de Préacticas externas
podra haber un representante de las empresas y/o instituciones implicadas en tales
programas de practicas. Sera propuesto por el Coordinador del Master Universitario,
oidas las empresas y/o instituciones.

e) Siempre que sea necesario por los asuntos a tratar, se podra requerir la
participacién y asesoramiento del Director de la Escuela Internacional de Posgrado,
que podra delegar en un miembro de su equipo de direcciéon o en un miembro de la
Comision de Rama correspondiente del Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.
Asimismo, se podra requerir la participacion y asesoramiento del Administrador de la
Escuela Internacional de Posgrado, o miembro del PAS en quien delegue, para
cuestiones relacionadas con la gestion administrativa del Master Universitario.

2. En el caso de Masteres Interuniversitarios o Conjuntos y Masteres en colaboracion
con otras instituciones se estara a lo que se estipule en el preceptivo convenio.

3. Uno de los representantes del profesorado, designado por el Coordinador del
Master, actuara como Secretario de la Comision.

Son funciones de la Comision Académica del Master Universitario:

a) Asistir al Coordinador.

b) Elaborar su Reglamento de régimen interno.

c) Elaborar la propuesta de programacion del Master.

d) Llevar a cabo la seleccion de los estudiantes.

e) Proponer al Consejo Asesor de Ensenanzas de Posgrado (CAEP) modificaciones
en los requisitos de acceso especificos, en los criterios de seleccion de estudiantes y
en el numero de plazas ofertadas, para su aprobacion.

f) Elaborar la organizacion docente.

g) Establecer con antelacién suficiente al inicio del curso académico la programacion
docente, los horarios y aulas para el desarrollo del plan de estudios, incluidos todos
aquellos aspectos recogidos en las directrices para el desarrollo de la asignatura
Trabajo Fin de Master.

h) Asignar un Tutor a cada estudiante de entre los profesores del Master para la
asignatura Trabajo Fin de Master.

i) Establecer criterios homogéneos de evaluacidén y resolver conflictos que pudieran
surgir al respecto.

j) Elevar propuestas de resolucion de reconocimiento de créditos, solicitadas por los
alumnos, al CAEP.

k) Proponer las Comisiones que habran de juzgar los Trabajos Fin de Master.

l) Proponer con anterioridad al inicio del curso académico correspondiente y dentro de
los plazos establecidos por la Escuela Internacional de Posgrado, las modificaciones
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en la oferta docente, profesorado o estructura del programa de estudios que se
estimen oportunas.

m) Gestionar las Practicas Externas.

n) Gestionar la movilidad del profesorado y de los estudiantes.

fi) Gestionar los recursos del Master.

m) Nombrar la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Master, cuya composicién
y funciones habran de ser definidas en la propuesta del titulo.

o) Nombrar las Comisiones que la propia Comision Académica estime oportunas para
el éptimo desarrollo del plan de estudios del Master Universitario. Las actividades y
propuestas de estas Comisiones deberan estar sujetas a la aprobacién de la Comision
Académica.

p) Garantizar los mecanismos para salvaguardar los derechos de los estudiantes que
cursen un titulo suspendido (la Comision Académica del Master suspendido o la del
Master que lo sustituya) hasta su finalizacién permitir a los estudiantes la superacion
de las ensefanzas una vez suspendidas definitivamente.

g) Aquellas otras que les asignen los érganos competentes.

Cada moédulo del maéster tendra un profesor responsable perteneciente a la
Universidad de Granada, con docencia en el master. De tal forma, habra seis
profesores responsables del Programa. Debido a que participaran profesores invitados
de reconocido prestigio a nivel internacional, Esta coordinacién conlleva un esfuerzo
importante para asegurar la maxima calidad.

Los profesores responsables del curso asisten a las reuniones de la Comision
Académica del Master donde se discuten los planteamientos generales del programa,
incluyendo orientaciones globales sobre los contenidos de los cursos y
recomendaciones especificas sobre metodologia docente, evaluacion y calificacion.
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6.1 Personal académico:

TRAMOS

NOMBRE DEL : CATEGORIA QUINQUENIOS SEXENIOS DE EXPERIENCIA PROYECTOS TESIS
PROFESOR DPTO/AREA ACADEMICA DOCENTES | INVESTIGACION AN%‘L';'_L% A | PROFESIONAL PUBLICACIONES | \p/\NVESTIG | DIRIGIDAS
Alcantara Pilar. Juan Comercializacién e Profesor
Mi ’ Investigacién de Contratado 2 0 0 13 7 4 0
iguel
Mercados Doctor
. . Lenguajes y Profesora
Bengazi Akhlaki, Sistemas Contratada 1 1 0 9 20 1 2
Kawtar by
Informaticos Doctora
Métodos Profesor
Blancp Encormenda, Cuantltayvos para la Contratado 1 1 0 9 5 1 0
Francisco Javier Economiay la
Doctor
Empresa
Crespo Almendros Comercializacion e (PJ:)OrItersa?arga
P ’ Investigacion de - 0 0 10 9 2 0
Esmeralda Doctora
Mercados .
Interina
Del Barrio Garcia Comercializacién e Profesor
Salvador ’ Investigacion de Titular de 4 2 0 20 30 6 3
Mercados Universidad
. . Lenguajes y Profesor
Garrido Bullejos, Sistemas Titular de 2 0 25 21 25 5
José Luis b ) .
Informaticos Universidad
j . . Profesor
Gomgz Cabrera, De_:rechc_; Financiero y Titular de 4 5 0 29 52 11 0
Cecilio Tributario - .
Universidad
Gon,wez-TorrecHIas, Algebra Ca?edra_tlco de 4 0 26 45 15 5
José Universidad
. . Profesor S
El Kaoutit Zeri, Algebra Titular de 2 2 0 15 24 6 0
Laiachi . . N
Universidad 3
] Comercializacién e i 5
Luque Martinez, Investigacion de Catedratico de 6 3 0 33 47 37 10
Teodoro Universidad ©
Mercados =
o Estadistica e Profesora by
A 3
II\E/IL?rlenn\iJ;menez, Ana Investigacién Ayudante - 0 0 38?4 5 0
9 Operativa Doctora ©
[§V]
S
3






) TRAMOS
NOMBRE DEL : CATEGORIA QUINQUENIOS SEXENIOS DE EXPERIENCIA PROYECTOS TESIS
PROFESOR DPTO/AREA ACADEMICA DOCENTES | INVESTIGACION AN#A’;‘_—[’ACI A | PROFESIONAL PUBLICACIONES | \5/NVESTIG | DIRIGIDAS
i , . . Profesora
Moron Pérez, De_rechc_J Financiero y Ayudante ) 0 0 o1 50 4 0
Carmen Tributario
Doctora
. Lenguajes y Profesor
I\Nﬂc;%tzrla Garcia, Sistemas Contratado 1 1 0 10 36 3 2
Informaticos Doctor
Comercializacién e Profesora
Porcu, Lucia Investigacion de Ayudante - 0 0 5 6 6 0
Mercados Doctorada
Prieto Campos Arquitectura y Profesora
Beatriz POS, Tecnologia de Titular de 1 0 14 16 9 0
Computadores Universidad
Rev Pino. Juan Comercializacién e Profesor
Mi yuel ’ Investigacion de Contratado 1 0 0 17 6 2 1
9 Mercados Doctor Interino
Rodriguez Fortiz Lenguajes y sistemas Profesora
. , ’ i Titular de 5 2 0 25 15 28 5
Maria José Informaticos . .
Universidad
Rodriguez Molina Comercializacion e Profesor
Miauel Angel ’ Investigacién de Titular de 3 1 0 19 34 2 0
9 9 Mercados Universidad
ROFESORADO CON DOCENCIA VIRTUAL
- , Profesor
Castaneda Garcia, Titular de 3 2 0 15 29 10 0
José Alberto ) .
Universidad
- ! Profesor
Ibafez Zapata, José .
Angel Comercializacion e Titular de 5 1 0 21 i 13 2
L Universidad 2
Investigacion de
Munoz-Leiva Mercados Profesor N
E ‘ ’ Titular de 2 2 0 ¥4 46 9 3
rancisco ; . &
Universidad o
] ] Profesor N
fj;‘r?hez Femandez, Titular de 4 1 0 2 38 21 3
Universidad )
PROFESORADO VISITANTE §
&
%






] TRAMOS
NOMBRE DEL : CATEGORIA QUINQUENIOS SEXENIOS DE EXPERIENCIA PROYECTOS TESIS
PROFESOR DPTO/AREA ACADEMICA DOCENTES | INVESTIGACION AN%‘AT_L‘“C:I A | PROFESIONAL PUBLICACIONES | \5/NVESTIG | DIRIGIDAS

Marketing and

Luna, David (*) International Full professor - - - - 73 - -
Business (New York)

Mar_tm Armario, Un|\(er3|dad de Profesqr. 7 3 0 38 3 i i

Enrique Sevilla Catedratico

Rodriguez

Dominguez, Carlos Técnico - - - - 27 - -

()

PUBLICACIONES= NUMERO DE PUBLICACIONES EN REVISTAS CON iNDICE DE IMPACTO RELACIONADAS CON LA DOCENCIA DEL MASTER

PROYECTOS IP/INVESTIG= NUMERO DE PROYECTOS RELACIONADOS CON LA DOCENCIA DEL MASTER COMO IP y/o COMO INVESTIGADOR PARTICIPANTE

TESIS DIRIGIDAS= NUMERO DE TESIS DIRIGIDAS RELACIONADAS CON LA DOCENCIA DEL MASTER.

()Estos profesores han sido incorporados en la tabla 6.1 de la aplicacion informatica como Profesores visitantes de la UGR, dado que el
desplegable de dicha tabla s6lo permite elegir entre las diferentes universidades espafolas y "otros centros de nivel universitario”. Todos son
personal permanente en sus instituciones

Con la plantilla de profesores esta garantizada la imparticion de todos los créditos del titulo y no seran necesarios nuevas contrataciones. De
hecho, el informe realizado por la Direccién de Ordenacion Académica del Vicerrectorado de Docencia sobre valoracién de la viabilidad del
master y de los potenciales docentes de las areas implicadas concluye que el master es viable desde este punto de vista
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« Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad.

La Universidad de Granada, en tanto que es un organismo publico, cumple los
requisitos de contratacién del profesorado y del personal de apoyo, atendiendo a los
criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion de personas con
discapacidad, recogidos en La Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad
entre hombres y mujeres y en la Ley Organica 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

De acuerdo con esta disposicion, en el afio 2007, la UGR puso en marcha la Unidad
para la igualdad entre hombres y mujeres en la UGR. En su estructura estan
representados los tres sectores de la Comunidad Universitaria: profesorado, PAS y
alumnado.

Los objetivos de la Unidad de Igualdad son los siguientes:

1) Elaborar un diagnéstico de las desigualdades existentes en los tres sectores que
componen el colectivo de la Universidad. El primer diagnostico sobre la situacion de
las mujeres en la UGR se realiz6 el curso académico 2007- 2008.

2) Disenar un plan de igualdad que incluya, entre otros aspectos:

* La realizacién de estudios con la finalidad de promover la igualdad entre mujeres y
hombres en las areas de actividad de la Universidad.

* La reelaboracién de la informacion estadistica, desagregada por sexos.

» La elaboracion de informes de impacto de género de las medidas que se aprueben.

« El fomento del conocimiento, en la Comunidad Universitaria, del alcance y significado
del principio de igualdad, mediante propuestas de acciones formativas.

+ La visibilizacion del sexismo, la sensibilizacion y la creacién de un estado de opinién.

Este Plan se encuentra en vias de desarrollo y obedece a las exigencias de la
mencionada Ley Organica 3/2007, en virtud de la cual las empresas privadas y
publicas de mas de doscientos cincuenta trabajadores han de elaborar y aplicar un
plan de igualdad (art. 45). Los planes de igualdad tendran que fijar los conceptos,
objetivos de igualdad, las estrategias y practicas a realizar para su consecucion, asi
como la definiciobn de sistemas eficaces para el seguimiento y evaluaciéon de los
objetivos fijados (art. 46).

La Unidad de la Igualdad de la UGR prevé las siguientes medidas de actuacion:

1) Actualizar de la normativa de la UGR para adaptarla a las reformas legales sobre la
igualdad de género, especialmente la Ley de Igualdad y la Ley Andaluza de Igualdad.
2) Trabajar, junto a los 6rganos de gobierno de la UGR, en el desarrollo de las
medidas establecidas el Plan estratégico y en el Contrato programa con la Junta de
Andalucia en relacién al tema de la igualdad de género.

3) Promover la presencia equilibrada de hombres y mujeres en todos los érganos
colegiados.

4) Actualizar la normativa de Recursos Humanos (PAS Y PDI) para incorporar en ella
las modificaciones de las nuevas leyes de igualdad.

5) Incorporar la perspectiva de género en los contenidos de la ensefianza y la
investigacion.

6) Conseguir una representacion equilibrada en los diferentes 6rganos y niveles de
toma de decisiones.

7) Crear una base documental para la creacion del Plan de Igualdad.
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8) Formular las medidas con precisién, con el fin de facilitar su aplicacion y evaluacion.
9) En el ambito del personal de administracion y servicios, realizar un estudio de la
RPT para estudiar la distribucién de puestos entre mujeres y hombres, distinguiendo
entre personal laboral y funcionario.

10) Estudiar la situacion de representacion en los diferentes 6rganos de gobierno.

11) Realizar estudios con el objetivo de conocer la percepcion del alumnado sobre su
formacion y su conducta ante la Igualdad entre mujeres y hombres.

12) En el ambito de la docencia, crear un banco de datos de las asignaturas que
incluyen las relaciones de género dentro de su objeto de estudio.

13) En el ambito de la investigacion, crear un banco de datos de grupos de
investigacion con linea de género y de grupos que incluyen el género entre sus lineas
de investigacion.

14) Concienciar a la Comunidad Universitaria para y en la Igualdad.

15) Proteger a los miembros de la Comunidad Universitaria que puedan ser victimas
de la violencia (tanto mujeres como hombres).

16) Tutelar para que se cumpla la ley de Igualdad en todos los tribunales de la
Universidad de Granada (funcion base del Observatorio).

17) Realizar un Congreso de Informacién de medidas de la Unidad de Igualdad.

18) Fomentar las asociaciones de mujeres de ambito universitario.

Por otro lado, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad establece
las directrices para garantizar la igualdad de este colectivo. De acuerdo con ello, la
UGR asegura que la contratacion del profesorado se realice atendiendo a los criterios
de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion de personas con
discapacidad.

Recientemente, la UGR aprobaba, el 8 de octubre, la normativa de aplicacion de la
UGR que regula el procedimiento de los concursos publicos de acceso a los cuerpos
docentes universitarios. En ella se establecia la necesidad de que la composicion de
las comisiones cumpla con el principio de equilibrio entre hombres y mujeres, salvo
gue no sea posible por razones fundadas y objetivas debidamente motivadas (art. 7).

« Mecanismos para asegurar que la contrataciéon del profesorado se realice
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacion de personas con discapacidad.

La normativa que rige para la contratacion de personal docente en la Universidad de
Granada puede consultarse en la pagina web:
http://academica.ugr.es/pages/profesorado/normativa. Tanto las normas que regula el
acceso a los cuerpos docentes universitarios como la que regula el personal laboral
tiene en cuenta los criterios de igualdad entre hombres y mujeres asi como la no
discriminacion de personas con discapacidad.

La normativa de la UGR responde a las exigencias del Real Decreto 1313/2007, de 5
de octubre, por el que se regula el régimen de los concursos de acceso a cuerpos
docentes universitarios. Dicho Decreto establece en su articulo 6.3 que ‘“La
composicion de las Comisiones de seleccion debera ajustarse a los principios de
imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, procurando una composicion
equilibrada entre mujeres y hombres, salvo que no sea posible por razones fundadas y
objetivas debidamente motivadas”. Por otro lado, la citada legislacion establece en su
articulo 8 que “En los concursos de acceso quedaran garantizados, en todo momento,
la igualdad de oportunidades de los aspirantes, el respeto a los principios de mérito y
capacidad y el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres. Asimismo, el Real Decreto senala que “Las Universidades garantizaran la
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igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad y adoptaran, en el
procedimiento que haya de regir en los concursos, las oportunas medidas de
adaptacion a las necesidades de las personas con discapacidad”. Estos articulos han
sido trasladados a la normativa de la UGR sobre los concursos de acceso a los
cuerpos docentes universitarios que recoge en la composicién de las comisiones de
seleccion y en el procedimiento de los concursos el respeto a la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de las personas con discapacidad (arts. 7.1.
y 9.2).
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6.2 Otros Recursos Humanos

La gestion y coordinacion administrativa del Master se lleva a cabo por un equipo
comun a todos los Masteres dependiente de la Escuela Internacional de Posgrado.
Los miembros de este equipo son los siguientes:

- Unidad de Preinscripcién para acceso a Master Universitarios. 2 miembros del
PAS, con las siguientes categorias: 1 Jefe de Seccién y 1 Responsable de
Negociado (que pueden variar en funcién del volumen de trabajo en la gestion
del proceso).

- . Unidad de matriculas, alteraciones de matricula, traslados, actas...etc,
compuesta por 5 miembros del PAS, con las siguientes categorias: 2
Responsables de Negociado, 2 Administrativos Puesto Base y 1 Auxiliar
Administrativo.

- Unidad de Informacién y Registro, con 3 miembros del PAS. Con las siguientes
categorias: 1 Responsable de Gestiony 2 Auxiliares Administrativos.

- . Unidad responsable de tramitacién de titulos de Master (2 miembros del PAS).
Con las siguientes categorias: 1 Responsable de Negociado y 1 Auxiliar
Administrativo.

- Unidad de Internacional, encargada de la gestién de Masteres Erasmus
Mundus y movilidad (2 miembros del PAS). Con las siguientes categorias: 1
Intérprete Informador (Personal Laboral) y 1 Auxiliar Administrativo.

- Dos responsables del mantenimiento de la web y de la publicidad. (2 miembros
del PAS). Con las siguientes categorias: 1 Jefe de Seccidén y 1 Responsable de
Negociado.

- . Un responsable de la devolucién de precios publicos. (1 miembro del PAS,
Responsable de Negociado).

Al impartirse las clases de este Master en la Facultad de Educacién, Economia y
Tecnologia de Ceuta se cuenta con once miembros de personal de conserjeria, un
numero muy adecuado atendiendo a los titulos que se imparten en el Campus y las
necesidades que cada uno de ellos plantea, dada la proporcién de éstos en turnos de
manana (6 conserjes) y tarde (5 conserjes) y las funciones que estos desempenan.
Concretamente, entre ellos, se dispone de dos encargados de equipo (uno en cada
turno) que coordinan y distribuyen el trabajo de los conserjes, atendiendo a las
funciones y competencias que cada uno ha de asumir. Ademas, disponemos de dos
Técnicos de Medios Audiovisuales, uno por turno, que posibilitan que todo el material
audiovisual esté a punto para la imparticién de la docencia, ademas de coordinar las
grabaciones mediante el sistema GAS3 (https:/ga3.ugr.es/es/Info.html), 6 Técnicos
Auxiliares de Limpieza y 0 T.A.S.T.O.E.M. . Debido a que el edificio del Campus
Universitario estd compartido junto a la UNED vy el Instituto de Idiomas de Ceuta, se ha
contratado una empresa privada para todos los servicios del T.A.S.T.O.E.M.

De igual modo, el PAS de biblioteca es adecuado para afrontar los retos que conlleva
la implantacién de los titulos en el Campus, disponiendo de una jefa de servicio, cinco
técnicos especialistas de biblioteca y un bibliotecario que, ademas, colaboran en la
imparticion de cursos para orientar al alumnado en la utilizacién de los numerosos y
diversos recursos electrénicos e impresos de los que dispone nuestro centro v,
especialmente, colaboran en la imparticion de cursos, relacionados con el TFG:
http://feetce.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/acciones formativas 20152016

En relacion a la secretaria, se dispone del personal necesario y cualificado que
posibilita una adecuada gestién del master, realizando sus funciones con la plena
satisfaccion del centro (http:/feetce.ugr.es/pages/servicios). En este sentido, contamos
con una directora del area de campus, una administradora adjunta y siete auxiliares
administrativos con funciones bien delimitadas, aunque compartidas, que posibilitan la
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realizacién de los diferentes tramites administrativos de los titulos, ademas de orientar
al alumnado sobre el plan de estudios, adaptaciones, convalidaciones,
reconocimientos de créditos, entre otros.

Como puede comprobarse, actualmente los recursos humanos (docentes,
administrativos y de apoyo) son suficientes para satisfacer las necesidades del Master,
sin perjuicio de la capacidad de la Universidad de Granada para tomar las decisiones
qgue considere necesarias en el futuro para garantizar una mejora en la docencia y en
la gestién administrativa.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Master se impartird en las instalaciones de la Facultad DE Educacion, Economia y
Tecnologia de Ceuta.

Nuestras instalaciones, inauguradas en el curso 2013-14, disponen de todo lo
necesario para la adecuada imparticién del Master presentado.

En concreto, disponemos de las siguientes instalaciones y servicios para uso de
nuestros estudiantes:

23 aulas de teoria de diferente capacidad
2 aulas de ordenadores

1 taller de informatica

1 Laboratorio de ciencias experimentales
1 aula de musica

1 aula de idiomas

1 aula de expresion artistica

6 seminarios

Biblioteca

Decanato (8 despachos)

38 despachos de profesorado

Oficina de Relaciones Internacionales
Oficina de Delegacion de Estudiantes
Servicios administrativos y de gestién
Conserjeria

3 salas de estudios

Salén de Grados

Salén de actos

Reprografia

Cafeteria

Las instalaciones de nuestro Campus universitario, que estrenamos en el afno 2013,
disponen de todos los recursos necesarios para asegurar una docencia de calidad. En
concreto, dispone de 23 aulas de diferente capacidad (desde 140 hasta 12 puestos)
para docencia, tanto en grupo amplio como en grupo reducido, cuyo equipamiento,
permite el desarrollo adecuado de las actividades formativas y el uso de diversas
metodologias de ensefanza aprendizaje. Todas estas aulas estan equipadas con
pizarra, proyector y pantalla de proyeccién. Ocho de ellas tienen, ademas, pizarra
digital y nueve disponen de sistema de audio integrado, con micréfono y jack para
conectar a un PC u otro dispositivo. Todas, salvo cinco aulas, disponen de mobiliario
movil (mesas y sillas) adquirido en los ultimos anos. El centro también cuenta con
aulas especializadas como 2 aulas de ordenadores (con 21 y 24 puestos) gestionadas
por el CSIRC, 1 taller de informatica con equipos especializados para realizacion de
practicas de diferentes asignaturas, 1 laboratorio de ciencias experimentales, 1 aula de
musica, 1 aula de idiomas, y 1 aula de expresion artistica. Ademas el centro dispone
de 5 seminarios, 4 de ellos cuentan con una mesa de reuniones con 8 puestos, un
monitor en la pared para conectar a un PC y hacer presentaciones, y una pizarra
Veleda. También disponemos de una sala de Videoconferencias gestionada por el
CSIRC y un laboratorio de desarrollo de contenidos digitales con 6 puestos de
ordenadores, 1 MAC y un tétem para grabacién de actividades académicas para la
plataforma GA3 de la UGR. Desde el 2015, en el centro disponemos de lo que
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denominamos “aula moévil” que consiste en 20 ordenadores portatiles en los que se
puede instalar cualquier software y que se pueden llevan a cualquier aula que el
profesor solicite.

Todo el Campus, incluida la cafeteria, dispone de Red WIFI de dltima generacién con
conexién Eduroam.

En el Campus también se encuentra una biblioteca de la UGR que cuenta con un
servicio de ordenadores portatiles de préstamo para los estudiantes, servicios
administrativos y de gestién, oficina de relaciones internacionales, delegacion de
estudiantes, 3 salas de estudio, Sal6on de Grados (80 plazas), Salén de actos (320
plazas), cafeteria, reprografia, residencia universitaria e instalaciones deportivas.

Los docentes disponen de despachos para la atencién tutorial, todos dotados de
recursos informaticos, teléfono IP, puntos de acceso de red telematica y climatizacion
individual. El Decanato dispone de un seminario y 8 despachos.

Dado que el centro dispone de dos aulas gestionadas por el CSIRC y 20 portatiles, se
puede hacer uso de cualquier software o bien que ofrezca la UGR
(http://csirc.ugr.es/informatica/ServiciosCorporativos/software/) o del que disponga el
profesor y pueda instalarse en los ordenadores portatiles del aula mévil. De esta
forma, no se encuentra limitado y fijo el software del que se puede disponer lo que da
libertad al profesor para decidir el software mas adecuado y actualizado.
Con respecto a los fondos bibliograficos, la Biblioteca de la UGR, en su servicio
electronico, tiene acceso a mas de 200 bases de datos, asi como acceso a las
plataformas Web of Science, ProQuest, OvidSP, EBSCOHOST y Scopus. Por lo que
tanto el profesorado como el estudiante tendran acceso a fuentes bibliogréficas
suficientes.
Con respecto al software especializado, se tendra acceso a través del CSIRC, de las
licencias del departamento que imparte la materia o porque existe una versién de libre
acceso para estudiantes.
A continuacién se enumera el software especializado a disposicién de los docentes y
los estudiantes de master:

- QUALTRICS: Software para el disefio e implementaciéon de encuestas.

- SmartPLS: Software para andlisis de modelos de ecuaciones estructurales

empleando Partial Least Square

- Stat Transfer: Software para convertir bases de datos a multiples formatos.

- Stat 14: Software de Andlisis de Datos.

- SPSS: Software para Analisis de Datos.

- Nvivo: Software para analisis cualitativo.

- NodeXL: Aplicacion complementaria al EXCEL que tiene una funcién para

analizar Redes Sociales, a partir de mensajes y comentarios.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA REVISION Y EL MANTENIMIENTO DE
LOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD

Ademas de los servicios propios de mantenimiento de la Facultad, la Universidad de
Granada cuenta con una Unidad Técnica. La Unidad Técnica es una Unidad
Funcional, que conforma las siguientes areas:

-Area de obras

-Area de Mantenimiento
-Area de Jardines

-Area de Equipamiento
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Controla las actuaciones relacionadas con los procesos de mantenimiento y
conservacién de instalaciones y jardines, atendiendo a las necesidades de las
diferentes facultades, servicios y unidades administrativas. Su gestion, basada en los
procesos, pretende desarrollar, implementar y mejorar la eficacia, contribuyendo asi a
la mejora de la calidad de la Universidad de Granada. Asimismo, gestiona todas las
solicitudes de los diferentes centros con relacion a las mejoras de accesibilidad
universal para personas con discapacidad.

ACCESIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES PARA DISCAPACITADOS

Las instalaciones de la Facultad que se encuentra en el Campus Universitario de
Ceuta cumplen con la normativa sobre accesibilidad. No obstante, desde que
ocupamos estas instalaciones se han ido haciendo algunas mejoras en este sentido,
algunas de ellas recomendadas en los informes de evaluacion de riesgos laborales.

MEDIOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS DISPONIBLES EN LAS ENTIDADES
COLABORADORAS

El coordinador del Master acordara las plazas concretas para la realizacion de
practicas cada curso académico. Debera garantizar que las empresas cuentan con los
medios materiales y servicios adecuados para el buen desarrollo de las practicas. Las
tareas a desarrollar por los alumnos del master en practicas estaran orientadas al uso
de la tecnologia para investigar el mercado, tanto actual como potencial, analizar las
estrategias de marketing que utilizan las empresas donde desarrollan las practicas y
mejorarlas, y finalmente, utilizar la tecnologia para potenciar las camparnas de
comunicacion al nivel de actuacion de la empresa, ya sea local, nacional o
internacional.

Tanto la Confederacion de empresarios de Ceuta (CECE) como la Camara de
Comercio de Ceuta (CCCE) tienen mas de 100 empresas asociadas con lo que hay
una amplia oferta y se escogeran aquellas que ofrezcan las mejores condiciones para
el desarrollo de las practicas.

La CECE (http://www.confeceuta.es) es una asociacibn empresarial dedicada a la
defensa y apoyo de los empresarios de Ceuta, integrada por 33 asociaciones de
diferentes ramas. Abarca todo tipo de sectores en la ciudad, como la Hosteleria,
Bazar, Alimentacion, Textil y Calzado, pasando por la Industria y Transporte. La CECE
actua como intermediario de practicas entre la UGR y sus empresas asociadas. Dentro
de la oferta, hay tanto empresas que actian en ambito local o nacional, como muchas
otras que actuan a nivel internacional. La CECE, antes de firmar el convenio de
colaboracién para ofertar practicas, realizé6 un sondeo entre sus socios a los que envid
un informe sobre los contenidos del méaster. Todas las empresas socias vieron el
master, un importante valor afadido a sus estrategias de investigacién de mercados,
promocién e internacionalizacion, por lo que respondieron positivamente a la
propuesta del CECE.

Por ejemplo, las empresas Doncel (http:/www.ferreteriasdoncel.es/) o MuecoCeuta
(http://muecoceuta.com/), receptora de alumnos en practicas a nivel de grado, actian
a nivel local, nacional, asi como internacional. En este ultimo ambito de actuacion, al
igual que muchas otras empresas de Ceuta, se han orientado a Marruecos. Una
prueba de ello es que su sitio web, en la seccién de idiomas, da la opcién de francés —
arabe.
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La CCCE (http://www.camaradeceuta.es/), al igual que la CECE, engloba una serie de
empresas que actuan tanto en ambito local, nacional e internacional. Un ejemplo de
esto ultimo es que ofertan servicios para internacionalizacion de las empresas socias.

Con respecto a la Ciudad Auténoma de Ceuta, es una entidad publica de suficiente
envergadura para disponer de servicios y medios adecuados para la realizacion de
practicas formativas de los estudiantes de nuestro Master. Los puestos de practicas
se desarrollaran en dos areas; la Oficina de Turismo y la Central de Procesamiento de
Datos. En la Oficina de Turismo de Ceuta, las tareas a desarrollar estan muy
relacionadas con la orientacion del master, ya que desde el gobierno de la Ciudad
Autébnoma se estan desarrollando muchas campafas de promocion del destino
turistico, a nivel nacional e internacional. Ademas, también se viene desarrollando un
marketing de ciudad, con una perfecta adecuacion de los recorridos turisticos asi
como material para facilitar las visitas y estancias en Ceuta. Para estas funciones,
nuestros alumnos estaran perfectamente preparados y su realizacion supondra una
mejora en su desarrollo.

El otro punto de practicas es la Central de Procesamiento de Datos, mas relacionada
con la gestion de informacién. Aqui, al igual que en la Oficina de Turismo, las tareas a
desarrollar estdn muy relacionadas con los objetivos del master, sobre todo en la
investigacion del mercado a través del analisis e impacto del turista en Ceuta. Tanto a
nivel cultural (lugares que visita, pernoctaciones, opiniones después de la visita, etc...)
como el impacto que tiene sobre el comercio en Ceuta.

A dia de hoy la experiencia que tenemos en nuestro Centro son las practicas
curriculares y extracurriculares que han llevado a cabo estudiantes de los Grados de
Administracion y Direccién de empresas (GADE) y de Ingenieria Informatica (Gll) que
comenzaron en el curso 2013-14. Cada curso, han llevado a cabo practicas
curriculares el 100% de los alumnos que las han solicitado y cumplian los requisitos
indicados en la memoria VERIFICA de ambos titulos.

Ceuta es una ciudad pequena con lo que la oferta de empresas es limitada. A pesar de
ello, nuestros estudiantes han podido realizar practicas en empresas de relevancia
den- tro de la Ciudad. El principal Convenio con el que contamos es con la
Confederacion de empresarios, que engloba a mas de 200 empresas locales. Cada
curso, desde la Facultad se contacta con las empresas y éstas hacen su oferta de
plazas.

Algunas de las empresas en las que nuestros estudiantes han hecho précticas son las
siguientes:

» Confederacion de empresarios: es una asociacion empresarial dedicada a la
defensa y apoyo de los empresarios de la Ciudad. Abarca todo tipo de sectores
como hosteleria, bazar, alimentacion, textil, calzado, industria, transporte, etc.

» Doncel: empresa de distribucion internacional de suministros industrial y de
bricolaje, materiales de construccion, fontaneria, etc. innovadora en productos
y servicios. Actualmente dan servicio en Esparia y Marruecos.

» Comercial Baeza: empresa que ofrece ferreteria, hogar, madera, construccion
y reformas, presente en toda Espafa, con sede en Ceuta desde 1915 y
delegaciones en Marruecos. Baeza participa en proyectos de gran relevancia a
nivel mundial. Son pioneros en soluciones técnicas, logisticas y de distribucion.
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* Hotel Tryp: Uno de los hoteles mas emblematicos y con mas clientes de la
Ciudad de Ceuta.

* Interservicios: empresa dedicada al asesoramiento a empresas sobre temas
administrativos, contables, fiscales, juridicos y otros. En la empresa disponen
de economistas, abogados, graduados sociales, agentes de la propiedad
inmobiliaria, etc.

» Grupo ECOS: empresa de formacién y servicio a profesionales y empresas.
Ofrecen formacién diversa, preparacion de oposiciones, certificados
profesionales, y también son agencia de colocacion.

» Marina Meridional: empresa de reparacion y mantenimiento naval.

* Asesoria Sharika: empresa fundada en 1998 especializad en el
asesoramiento fiscal, laboral y contable para PYMES, sociedades y
particulares. La empresa se encuentra en expansion, trabajando con inversores
marroquies residentes en Espana.

* INFOCON Ceuta: empresa de servicios informaticos para profesionales y
particulares.

Ademas, hay un convenio con la Ciudad Auténoma, actualmente para llevar a cabo
practicas extracurriculares, en diferentes dependencias de la administracién publica
como la Consejeria de Fomento, Negociado de Educacion, Biblioteca Publica, Casa de
la Juventud, Negociado de Tesoreria, Servicios tributarios, Delegacion de la agencia
estatal de la administracién, Centro de procesamiento de datos, etc.

La mayoria de estas empresas han manifestado su satisfaccion por el trabajo llevado a
cabo por nuestros estudiantes en las diferentes empresas.

Ademas, para la realizaciéon de las practicas en empresas, el estudiante dispondra de
un tutor en la empresa y un tutor académico. El tutor académico debera hacer un
seguimiento del estudiante, de forma que no so6lo garantice su aprendizaje, sino
también que se mantengan los medios materiales y servicios ofrecidos inicialmente por
la empresa o institucion. El tutor también contara con el apoyo del Coordinador del
master en cualquier momento que sea necesario.
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FORMACION DE POSGRADOS
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA

Descripcion del Centro de Ensefianzas Virtuales

El Centro de Ensefanzas Virtuales (CEVUG) de la UGR http://cevug.ugr.es/, se
enmarca dentro de la Delegacion del Rector para las TIC, tiene entre sus objetivos
promover y potenciar la docencia a través de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, explorando las capacidades de la docencia online (a través de
Internet), la formacioén en estas metodologias, la potenciacién de la produccion digital y
su difusion por Internet.

Algunos de los servicios que se gestionan desde el Centro son:

- Campus Virtual de la UGR

- Apoyo a la docencia de la Universidad de Granada (de Grado y Posgrado) en
modalidad semipresencial y a distancia

- Campus Andaluz Virtual

- Creacion de cursos masivos onlne y gratuitos (MOOC)

- Centro de Produccion Digital, elaboracion de materiales multimedia interactivos

- Recursos Educativos Abiertos

- Canal de aplicaciones docentes en tecnologia movil

- Formacién en tecnologias docentes produccion digital y tutorizacién online

- Sistema de gestion de calidad para docencia en modalidad semipresencial y a
distancia

- Servicios de apoyo a la innovacién y experimentacion docente basada en TIC

- Gestion de cursos en modalidad virtual

- Colaboracion con empresas del sector para fomentar la docencia en red

- Evaluacion y andlisis de las tendencias actuales y futuras en ensefanza

- Participacion en proyectos y redes internacionales sobre elearning

Para ello cuenta con infraestructuras, personal técnico cualificado y procedimientos
para la asegurar la correcta puesta en marcha de formacién en modalidades
semipresencial y a distancia.

Informacion sobre el plan de Apoyo a Master en modalidad semipresencial y
virtual

En el Consejo asesor de Ensenanzas de Posgrado (7/02/2011), en relacién con el
programa de apoyo a las ensefanzas de Posgrado se aprobaron las primeras ayudas
a los Masters para impartirlos en modalidad de virtualizacion (semipresencial o
totalmente a distancia) .

Estas modalidades estan contempladas como un tipo reconocido por ANECA (dentro
del protocolo de seguimiento y evaluacién de titulos universitarios: VERIFICA) con la
inclusién de una serie de recomendaciones y directrices.

Proceso de seguimiento y evaluacion

Las etapas que conforman el control de seguimiento de la calidad técnico- pedagégica
dentro del Sistema de Garantia de la Calidad de la Ensenanza Virtual (SGC-EV-UGR)
de la Universidad de Granada, para estas titulaciones se resumen en el siguiente
diagrama (Ver Imagen 1).
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Imagen 1. SGC-EV-UGR: Diagrama de Flujo

El personal del CEVUG y los profesores implicados en una accién formativa colaboran
para la consecucion exitosa de las siguientes actuaciones (cronoldégicamente):

Actuaciones técnico-pedagogicas
para el desarrollo de acciones formativas

Controles de calidad
para garantizar el proceso

(1) Formacion y orientacién. Como resultado,
el profesor debera plasmar un Disefo para su
accion formativa en forma de “Guia de Estudio”.

(2) Montaje de asignatura con el apoyo técnico
y pedagégico del personal del CEVUG. Como
evidencias del trabajo realizado se tendra un
cronograma concreto de la accién formativa, los
materiales y las herramientas de comunicacion-
debate-tutorizacion a utilizar.

Evaluacion Preliminar. Segun los criterios de
calidad (aspectos académicos) establecidos para
la accion formativa, se hard un analisis previo a la
imparticion.

(3) Realizacion de la accion docente:

desarrollo.

Estadisticas de Seguimiento. Segun los criterios
de calidad (aspectos académicos) establecidos
para la accién formativa, se obtendran datos
estadisticos relevantes durante la imparticion.
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Actuaciones técnico-pedagodgicas Controles de calidad
para el desarrollo de acciones formativas para garantizar el proceso

(4) Gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias. Se obtendra una estadistica por
accién formativa, reflejando: tiempo de
resolucién, tipologia de problemas, n° de
problemas. Ademas se reuniran y revisaran las
sugerencias y reclamaciones obtenidas.

Recogida y analisis. Se recopilard y

(5) Recogida y analisis de satisfaccion. analizara toda la informacion de 4, 5y 6.
Encuestas de satisfaccién por colectivo: PAS,
PDI y Alumnos.

(6) Recogida vy anadlisis de resultados
académicos. Se obtendran las estadisticas
sobre resultados académicos.

(7) Revision y mejora del desarrollo de los
estudios. Con la informacion obtenida en las
evaluaciones Preliminar y de Seguimiento y el
resto de informacién de problemas 'y
satisfaccion; se elabora un informe final con
puntos fuertes, débiles y propuesta de mejora
para proximas ediciones de la accion formativa.

Evidencia: INFORME FINAL

Tabla 1. Actuaciones dentro del SGC-EV-UGR

Tareas de formacidn y apoyo técnico-pedagdgico realizadas

Ademas de todas las tareas incluidas en el SGC-EV-UGR, el CEVUG
proporciona a la comunidad docente en el aino 2014 las siguientes actividades:

e 15 Seminarios (tutorias) presenciales en el Centro. Ver mas en
http://cevug.ugr.es/destacados/prado2.html

e 4 ltinerarios de Especializaciéon en nuevas tecnologias docentes.

e Soporte técnico a través de un Centro de Atencion al Usuario (CAU) on-line
en http://cevug.ugr.es/contactar

Sistema de Gestion de Calidad en modalidad semipresencial

El Centro de Ensefanzas Virtuales implementa (en colaboracion con el Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad) varios uprocedimientos para la garantia de calidad de
la ensenanza (virtual) oficial de grado/posgrado, que permitira revisar el desarrollo de
la actividad formativa (exclusivamente en su modadidad no presencial), por lo que
seran un complemento necesario para asignaturas y titulos en modalidad
semipresencial. Se establecen diferentes mecanismos y procedimientos relativos tanto
a la recogida y andlisis de la informacion sobre diferentes aspectos de la ensefanza,
como al modo en que se utilizard esta informacién para el seguimiento, revisién y la
toma de decisiones de mejora de la misma.

Estos procedimientos hacen referencia a los siguientes aspectos:

- La ensefianza y el profesorado
- Satisfaccién de los colectivos implicados
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- Atencion a las sugerencias y reclamaciones

- Resultados académicos (Tasas de éxito, rendimiento y eficiencia de esas
asignaturas

virtuales)

En relacién con las directrices para evaluacién de los titulos (procedimiento
VERIFICA), se incide en los siguientes aspectos:

Directriz 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

El Centro de Ensefanzas Virtuales (CEV) cuenta con un sistema de acceso a sus
recursos de ensefanza virtual oficial, articulado y coordinado con los servicios
centrales de informatica de la Universidad de Granada (CSIRC). El sistema de acceso
se denomina P.R.A.D.O (Plataforma de Recursos para Apoyo a la Docencia) y esta
disponible en http://prado.ugr.es

Enlaces

Bienvenido/a a la
plataforma piloto del
proyecto Prado?2:

o Comunidad

o Ayuda
R Comunidad
o Manuales

o Todos los Cursos

Mavegacion

Mena principal

La informacién y apoyo para el uso de este acceso se encuentra centralizada en la
“Comunidad PRADO2 de Grado y Posgrado” de libre adscripcion para profesores y
alumnos.

ELATAFORME DE RECURSOS DE BPOY0 & Ly DOCENT L4

Enfrar  Comunidad Ayuda Miscursos  Calificaciones

Comunidad Prado2 (Grado y Posgrado)

Pagina Principal » Cursos » Miscelanea » ComunidadGrado Activar edicion

Mavegacion Eventos proximos

» General F
Pagina Principal No hay eventos proximos
" Area personal Ir al calendario...

: o = Nuevo evento...
b Paginas gel sitio = Pégina: Guia y FAQ general

P Mi perfil = Buscar en los foros
= Liy_ | Tablon de noticias

¥ Curso actual

Uttimas noticias

=
— e LAV__ | Foro: Preguntas y respuestas

Actividad reciente
Participantes Si estas empezandon con Moodle y encuentras alguna dificultad, no dejes de compartifa en este foro. Seguro que entre

)
) Insignias todos te echamos una mano.
|
e Lt___i Foro: Comparte buenas précticas
P SGC-EV
(Garantia de la Incluye buenas précticas que te funcionan en Moodle. Tu experiencia resultard interesante para todos. También participa
Calidad) con alguna idea que piensas poner en practica en tu curso y recibir consejos o indicaciones de utilidad.
b Pri ]
an;?jd?asos M Glosario: FAQ
con e
} Mentando un Recoge cuestiones reiterativas planteadas en el Foro Prequntas y respuestas para facilitar la posterior busqueda y consulta
curso en Moodle por parte de los docentes (mejor Vista por Categorias).
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Directriz 6: PERSONAL ACADEMICO

Ademas de realizar la formacion al profesorado, se dispone del apoyo de un personal
cualificado especialista en todos los aspectos técnico-pedagdgicos necesarios para la
consecucion exitosa de la ensefianza no-presencial apoyada en las TICs: Informatica,
Maquetacién de Contenidos, Técnicos de e-Learning, etc. Puede consultarse el equipo
en la siguiente web: http://cevuqg.ugr.es/organizacion.html

Las principales tareas realizadas son:

Proporcionar sistemas de apoyo y orientacion a alumnos y profesores; con
especial atencion a las TICs.

Administracion y soporte de herramientas y plataformas de formacién on-line.
Plan de apoyo a la virtualizacion de asignaturas: proceso de ensenanza-
aprendizaje apoyado en TICs, formacion, maquetacion de materiales, uso de
herramientas, tutorias especificas, etc.

Directriz 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El equipo técnico-pedagdgico que da soporte y apoyo a la ensefianza virtual oficial de
la UGR cuenta con la siguiente infraestructura (resumida) para la consecucion exitosa
de estas modalidades no-presenciales:

Plataforma de formacion on-line: Moodle 2.x, alojada en un cluster de

servidores (alta disponibilidad), en instalaciones oficiales de los servicios

centrales de informatica (CSIRC).

Sistema de copias de seguridad robotizado de la comparia HP.

Herramientas de comunicacion estandar de esta plataforma: foros, correo ,

electrénico interno, chat, wikis, etc.

Herramientas avanzadas de docencia a distancia:

o Servidor Adobe Connect y Servidor de Streaming (Flash Media Server);
respaldados por copias de seguridad locales al servidor con tecnologia HP.

o Sala de Videoconferencia (Polycom); cumpliendo estandar H.323.

o Sistema de Grabacion y Publicacion de videos educativos: GAS.

Directrices para el procedimiento de Gestion de Calidad en modalidad Virtual

Los referentes normativos y evaluativos para este Sistema de Garantia de la Calidad
son los siguientes:

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (BOE 13 de abril de 2007).
Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales.

Real Decreto 56/2005 de 21 de enero, por el que se regulan los estudios
universitarios oficiales de Posgrado. )

Protocolo de evaluacién para la VERIFICACION de titulos universitarios
oficiales; en especial los aspectos diferenciadores de la modalidades no
presenciales de ensenanza.

csv: 216143239356761550012125





e (Contrato-Programa de la Junta de Andalucia, firmado por cada Departamento
implicado en las materias virtuales de Grado/Posgrado.

e Proceso de Evaluacién de Acciones Formativas del Campus Andaluz Virtual
(CAV). Grupo de trabajo de las Universidades Virtuales Andaluzas (UVAS),

Mayo de 2009.

e Sistemas de Garantia de la Calidad de los Titulos de Grado y Programas
Oficiales de Posgrado de la Universidad de Granada.

CENTROS Y CONVENIOS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS

Numero de plazas

de . s
Nombre de la Empresa alumnos en Criterios de adjudicacion
practicas

Confederacion de Empresarios 14 Expediente académico
de Ceuta
Camara Oficial de Comercio 2 Expediente académico
Consejeria de Educacion y
Cultura de la Ciudad Autbnoma 4 Expediente académico

de Ceuta

El contenido de los convenios de colaboracién entre la Universidad de Granada y los
centros o instituciones senalados anteriormente se puede consultar a continuacion.
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Universida:idde Granada

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA'Y
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE CEUTA

En Granada, 25 de Noviembre de 2015
REUNIDOS

De una parte, D. JOSE ANTONIO NARANJO RODRIGUEZ, Vicerrector de Estudiantes y
Empleabilidad de la UNIVERSIDAD DE GRANADA, en nombre y representacion de la citada
Institucién con domicilio social en Granada, Acera de San Ildefonso 42, 18071, por delegacion de
competencias, Resolucién de 2 de octubre 2015 (BOJA n° 197, de 8 de octubre de 2015).

Y de otra parte, D. BHAGWAN DHANWANI DOULATRAM, PRESIDENTE de
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE CEUTA, con C.LF.: G11905452, en adelante Entidad
Colaboradora, en representacién de la misma, con domicilio social en PASEO DE LAS PALMERAS,
26-28.

Intervienen como tales y en la representacién que ostentan se garantizan entre si la capacidad
legal necesaria para suscribir el presente convenio y

EXPONEN

Que es voluntad de las partes colaborar en la formacién préctica de los estudiantes
universitarios, cuyo objetivo es permitir a los mismos aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicién de competencias que les preparen
para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de
emprendimiento.

Que de acuerdo con el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las
pricticas académicas externas de los estudiantes universitarios, con el R.D. 1393/2007 de 29 de octubre
por el que se establece la ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales y con la Normativa de
practicas de la Universidad de Granada, las universidades y, en su caso, las entidades gestoras de
pricticas a ellas vinculadas, suscribirdn Convenios de Cooperacién Educativa con las entidades
colaboradoras previstas y fomentardn que éstas sean accesibles para la realizacién de practicas de
estudiantes con discapacidad procurando la disposicién de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos necesarios que aseguren la igualdad de oportunidades.

Por todo ello, deciden concertar el presente Convenio de Colaboracién de acuerdo con las
siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- El convenio seréd de aplicacién para la realizacién de pricticas académicas
externas, curriculares y extracurriculares, en la ENTIDAD COLABORADORA, de los estudiantes
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Universidad de Granada

matriculados en el Maéster Universitario en Tecnologia para la Investigacion de Mercados y
Marketing, en los términos recogidos en el reglamento interno de pricticas de la Universidad de
Granada y los planes de estudio de la titulacién correspondiente.

SEGUNDA.- Las lineas de trabajo a realizar por los estudiantes universitarios deberén fijar los
objetivos educativos y las actividades a desarrollar. Asimismo los contenidos de la practica se definirdn
de forma que aseguren la relaci6n directa de las competencias a adquirir con los estudios cursados.

TERCERA.- Anualmente, en caso de pricticas curriculares, la ENTIDAD
COLABORADORA, al inicio de cada curso académico, determinard el nimero de estudiantes que
podran realizar practicas, el cual figurara en el correspondiente anexo.

La duracién y perfil formativo seran los reflejados en el Plan de Estudios, y se incluirdn en el anexo
correspondiente.

CUARTA.- Para las practicas extracurriculares, el nimero, perfil, duraci6n, dotacién y plan
formativo serd determinado por la Entidad de manera expresa por cualquier medio que acredite su
constancia.

Las relaciones de la empresa con la Seguridad Social se atendrén a la legislacion vigente.

Los estudiantes serdn seleccionados en relacién al proyecto formativo objeto de la prictica
estipulado en la oferta, inscritos en la base de datos que a tal efecto disponga la universidad.

La entidad colaboradora que oferta las practicas abonard mensualmente al estudiante la
cantidad estipulada en cada oferta de practicas en concepto de bolsa o ayuda al estudio, por cualquier
medio que acredite su constancia segin la normativa de la Universidad, y a la Universidad de Granada
la cantidad de cien euros por estudiante en practicas, con independencia de la duracion de las mismas,
en concepto de actividad de mecenazgo, que se harén efectivos en la forma que determine el Centro de
Promocién de Empleo y Pricticas de Empresa. Con posterioridad, la Universidad le emitird el
certificado establecido en el articulo 24 de la Ley 49/2002 de 23 de Diciembre, del régimen fiscal de
las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo (exentas asociaciones sin
4nimo de lucro o de marcado interés social que trabajan con colectivos con discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales).

QUINTA.- La Entidad estard obligada a:

« No cubrir con los estudiantes en practicas ningiin puesto de trabajo ni tener ningin tipo de
vinculacién o relacién laboral, contractual o estatutaria.

« Cumplir las normas vigentes en todo lo relativo a la prevencién de riesgos laborales e
informar a los estudiantes en practicas de las mismas.

+ Comunicar a la Universidad, previamente a la incorporacion de los estudiantes en practicas,
la ubicaci6n en los distintos departamentos de la entidad y el horario de permanencia en la
misma, con el fin de que la Universidad ponga en conocimiento de la autoridad laboral
competente €l ini’gio y duracién de la prictica.
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« Designar un Tutor de Précticas, que debera ser una persona vinculada a la empresa/entidad,
con experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela
efectiva. Este asignaré las funciones a realizar por los estudiantes durante el desarrollo de las
mismas, asistiéndoles en lo que fuere preciso y evaluando su aprovechamiento.

« Comunicar las faltas de asistencia, disciplina y cualesquiera otras que, a criterio del Tutor de
Practicas, puedan cometer los estudiantes durante el tiempo de realizacion de las mismas, lo
que podria conllevar la suspensién del disfrute de la practica.

« Comunicar las renuncias que puedan producirse antes de haberse cumplido el periodo de
vigencia de las practicas y la fecha exacta de dicha renuncia o incomparecencia.

» Facilitar el acceso a la entidad al tutor académico, para el cumplimiento de los fines propios
de su funcién.

« Comunicar el nimero de contratos de trabajo que realice, en su caso, a los estudiantes antes o
inmediatamente después de haber cumplido el periodo de practicas.

« Emitir al estudiante documento acreditativo con la descripcién de la practica especificando su
duracion, fechas de realizaci6n y actividades realizadas.

+ Emitir el informe final, segin modelo facilitado por la Universidad.

SEXTA.- El régimen de permisos y de rescisién anticipada ser4 el reflejado en la normativa de
practicas, y necesariamente tendrd que incluir la regulacién que permita a los estudiantes cumplir con
su actividad académica, formativa y de representacion y participacién, y a conciliar, en el caso de los
estudiantes con discapacidad, la realizaci6n de las practicas con aquellas actividades y situaciones
personales derivadas o conectadas con la situacién de discapacidad, previa comunicacion con
antelacion suficiente a la entidad colaboradora.

SEPTIMA.- La Universidad estar4 obligada a:

» Facilitar a la entidad el Proyecto Formativo correspondiente y seleccionar a los estudiantes
que intervendran en las practicas curriculares.

» Designar al tutor académico, que actuard de forma coordinada con los profesionales de la
entidad colaboradora.

« Comunicar a la persona seleccionada la concesion de la practica para que firme el documento
de aceptacion.

« Garantizar que todos los estudiantes seleccionados estén cubiertos por un seguro de
responsabilidad civil y, en su caso, por un seguro de accidentes.

« Remitir a la autoridad laboral correspondiente comunicacion de los estudiantes que estin
realizando précticas formativas.

» Emitira como centro universitario, a favor de los profesionales que intervengan en las
practicas, certificacién de las horas dedicadas a los estudiantes.

« Emitir a la empresa o institucién colaboradora un certificado de participacion en actividades
de mecenazgo.

OCTAVA.- La UNIVERSIDAD DE GRANADA supervisara el funcionamiento y desarrollo
de las practicas a través del Vicerrectorado de Estudiantes.

NOVENA.- La duracién de las précticas ser4 la siguiente:
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a) Las précticas externas curriculares tendrdn la duracién que establezca el plan de estudios
correspondiente en los términos establecidos por el articulo 12.6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre.

b) Las practicas externas extracurriculares tendrdn una duracién méxima de 6 meses o 600
horas en cémputo global. S6lo en casos excepcionales y siempre en aras de un mejor aprovechamiento
por parte del estudiante, se podrd hacer una prérroga de tres meses como maximo, previa peticion
razonada de la empresa, en la que se exprese el compromiso de contratacién a la finalizacion de dicha
préctica.

Los horarios de realizacién de las pricticas se estableceran de acuerdo con las caracteristicas
de las mismas y las disponibilidades de la entidad colaboradora, y quedaran reflejados en los
documentos correspondientes. Los horarios, en todo caso, serdn compatibles con la actividad
académica, formativa y de representacién y participacién desarrollada por el estudiante en la
universidad.

DECIMA.- Durante la realizacién de las practicas académicas externas, los estudiantes tendran
derecho a la propiedad intelectual e industrial en los términos establecidos en la legislacion reguladora
de la materia.

Los estudiantes seleccionados tendran, entre otros, los siguientes deberes:
» Incorporarse a la entidad colaboradora de que se trate en la fecha acordada, cumplir el horario
previsto en el proyecto educativo y respetar las normas de funcionamiento, seguridad y
prevencion de riesgos laborales de 1a misma.
» Desarrollar el Proyecto Formativo y cumplir con diligencia las actividades acordadas con la
entidad colaboradora conforme a las lineas establecidas en el mismo.
* Guardar confidencialidad en relacion con la informacién interna de la entidad colaboradora y
guardar secreto profesional sobre sus actividades, durante su estancia y finalizada ésta.
» Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia la politica de la entidad
colaboradora, salvaguardando el buen nombre de la universidad a la que pertenece.
* Cualquier otro deber previsto en la normativa vigente.

UNDECIMA.- Los beneficiarios de practicas formativas no tendrdn, en ningln caso,
vinculacién o relacién laboral, contractual o estatutaria de ningin tipo ni con la UNIVERSIDAD DE
GRANADA ni con la entidad colaboradora en la que desarrollard las précticas formativas.

DUODECIMA.- 1. realizacién de las Précticas no supondra nunca la cobertura de un puesto
de trabajo, salvo que se formalice un contrato de trabajo en alguna de las modalidades legales
existentes, previa renuncia de la practica o una vez finalizada la misma, en cuyo caso, se comunicard a
la UNIVERSIDAD DE GRANADA dicha circunstancia.

DECIMOTERCERA.- La suscripcién del presente convenio no supondra la adquisicién de
mas compromisos que los estipulados en el mismo.
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DECIMOCUARTA.- El presente convenio posee naturaleza administrativa y se regird en su
interpretacién y desarrollo por el Ordenamiento Juridico Administrativo, con especial sumision de las
partes a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

DECIMOQUINTA.- Cualquier modificacién que altere sustancialmente lo establecido en el
presente convenio habra de ser pactada para ser vélida, y se adjuntard mediante escrito al presente
convenio como anexo.

DECIMOSEXTA. - El presente Convenio tendré una vigencia de un afio a partir de la fecha de
su firma, y se renovara tacitamente por periodos similares, a no ser que una de las partes notifique a la
otra el deseo de darlo por concluido.

DECIMOSEPTIMA.- La firma del presente convenio deroga los suscritos con anterioridad en
relacién con las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios.

DECIMOCTAVA.- Las partes se comprometen a cumplir, en los términos que sea de
aplicacion, lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caricter
Personal, y disposiciones de desarrollo. Especialmente, respecto de los ficheros de titularidad de las
partes firmantes, cada una cumplird diligentemente las obligaciones de obtenci6n de los oportunos
consentimientos y de informacién en la recogida de datos.

En ningiin caso, en el marco objeto del presente Convenio, se producira cesién, comunicacién
0 acceso, por parte de terceros ajenos a los servicios proyectados, a cualquiera de los datos personales
contenidos en los ficheros de titularidad de las respectivas entidades firmantes, salvo accesos
autorizados legalmente, necesarios para la prestacién de los mencionados servicios a los usuarios o
para la prestacién de servicios técnicos a la entidad responsable del fichero de que se trate, previa
suscripcion del correspondiente contrato y acuerdo de confidencialidad.

Cada parte respondera directamente ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, asi
como frente a las demas partes firmantes, de las sanciones pecuniarias y responsabilidades de todo tipo
que se generen por los propios incumplimientos en esta materia, incluidos los gastos profesionales
(letrados, procuradores, técnicos, etc.) que puedan derivarse de su defensa.

Los representantes de ambas partes, en prueba de conformidad, firman el presente Convenio en
dos originales igualmente vélidos.

EN REPRESENTACION DE EN REPRESENTACI(')N DE LA
: ; CONFEDERACION DE EMPRESARIOS
UNIVERSIDAD DE GRANADA. DE CEUTA

ANI DOULATRAM
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA'Y
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO

En Granada, 21 diciembre de 2015
REUNIDOS

De una parte, D. JOSE ANTONIO NARANJO RODRIGUEZ, Vicerrector de Estudiantes y
Empleabilidad de la UNIVERSIDAD DE GRANADA, en nombre y representacion de la citada
Instituciéon con domicilio social en Granada, Acera de San Ildefonso 42, 18071, por delegacion de
competencias, Resolucion de 2 de octubre 2015 (BOJA n° 197, de 8 de octubre de 2015).

Y de otra parte, D*. M* del Rosario Espinosa Suarez, Vicesecretaria de Camara Oficial de
Comercio, con C.LLF.: Q 1173007 D, en adelante Entidad Colaboradora, en representacion de la misma,
con domicilio social en ¢/ Duefias n°® 2.

Intervienen como tales y en la representacion que ostentan se garantizan entre si la capacidad
legal necesaria para suscribir el presente convenio y

EXPONEN

Que es voluntad de las partes colaborar en la formacidn practica de los estudiantes
universitarios, cuyo objetivo es permitir a los mismos aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que les preparen
para el gjercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de
emprendimiento.

Que de acuerdo con el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios, con €l R.D. 1393/2007 de 29 de octubre
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y con la Normativa de
practicas de la Universidad de Granada, las universidades y, en su caso, las entidades gestoras de
practicas a ellas vinculadas, suscribirdin Convenios de Cooperaciéon Educativa con las entidades
colaboradoras previstas y fomentaran que éstas sean accesibles para la realizacién de précticas de
estudiantes con discapacidad procurando la disposicion de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos necesarios que aseguren la igualdad de oportunidades.

Por todo ello, deciden concertar el presente Convenio de Colaboracion de acuerdo con las
siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- El convenio serd de aplicacion para la realizacion de préicticas académicas

externas, curriculares y extracurriculares, en la ENTIDAD COLABORADORA, de los estudiantes
matriculados en el Master Universitario en Tecnologia para la Investigacion de Mercados y
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Marketing, en los términos recogidos en el reglamento interno de practicas de la Universidad de
Granada y los planes de estudio de la titulacién correspondiente.

SEGUNDA.- Las lineas de trabajo a realizar por los estudiantes universitarios deberan fijar los
objetivos educativos y las actividades a desarrollar. Asimismo los contenidos de la practica se definirin
de forma que aseguren la relacion directa de las competencias a adquirir con los estudios cursados.

TERCERA.- Anualmente, en caso de practicas curriculares, la ENTIDAD
COLABORADORA, al inicio de cada curso académico, determinara el nimero de estudiantes que
podran realizar practicas, el cual figurara en el correspondiente anexo.

La duracién y perfil formativo serén los reflejados en el Plan de Estudios, y se incluirdn en el anexo
correspondiente.

CUARTA.- Para las practicas extracurriculares, el nimero, perfil, duracion, dotacién y plan
formativo sera determinado por la Entidad de manera expresa por cualquier medio que acredite su
constancia.

Las relaciones de la empresa con la Seguridad Social se atendréan a la legislacién vigente.

Los estudiantes seran seleccionados en relacion al proyecto formativo objeto de la préctica
estipulado en la oferta, inscritos en la base de datos que a tal efecto disponga la universidad.

La entidad colaboradora que oferta las practicas abonard mensualmente al estudiante la
cantidad estipulada en cada oferta de précticas en concepto de bolsa o ayuda al estudio, por cualquier
medio que acredite su constancia seglin la normativa de la Universidad, y a la Universidad de Granada
la cantidad de cien euros por estudiante en practicas, con independencia de la duracién de las mismas,
en concepto de actividad de mecenazgo, que se haréan efectivos en la forma que determine el Centro de
Promocién de Empleo y Préacticas de Empresa. Con posterioridad, la Universidad le emitird el
certificado establecido en el articulo 24 de la Ley 49/2002 de 23 de Diciembre, del régimen fiscal de
las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo (exentas asociaciones sin
animo de lucro o de marcado interés social que trabajan con colectivos con discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales).

QUINTA.- La Entidad estara obligada a:

» No cubrir con los estudiantes en practicas ningln puesto de trabajo ni tener ningan tipo de
vinculacién o relacion laboral, contractual o estatutaria.

« Cumplir las normas vigentes en todo lo relativo a la prevencién de riesgos laborales e
informar a los estudiantes en practicas de las mismas.

» Comunicar a la Universidad, previamente a la incorporacion de los estudiantes en précticas,
la ubicacién en los distintos departamentos de la entidad y el horario de permanencia en la
misma, con el fin de que la Universidad ponga en conocimiento de la autoridad laboral
competente el inicio y duracion de la prictica.
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« Designar un Tutor de Practicas, que debera ser una persona vinculada a la empresa/entidad,
con experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela
efectiva. Este asignaré las funciones a realizar por los estudiantes durante el desarrollo de las
mismas, asistiéndoles en lo que fuere preciso y evaluando su aprovechamiento.
- Comunicar las faltas de asistencia, disciplina y cualesquiera otras que, a criterio del Tutor de
Préacticas, puedan cometer los estudiantes durante el tiempo de realizacion de las mismas, lo
que podria conllevar la suspension del disfrute de la practica.
~ + Comunicar las renuncias que puedan producirse antes de haberse cumplido el periodo de
vigencia de las précticas y la fecha exacta de dicha renuncia o incomparecencia.
« Facilitar el acceso a la entidad al tutor académico, para el cumplimiento de los fines propios
de su funcion.
« Comunicar el niimero de contratos de trabajo que realice, en su caso, a los estudiantes antes o
inmediatamente después de haber cumplido el periodo de practicas.
« Emitir al estudiante documento acreditativo con la descripcion de Ja practica especificando su
duracion, fechas de realizacion y actividades realizadas.
* Emitir el informe final, segiin modelo facilitado por la Universidad.

7
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!/

&

SEXTA.- El régimen de permisos y de rescision anticipada ser4 el reflejado en la normativa de
précticas, y necesariamente tendra que incluir la regulacion que permita a los estudiantes cumplir con
su actividad académica, formativa y de representacion y participacion, y a conciliar, en el caso de los
estudiantes con discapacidad, la realizacion de las practicas con aquellas actividades y situaciones
personales derivadas o conectadas con la situacion de discapacidad, previa comunicacién con
antelaci6n suficiente a la entidad colaboradora.

SEPTIMA.- La Universidad estar4 obligada a:

« Facilitar a la entidad el Proyecto Formativo correspondiente y seleccionar a los estudiantes
que intervendran en las précticas curriculares.

« Designar al tutor académico, que actuard de forma coordinada con los profesionales de la
entidad colaboradora.

« Comunicar a la persona seleccionada la concesi6n de la prictica para que firme el documento
de aceptacion.

« Garantizar que todos los estudiantes seleccionados estén cubiertos por un seguro de
responsabilidad civil y, en su caso, por un seguro de accidentes.

» Remitir a la autoridad laboral correspondiente comunicacién de los estudiantes que estan
realizando practicas formativas.

« Emitir4 como centro universitario, a favor de los profesionales que intervengan en las
précticas, certificacion de las horas dedicadas a los estudiantes.

« Emitir a la empresa o institucién colaboradora un certificado de participacion en actividades
de mecenazgo.

OCTAVA.- La UNIVERSIDAD DE GRANADA supervisara el funcionamiento y desarrollo
de las practicas a través del Vicerrectorado de Estudiantes.

NOVENA.- La duracion de las practicas seré la siguiente:
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a) Las practicas externas curriculares tendran la duracién que establezca el plan de estudios
correspondiente en los términos establecidos por el articulo 12.6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre.

b) Las pricticas externas extracurriculares tendran una duracion méxima de 6 meses o 600
horas en cémputo global. Sélo en casos excepcionales y siempre en aras de un mejor aprovechamiento
por parte del estudiante, se podrd hacer una prérroga de tres meses como méximo, previa peticion
razonada de la empresa, en la que se exprese el compromiso de contratacion a la finalizacion de dicha
practica.

Los horarios de realizacion de las practicas se establecerdn de acuerdo con las caracteristicas
de las mismas y las disponibilidades de la entidad colaboradora, y quedaran reflejados en los
documentos correspondientes. Los horarios, en todo caso, seran compatibles con la actividad
académica, formativa y de representacion y participacion desarrollada por el estudiante en la
universidad.

DECIMA.- Durante la realizacion de las practicas académicas externas, los estudiantes tendran
derecho a la propiedad intelectual e industrial en los términos establecidos en la legislacion reguladora
de la materia.

Los estudiantes seleccionados tendran, entre otros, los siguientes deberes:
« Incorporarse a la entidad colaboradora de que se trate en la fecha acordada, cumplir el horario
previsto en el proyecto educativo y respetar las normas de funcionamiento, seguridad y
prevencion de riesgos laborales de la misma.
» Desarrollar el Proyecto Formativo y cumplir con diligencia las actividades acordadas con la
entidad colaboradora conforme a las lineas establecidas en el mismo.
* Guardar confidencialidad en relacién con la informacion interna de la entidad colaboradora y
guardar secreto profesional sobre sus actividades, durante su estancia y finalizada ésta.
« Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia la politica de la entidad
colaboradora, salvaguardando el buen nombre de la universidad a la que pertenece.
» Cualquier otro deber previsto en la normativa vigente.

UNDECIMA.- Los beneficiarios de practicas formativas no tendran, en ningln caso,
vinculacién o relacion laboral, contractual o estatutaria de ningun tipo ni con la UNIVERSIDAD DE
GRANADA ni con la entidad colaboradora en la que desarrollard las practicas formativas.

DUODECIMA.- La realizacion de las Practicas no supondr4 nunca la cobertura de un puesto
de trabajo, salvo que se formalice un contrato de trabajo en alguna de las modalidades legales
existentes, previa renuncia de la practica o una vez finalizada la misma, en cuyo caso, se comunicar a
la UNIVERSIDAD DE GRANADA dicha circunstancia.

DECIMOTERCERA.- La suscripcién del presente convenio no supondra la adquisicién de
mas compromisos que los estipulados en el mismo.

csv: 216143239356761550012125






Universida;l de Granada

DECIMOCUARTA.- El presente convenio posee naturaleza administrativa y se regird en su
interpretacion y desarrollo por el Ordenamiento Juridico Administrativo, con especial sumision de las
partes a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

DECIMOQUINTA.- Cualquier modificacion que altere sustancialmente lo establecido en el
presente convenio habrd de ser pactada para ser vélida, y se adjuntard mediante escrito al presente
convenio como anexo.

DECIMOSEXTA - El presente Convenio tendra una vigencia de un afio a partir de la fecha de
su firma, y se renovar4 tacitamente por periodos similares, a no ser que una de las partes notifique a la
otra el deseo de darlo por concluido.

DECIMOSEPTIMA.- La firma del presente convenio deroga los suscritos con anterioridad en
relacion con las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios.

DECIMOCTAVA.- Las partes se comprometen a cumplir, en los términos que sea de
aplicacion, lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y disposiciones de desarrollo. Especialmente, respecto de los ficheros de titularidad de las
partes firmantes, cada una cumplird diligentemente las obligaciones de obtencion de los oportunos
consentimientos y de informacion en la recogida de datos.

En ningln caso, en el marco objeto del presente Convenio, se producira cesion, comunicacion
0 acceso, por parte de terceros ajenos a los servicios proyectados, a cualquiera de los datos personales
contenidos en los ficheros de titularidad de las respectivas entidades firmantes, salvo accesos
autorizados legalmente, necesarios para la prestacion de los mencionados servicios a los usuarios o
para la prestacion de servicios técnicos a la entidad responsable del fichero de que se trate, previa
suscripcion del correspondiente contrato y acuerdo de confidencialidad.

Cada parte respondera directamente ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, asi
como frente a las demas partes firmantes, de las sanciones pecuniarias y responsabilidades de todo tipo
que se generen por los propios incumplimientos en esta materia, incluidos los gastos profesionales
(letrados, procuradores, técnicos, etc.) que puedan derivarse de su defensa.

Los representantes de ambas partes, en prueba de conformidad, firman el presente Convenio en
dos originales igualmente validos.

EN REPRESENTACION DE EN REPRESENTACION DE LA
UNIVERS]DAD DE GRANADA.

SUAREZ..
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
] UNIVERSIDAD DE GRANADA 'Y ]
LA CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
CEUTA

En Granada,
REUNIDOS

De una parte, D. JOSE ANTONIO NARANJO RODRfGUEZ, Vicerrector de Estudiantes y
Empleabilidad de la UNIVERSIDAD DE GRANADA, en nombre y representacion de la citada
Institucion con domicilio social en Granada, Acera de San Ildefonso 42, 18071, por delegacion de
competencias, Resolucién de 2 de octubre 2015 (BOJA n° 197, de 8 de octubre de 2015).

Y de otra parte, DNA. MARIA ISABEL DEU DEL OLMO, Consejera de Educacién y Cultura
de la Ciudad Auténoma de Ceuta, con C.LF.: S 6100007 A, en adelante Entidad Colaboradora, en
representacion de la misma, con domicilio social en Plaza de Africa, s/n.

Intervienen como tales y en la representacion que ostentan se garantizan entre si la capacidad
legal necesaria para suscribir el presente convenio y

EXPONEN

Que es voluntad de las partes colaborar en la formacion practica de los estudiantes
universitarios, cuyo objetivo es permitir a los mismos aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos en su formacion académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que les preparen
para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de
emprendimiento.

Que de acuerdo con el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las
précticas académicas externas de los estudiantes universitarios, con el R.D. 1393/2007 de 29 de octubre
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y con la Normativa de
practicas de la Universidad de Granada, las universidades y, en su caso, las entidades gestoras de
practicas a ellas vinculadas, suscribirin Convenios de Cooperacion Educativa con las entidades
colaboradoras previstas y fomentardn que éstas sean accesibles para la realizacion de practicas de
estudiantes con discapacidad procurando la disposicion de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos necesarios que aseguren la igualdad de oportunidades.

Por todo ello, deciden concertar el presente Convenio de Colaboracion de acuerdo con las
siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA .- El convenio serd de aplicacién para la realizacion de practicas académicas
externas, curriculares, en la ENTIDAD COLABORADORA, de los estudiantes matriculados en el
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Master Universitario en Tecnologia para la Investigacion de Mercados y Marketing, en los
términos recogidos en el reglamento interno de practicas de la Universidad de Granada y los planes de
estudio de la titulacion correspondiente.

SEGUNDA.- Las lineas de trabajo a realizar por los estudiantes universitarios deberan fijar los
objetivos educativos y las actividades a desarrollar. Asimismo los contenidos de la practica se definiran
de forma que aseguren la relacion directa de las competencias a adquirir con los estudios cursados.

TERCERA.- Anualmente, en caso de practicas curriculares, la ENTIDAD
COLABORADORA, al inicio de cada curso académico, determinara el nimero de estudiantes que
podran realizar practicas, el cual figurard en el correspondiente anexo.

La duracién y perfil formativo serén los reflejados en el Plan de Estudios, y se incluirdn en el anexo
correspondiente.

CUARTA.- Para las practicas extracurriculares, el nimero, perfil, duracion, dotacién y plan
formativo serd determinado por la Entidad de manera expresa por cualquier medio que acredite su
constancia.

Los estudiantes seran seleccionados en relacidn al proyecto formativo objeto de la practica
estipulado en la oferta, inscritos en la base de datos que a tal efecto disponga la universidad.

QUINTA.- La Entidad estar4 obligada a:

* No cubrir con los estudiantes en practicas ningin puesto de trabajo ni tener ningln tipo de
vinculacién o relacién laboral, contractual o estatutaria.

» Cumplir las normas vigentes en todo lo relativo a la prevencion de riesgos laborales e
informar a los estudiantes en practicas de las mismas.

» Comunicar a la Universidad, previamente a la incorporacion de los estudiantes en practicas,
la ubicacion en los distintos departamentos de la entidad y el horario de permanencia en la
misma, con el fin de que la Universidad ponga en conocimiento de la autoridad laboral
competente el inicio y duracién de la préctica.

* Designar un Tutor de Précticas, que debera ser una persona vinculada a la empresa/entidad,
con experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela
efectiva. Este asignara las funciones a realizar por los estudiantes durante el desarrollo de las
mismas, asistiéndoles en lo que fuere preciso y evaluando su aprovechamiento.

» Comunicar las faltas de asistencia, disciplina y cualesquiera otras que, a criterio del Tutor de
Practicas, puedan cometer los estudiantes durante el tiempo de realizacion de las mismas, lo
que podria conllevar la suspension del disfrute de la practica.

« Comunicar las renuncias que puedan producirse antes de haberse cumplido el periodo de
vigencia de las practicas y la fecha exacta de dicha renuncia o incomparecencia.

» Facilitar el acceso a la entidad al tutor académico, para el cumplimiento de los fines propios
de su funcién.
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* Emitir al estudiante documento acreditativo con la descripcion de la practica especificando su
duracion, fechas de realizacion y actividades realizadas.
* Emitir el informe final, segiin modelo facilitado por la Universidad.

SEXTA.- El régimen de permisos y de rescision anticipada sera el reflejado en la normativa de
practicas, y necesariamente tendrd que incluir la regulaciéon que permita a los estudiantes cumplir con
su actividad académica, formativa y de representacion y participacion, y a conciliar, en el caso de los
estudiantes con discapacidad, la realizacion de las practicas con aquellas actividades y situaciones
personales derivadas o conectadas con la situacion de discapacidad, previa comunicacion con
antelacion suficiente a la entidad colaboradora.

SEPTIMA.- La Universidad estara obligada a:

» Facilitar a la entidad el Proyecto Formativo correspondiente y seleccionar a los estudiantes
que intervendran en las practicas curriculares.

 Designar al tutor académico, que actuard de forma coordinada con los profesionales de la
entidad colaboradora.

» Comunicar a la persona seleccionada la concesion de la practica para que firme el documento
de aceptacion.

» Garantizar que todos los estudiantes seleccionados estén cubiertos por un seguro de
responsabilidad civil y, en su caso, por un seguro de accidentes.

» Remitir a la autoridad laboral correspondiente comunicacion de los estudiantes que estan
realizando practicas formativas.

* EmitirA como centro universitario, a favor de los profesionales que intervengan en las
précticas, certificacion de las horas dedicadas a los estudiantes.

» Emitir a la empresa o institucion colaboradora un certificado de participacion en actividades
de mecenazgo.

OCTAVA.- La UNIVERSIDAD DE GRANADA supervisara el funcionamiento y desarrollo
de las practicas a través del Vicerrectorado de Estudiantes.

NOVENA.- La duracién de las practicas sera la siguiente:

Las practicas externas curriculares tendran la duracion que establezca el plan de estudios
correspondiente en los términos establecidos por el articulo 12.6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre.

Los horarios de realizacién de las practicas se estableceran de acuerdo con las caracteristicas
de las mismas y las disponibilidades de la entidad colaboradora, y quedaran reflejados en los
documentos correspondientes. Los horarios, en todo caso, seran compatibles con la actividad
académica, formativa y de representacidon y participacion desarrollada por el estudiante en la
universidad.
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DECIMA.- Durante la realizacién de las practicas académicas externas, los estudiantes tendran
derecho a la propiedad intelectual e industrial en los términos establecidos en la legislacion reguladora
de la materia.

Los estudiantes seleccionados tendran, entre otros, los siguientes deberes:
* Incorporarse a la entidad colaboradora de que se trate en la fecha acordada, cumplir el horario
previsto en el proyecto educativo y respetar las normas de funcionamiento, seguridad y
prevencion de riesgos laborales de la misma.
* Desarrollar el Proyecto Formativo y cumplir con diligencia las actividades acordadas con la
entidad colaboradora conforme a las lineas establecidas en el mismo.
* Guardar confidencialidad en relacion con la informacion interna de la entidad colaboradora y
guardar secreto profesional sobre sus actividades, durante su estancia y finalizada ésta.
e Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia la politica de la entidad
colaboradora, salvaguardando el buen nombre de la universidad a la que pertenece.
* Cualquier otro deber previsto en la normativa vigente.

UNDECIMA.- Los beneficiarios de practicas formativas no tendrdn, en ninglin caso,
vinculacién o relacién laboral, contractual o estatutaria de ningdin tipo ni con la UNIVERSIDAD DE
GRANADA ni con la entidad colaboradora en la que desarrollara las practicas formativas.

DUODECIMA.- La realizacién de las Practicas no supondra nunca la cobertura de un puesto
de trabajo, salvo que se formalice un contrato de trabajo en alguna de las modalidades legales
existentes, previa renuncia de la practica o una vez finalizada la misma, en cuyo caso, se comunicara a
la UNIVERSIDAD DE GRANADA dicha circunstancia.

DECIMOTERCERA.- La suscripcion del presente convenio no supondra la adquisicién de
mas compromisos que los estipulados en el mismo.

DECIMOCUARTA.- El presente convenio posee naturaleza administrativa y se regira en su
interpretacion y desarrollo por el Ordenamiento Juridico Administrativo, con especial sumision de las
partes a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

DECIMOQUINTA.- Cualquier modificacion que altere sustancialmente lo establecido en el
presente convenio habrd de ser pactada para ser vélida, y se adjuntard mediante escrito al presente
€ONvenio como anexo.

DECIMOSEXTA .- El presente Convenio tendra una vigencia de un afio a partir de la fecha de
su firma, y se renovara ticitamente por periodos similares, a no ser que una de las partes notifique a la
otra el deseo de darlo por concluido.

DECIMOSEPTIMA.- La firma del presente convenio deroga los suscritos con anterioridad en
relacion con las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios matriculados en el
Maister Universitario en Tecnologia para la Investigacion de Mercados y Marketing

csv: 216143239356761550012125






Universidad de Granada

DECIMOCTAVA.- Las partes se comprometen a cumplir, en los términos que sea de
aplicacion, lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y disposiciones de desarrollo. Especialmente, respecto de los ficheros de titularidad de las
partes firmantes, cada una cumplird diligentemente las obligaciones de obtencion de los oportunos
consentimientos y de informacion en la recogida de datos.

En ningln caso, en el marco objeto del presente Convenio, se producira cesidén, comunicacion
0 acceso, por parte de terceros ajenos a los servicios proyectados, a cualquiera de los datos personales
contenidos en los ficheros de titularidad de las respectivas entidades firmantes, salvo accesos
autorizados legalmente, necesarios para la prestacion de los mencionados servicios a los usuarios o
para la prestacion de servicios técnicos a la entidad responsable del fichero de que se trate, previa
suscripcion del correspondiente contrato y acuerdo de confidencialidad.

Cada parte responderd directamente ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, asi
como frente a las demas partes firmantes, de las sanciones pecuniarias y responsabilidades de todo tipo
que se generen por los propios incumplimientos en esta materia, incluidos los gastos profesionales
(letrados, procuradores, técnicos, etc.) que puedan derivarse de su defensa.

Los representantes de ambas partes, en prueba de conformidad, firman el presente Convenio en
dos originales igualmente validos.

EN REPRESENTACION DE EN REPRESENTACION DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD DE GRANADA. TURA.

T

D. JOSE'ANTONIO NARANJO
RODRIGUEZ.
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8.1 Estimacion de valores cuantitativos.

1. Tasa de graduacioén Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en
el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en
relacion con su cohorte de entrada.

Valor de referencia establecido para el seguimiento 70%

2. Tasa de abandono: Relacién porcentual entre el numero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afo
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afno académico ni en
el anterior.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 10 %

3. Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afo académico y el
numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 90%

4. Tasa de resultados. Relacion porcentual entre el numero de trabajos
defendidos (Trabajos Fin de Master) y el nUmero de alumnos/as matriculados
en una misma cohorte.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 85%

5. Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el numero total de créditos
superados (excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado
en un estudio y el numero total de créditos matriculados.

Valor de referencia establecido para el seguimiento 90 %

6. Duracion media de los estudios: Duracion media (en afos) que los
estudiantes tardan en superar los créditos correspondientes al Programa del
Posgrado.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 15 Meses

Justificacion de los Valores:

Debido a que el master es nuevo, se han tomado los datos de masteres de las ramas
de administracién y gestion de empresas, ingenieria y marketing.
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