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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 4312268

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad de Granada Escuela Internacional de Posgrado 18013411

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Marketing y Comportamiento del Consumidor

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor por la Universidad de Granaday la Universidad de Jaén

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

Nacional

CONVENIO

CONVENIO DE COOPERACION ACADEMICA ENTRE LA UNIVERSIDAD DE JAEN Y LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA PARA IMPARTIR UN MASTER EN UN PROGRAMA OFICIAL DE POSGRADO

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES CENTRO cODIGO
CENTRO
Universidad de Jaén Centro de Estudios de Postgrado de la 23008269

Universidad de Jaén

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

FRANCISCO GONZALEZ LODEIRO

RECTOR

Tipo Documento

Numero Documento

Otro

NOMBRE Y APELLIDOS

Q1818002F

CARGO

FRANCISCO GONZALEZ LODEIRO

RECTOR

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

01375339P

CARGO

M.DOLORES FERRE CANO

POSGRADO

VICERRECTORA DE ENSENANZAS DE GRADO Y

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

27266482M

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
CALLE PAZ 18 18071 Granada 679431832
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicengp@ugr.es Granada 958248901
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Granada, a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4312268

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Marketing y Nacional Ver Apartado 1:
Comportamiento del Consumidor por la Universidad Anexo 1.
de Granaday la Universidad de Jaén
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Andaluza del Conocimiento

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

008 Universidad de Granada
050 Universidad de Jaén
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

20 16

12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Granada
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

18013411

Escuela Internacional de Posgrado

1.3.2. Escuela Internacional de Posgrado
1.3.2.1. Datos asociados & centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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30 30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 30.0 60.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 42.0
RESTO DE ANOS 24.0 42.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://masteres.ugr.es/pages/permanencia

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3. Universidad de Jaén

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

23008269

Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30

30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

60.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 42.0
RESTO DE ANOS 24.0 42.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://masteres.ugr.es/pages/permanencia

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita

CGS5 - Conocer €l software especifico en e ambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de problemasy tomar decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala préactica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es el apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de la docenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y delas que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con €l comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia parala
resolucion de problemas relativos a consumidor

CE4 - Diferenciar la estructural comercial y los sistemas de distribucion en distintos &mbitos, asi como su relacién con €l
comportamiento del consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especiamente
en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

6/68

csv: 203245914352264992294827



= Identificador : 4312268
b w1 GOBERNO  MINISTERIO
-7 Q O ESPARNA DE EDUCACION. CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

CE?7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy €
profesional

CE8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personal es. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacién, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional

CE11 - Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacién e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Criterios generales de acceso:

Como norma general de acceso, se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, asi como lo esta-
blecido en el Articulo Unico del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el anterior:

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Méaster sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el
acceso a ensefianzas de Master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homo-
logacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes ti-
tulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard, en ningln caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master.

La ley 15/2003, de 22 de diciembre, andaluza de Universidades, determina en su articulo 75 que, a los unicos efectos del ingreso en los Centros Uni-
versitarios, todas las universidades publicas andaluzas podran constituirse en un Distrito Unico, encomendando la gestién del mismo a una comisién
especifica, constituida en el seno del Consejo Andaluz de Universidades.

Teniendo en cuenta el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, la Comision
del Distrito Unico Universitario de Andalucia, en uso de las atribuciones que le vienen conferidas, y previa deliberacion e informe favorable de la Comi-
sién Asesora de Posgrado, adopta de manera anual acuerdos por los que se establece el procedimiento para el ingreso en los mésteres universitarios.

Esta normativa se completa con el Reglamento sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Granada, aprobado
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesion celebrada el dia 19 de julio de 2013, que se detalla en el punto 4.4 de esta memo-
ria.

Los aspirantes a cursar el Master deberan estar en posesion de alguno de los Titulos de Grado o Licenciado requeridos para ser admitidos en este Ti-
tulo de Master. La Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada resolverd, con caracter previo a la preinscripcion, sobre las posibi-
lidades de acceso singulares, y la admision de solicitudes de aspirantes con titulacién obtenida en el extranjero.

3. Perfil de ingreso recomendado

El caracter multidisciplinar del titulo que se propone permite que alumnos con distinta formacién en grado vean en el Master en Marketing y Comporta-
miento del Consumidor una buena oportunidad para alcanzar una especialidad en esta area de conocimiento. Por esta razén, el Master esta dirigido a
personas que:

a) Estén en posesion de algunas de las siguientes titulaciones o similares:

- Administracién y Direccién de Empresas.

- Investigacion y Técnicas de Mercado.

- Ciencias Econémicas y Empresariales.
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- Economia.

- Publicidad y Relaciones Publicas.

- Psicologia.

- Sociologia.

- Comunicacién Audiovisual.

- Estadistica.

- Otras licenciaturas, cuando se acredite experiencia en los contenidos relacionados con el Méaster.

- Nuevos grados en los que se transformen las anteriores titulaciones asi como los

nuevos grados de Finanzas y Contabilidad, Turismo.

b) Estén interesados en adquirir una formacion universitaria especializada en Marketing y Comportamiento del Consumidor, que capacite para desarro-

llar la actividad profesional en las diferentes areas comerciales de las empresas o en la investigacion y docencia del Marketing y del Comportamiento
del Consumidor.

¢) Haber cursado materias basicas o introductorias de Marketing e Investigacion de Mercados

d) En el caso de los estudiantes extranjeros, poseer conocimientos suficientes de espafiol.

El nivel de inglés no sera un requisito de acceso, pero se tendra en cuenta como criterio de baremacién dentro del apartado ¢ otros méritosg, (véase
punto 4.2, [apartado c de los criterios de valoracién], en esta memoria), en funcién al nivel oportunamente acreditado conforme al marco comun euro-
peo de referencia para las lenguas.

A partir de los datos suministrados por medio de este procedimiento, se realizara la valoracion de las solicitudes recibidas, tanto en Granada como en
Jaén, con arreglo a los siguientes criterios:

a. Titulacién Universitaria (15%).
b. Nota media del expediente académico, para lo que se requiere copia de la certificacion de asignaturas, calificaciones y créditos cursados (25%).

c. Valoracién del CV: premios y becas obtenidas, participacion en proyectos/contratos de investigacion, publicaciones, asistencia y participacién en
reuniones de caracter cientifico y perfil profesional y otros méritos (30%).

d. Informe del coordinador. Este informe contempla la adecuacion del CV y perfil del candidato y la motivacion para la realizacion del Master (30%).
La recepcion de solicitudes de preinscripcién se abrir4 cada curso académico por parte de la Universidad de Granada y la de Jaén. A partir de ese mo-
mento se reunird la comision de seleccion del Master, formada por el coordinador, los subdirectores del mismo (uno en Granada y otro en Jaén) y cua-

tro profesores del Master, y se comunicara a los alumnos seleccionados su aceptacion o no en el Programa. Todo ello siguiendo las directrices propias
de la Universidad y la normativa autonémica y estatal.

En definitiva, los criterios de admision de la Universidad de Granada y de la Universidad de Jaén son comunes e idénticos.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

1. Sistemas de apoyo y orientacion comunes a la UGR

Cada afio, al inicio del curso académico, la Universidad de Granada organiza unas Jornadas de Recepcidn en las que se realizan actividades espe-
cificamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso, al objeto de permitirle tomar contacto con la amplia (y nueva) realidad que representa la Universi-
dad. La finalidad es que conozca no sélo su Centro, sino también los restantes, y se conecte con el tejido empresarial y cultural de la ciudad asi como
con las instituciones y ambitos que puedan dar respuesta a sus inquietudes académicas y personales.

El Secretariado de Informacién y Participacion Estudiantil (Vicerrectorado de Estudiantes) publica anualmente la Guia del Estudiante, que ofrece una
completa informacién sobre los siguientes aspectos: la Universidad de Granada; la ciudad de Granada; el Gobierno de la Universidad de Granada; el
Servicio de becas; el Gabinete de atencién social; la Oficina de gestion de alojamientos; el Gabinete de atencién psicopedagdgica; el Centro de promo-
cién de empleo y practicas; la Casa del estudiante; los Secretariados de asociacionismo, de programas de movilidad nacional, y de informacién y parti-
cipacion estudiantil; el carné universitario; el bono-bus universitario; la Biblioteca; el Servicio de informatica; el Servicio de comedores; actividades cul-
turales; el Centro juvenil de orientacion para la salud; el Defensor universitario; la Inspeccién de servicios; la cooperacion internacional; la ensefianza
virtual; programas de movilidad; cursos de verano; exdmenes; traslados de expediente; la simultaneidad de estudios; titulos; el mecanismo de adap-
tacion, convalidaciones y reconocimiento de créditos; estudios de Méasteres Universitarios y de Doctorado; el seguro escolar; becas y ayudas; y un di-
rectorio de instituciones y centros universitarios. Esta guia esté a disposicion de todos los estudiantes tanto si residen en Granada como si no, ya que
puede descargarse gratuitamente desde la pagina Web del Vicerrectorado de Estudiantes.
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La Escuela Internacional de Posgrado cuenta con una Web propia (http://escuelaposgrado.ugr.es) que ofrece informacién completa sobre todos los
titulos y programas de posgrado que oferta la Universidad de Granada, los recursos a disposicién de los estudiantes, asi como informacién pertinente
y enlaces a cada uno de los titulos ofertados.

Una vez matriculado, el estudiante continda teniendo a su disposicién permanentemente todas las fuentes de informacion resefiadas en los apartados
4.1.y 4.2. En especial, cada estudiante contara con el asesoramiento de un Tutor asignado al comienzo del curso.

Por otra parte, el estudiante contara con la ayuda necesaria por parte de la direccién del Master para el acceso al apoyo académico y la orientacién en
todos aquellos temas relacionados con el desarrollo del plan de estudios. La web del Master pondra a disposicién del alumnado un buzén de sugeren-
cias y un correo electrénico a través de los cuales podra cursar sus dudas o reclamaciones.

En lo que respecta a preguntas, sugerencias y reclamaciones, cabe dirigirse a:

- Coordinacion del Master:

- P4gina web de la Escuela Internacional de Posgrado: http://escuelaposgrado.ugr.es/pages/sugerencias
- P4gina web del Master: se habilitard un buzén de consultas, sugerencias y quejas.

- Inspeccion de Servicios de la Universidad (http://www.ugr.es/~inspec/personal.htm)

- Defensor universitario de la Universidad de Granada

2. Sistemas de apoyo de la UJA

Segun establece la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en su articulo 46.2.€), uno de los derechos de los estudiantes hace
referencia al ¢ asesoramiento y asistencia por parte de los profesores y tutores en el modo que se determine¢,. En este sentido, los Estatutos de la Uni-
versidad de Jaén, aprobados por Decreto 230/2003, de 29 de julio, contemplan en su articulo 73 la figura de los Tutores de Titulacién. En este marco
se reconoce la importancia de las labores de orientacién y tutorizacién dentro del sistema universitario actual. La Universidad de Jaén incide en la ne-
cesidad, dentro de una universidad moderna y cada vez mejor orientada en su labor de proyeccion social, de procurar medios de atencién a los usua-
rios, tanto reales como potenciales, para con ello potenciar la cercania a los estudiantes mediante la tutorizacion curricular y el apoyo académico per-
sonalizado, asi como establecer mecanismos para su orientacién profesional, implicando a los distintos agentes de la universidad.

Por tanto, la Universidad de Jaén crea la figura del Tutor/a de titulacién cuyas funciones entre otras son las de:

- Apoyar y procurar en todo momento la mejor integracién y aprovechamiento académico por parte de los estudiantes, sin perjuicio de la posibilidad de
establecer, conforme a la decision que en cada caso pueda tomar el Centro correspondiente, programas individualizados o personalizados de tutoriza-
cién para cada estudiante o grupo de estudiantes.

- Con el fin de promover la orientacion profesional a los estudiantes, el Tutor/a de titulacién se mantendré informado/a e informaré, a través de los es-
tudios de egresados que lleven a cabo los servicios correspondientes de la Universidad, sobre las posibles proyecciones profesionales de los estudios
a su cargo. En este caso, su papel seré ante todo el de dinamizador y orientador.

Por otra parte, el Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral organiza, en coordinacién con los equipos de direccion de los Centros, las Jorna-
das de Recepcién de Estudiantes dentro de la primera semana de cada curso académico. En éstas, se informa a los asistentes sobre las caracteristi-
cas generales de los estudios elegidos, posibles itinerarios, su proyeccién en el plano internacional y todos aquellos datos que se consideren pertinen-
tes. Normativa de Tutores y Tutoras de Titulacion:

http://www.ujaen.es/serv/secgen/normativas/volumen%201%20PDF/B23.pdf

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, por su parte, establece el siguiente procedimiento:

PCO05: Procedimiento de Orientacién a estudiantes:

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en que la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, hace publico y actualiza continuamen-
te las acciones referentes a orientar a sus estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza de cada una de los titulos que oferta, para que puedan con-
seguir los maximos beneficios del aprendizaje.

Las actividades de orientacion seran las referidas a acciones de acogida, tutoria, apoyo a la formacién y orientacion laboral, al menos.
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El presente documento es de aplicacién a todos los titulos ofertados por la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

http://www.ujaen.es/serv/spe/AUDIT/manual_procedimientos/Procedimientos/PC05_v01_Orien tacion_a_estudiantes.doc

3. Sistemas de apoyo y orientacién del Master

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales también cuenta con amplio sistema de apoyo al alumno una vez matriculado, una labor que se
lleva a cabo a través de los Vicedecanatos que la conforman. Paralelamente, dentro del propio Méaster, se cuenta con los siguientes instrumentos:

1. Sesion de inauguracion del Master.

2. Guia del Alumno, en la que se detallan aspectos como:

-Los objetivos del Master.

-Las competencias y habilidades que se pretende adquieran los alumnos.

-La estructura de los contenidos.

-El profesorado de cada curso.

-Las actividades previstas, especialmente en los médulos Ill'y V del Master.

-El lugar donde esta previsto desarrollar los cursos.

-Los servicios con los que cuenta la Universidad y la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.
-Los principios basicos de funcionamiento de la plataforma de e-learning (WebCim) que se usara como vehiculo para la comunicacién entre los alum-
nos y el profesorado.

3. La plataforma WebCim, a través de la cual se recibe informacién sobre:

-Convocatorias abiertas de ayuda a la movilidad de estudiantes.

-Normativa relativa a los estudios de posgrado.

-Criterios y recomendaciones en la elaboracion de los trabajos de fin de méaster.

-Actividades que se llevaran a cabo en cada curso.

-Actividades que se pueden realizar o que seran reconocidas en cada uno de los médulos del Master.
-Recursos bibliogréaficos y presentaciones correspondientes a cada curso.

-Eventos més importantes en relacién con el Master.

-Evaluacién y comentarios de los trabajos realizados en cada curso.

-Calificaciones obtenidas en cada curso. 9 Procedimiento de atencién de quejas y sugerencias.

4. Atencién personalizada por los coordinadores del Master mediante correo electrénico o teléfono o consulta en el despacho.

5. La figura del tutor, que guiara al alumno en el desarrollo de sus estudios de Master. El Tutor aconsejara al alumno en la eleccién de las asignaturas
optativas, en funcién de sus intereses profesionales y/o investigadores, asi como en las actividades que debe llevar a cabo en los otros médulos del
Master. Sera también el encargado de guiar al alumno en el desarrollo del trabajo de fin de master y a él podran dirigirse los alumnos para presentarle
sus quejas, sugerencias o cualquier otra problematica docente que pueda presentarseles.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 9
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO |MAMMO
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0 9

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 9

UNIVERSIDAD DE GRANADA:

Serd de aplicacion a Master el Reglamento sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Granada, aprobado por el Consejo de Gobierno,
el 19 dejulio de 2013, y adaptado alos RD 1393/2007 y 861/2010. El texto de este reglamento es e siguiente: REGLAMENTO SOBRE ADAPTACION, RECONOCI-
MIENTO YTRANSFERENCIA DE CREDITOSEN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA Modificacion del Reglamento aprobado en Consgjo de Gobierno de 22 de juni
de 2010, en el que seintegrael Reglamento sobre reconocimiento de Créditos por Actividades universitarias, aprobado por Consejo de Gobierno el 29 de noviembre de 2010.
PREAMBULO TITULO PRELIMINAR Articulo 1. Ambito de aplicacién Articulo 2. Definiciones TITULO PRIMERO: CRITERIOS DE LA ADAPTACION EL RECONO
CIMIENTOY LA TRANSFERENCIA DE CREDITOSEN GRADO Y MASTER Capitulo Primero: Adaptacion de los estudios previos a los nuevos titulos de grado y méas-
ter Articulo 3. Créditos con equivalencia en la nueva titulacién Articulo 4. Créditos sin equivalencia en la nueva titulacion Capitulo Segundo: Criterios del reconocimiento en
el Grado Articulo 5. Reconocimiento automético Articulo 6. Reconocimiento no automético Articulo 7. Participacion en actividades universitarias Capitulo Tercero: Criterios
de reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Méster Universitario Articulo 8. Reconocimiento en el Méaster Articulo 9. Mésteres para profesiones reguladas Af
ticulo 10. Reconocimiento de créditos de ensefianzas oficiales de Doctorado en ensefianzas oficiales de Master Universitario Capitulo Cuarto: Estudios realizados en otros cen
tros nacionales y extranjeros Articulo 11. Estudios realizados en el marco de convenios de movilidad nacional einternacional de la Universidad de Granada Articulo 12. Otrop
estudios realizados en universidades extranjeras Capitulo Quinto: Transferencia de créditos Articulo 13. Transferencia TITULO SEGUNDO: COMPETENCIAS Y PROCE-,
DIMIENTO Capitulo Primero: Organos competentes Articulo 14. Organos competentes para | os titulos de grado Articulo 15. Tablas de adaptacion y reconocimiento Articu-
1o 16. Organo competente para los titulos de Méaster Capitulo Segundo: Procedimiento Articulo 17. Inicio del procedimiento Articulo 18. Documentacion requerida Articulo
19. Resolucion y recursos Articulo 20. Anotacion en el expediente académico Articulo 21. Calificaciones DISPOSICIONES ADICIONALES DISPOSICION TRANSITORIA
DISPOSICION DEROGATORIA DISPOSICION FINAL PREAMBULO El Real Decreto 1393/2007, por el que se establece |a ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, afirmaen su predmbulo que uno de los objetivos fundamentales de la nueva organizacion de las ensefianzas es ¢fomentar lamovilidad de los estudiantes, tanto dentrol
de Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo lamovilidad entre |as distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. En este contexto resul-
taimprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad serén reconocidos e incorporados al
expediente del estudiante¢, De acuerdo con ello, en el contexto del proceso de adaptacion de los planes de estudios a Espacio Europeo de Educacion Superior llevado a cabo
en laUniversidad de Granada, es necesario dar cumplimiento a art. 6 del citado Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que impone la obligacion de regular y hacer public
una normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos. El presente reglamento tiene por objetivo dar cumplimiento a esta obligacion, teniendo en cuen-
talos siguientes aspectos: - Ademés de regular |os preceptivos procedimientos de ¢reconocimientog, y ¢transferenciag, previstos para resolver |as cuestiones que planteara lamo
vilidad de los estudiantes, bien interuniversitaria, bien entre centros y/o titulaciones de la propia Universidad de Granada, se ha optado por incluir también el procedimiento de
la ¢adaptaciéng, que resolverd las cuestiones planteadas por lamovilidad entre los estudios previos a Real Decreto 1393/2007 y los nuevos titulos. - Se ha previsto e funciona]
miento de estos sistemas de adaptacin, reconocimiento y transferencia en dos niveles de las ensefianzas universitarias oficiales: Grado y Master. También se recoge en este Re
glamento la normativa aprobada el 29 de noviembre de 2010 para el reconocimiento de la participacion de los estudiantes en actividades universitarias culturales, deportiva, de|
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion. Ademés del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 dejulio, la elaboracion del presen:
te reglamento ha tenido en cuenta los siguientes Reales Decretos y normas ya aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada: - Real Decreto 1791/2010,
de 30 de septiembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario. - RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y €l sistemade calificaciones en las titulaciones universitarias de carécter oficia y validez en todo el territorio nacional. - Los Estatutos de la Universidad de Granada, aproba
dos por Decreto 231/2011, de 12 de julio (BOJA n° 147, de 28 de julio de 2011). - La Guia para la elaboracién de propuestas de planes de estudio de titulos oficiales degra-
do (aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada de 25 de julio de 2008). - La Normativa para la elaboracion y aprobacion de los planes de estudio condu
centes ala obtencion del titulo de master oficial por la Universidad de Granada (aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada de 28 de julio de 2009). - El
Reglamento de la Universidad de Granada sobre movilidad internacional de estudiantes (aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada de 18 de diciembre]
de 2012). - Reglamento sobre reconocimiento de créditos por actividades universitarias en la Universidad de Granada (aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada de 29 de noviembre de 2010). Sobre |a base de estas consideraciones, la Universidad de Granada dispone el siguiente sistema de adaptacion, reconocimiento y trans-
ferencia de créditos aplicable asus estudiantes. TITULO PRELIMINAR Articulo 1. Ambito de aplicacion El presente Reglamento sera de aplicacion alos procedimientos de
adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos en las ensefianzas universitarias oficiales de grado y posgrado de la Universidad de Granada, de conformidad con lo esteg
blecido en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por €l que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, con el objeto de hacer efectivalamovi-
lidad de estudiantes tanto dentro como fuera del territorio nacional, y lamodificacion de este con el Real Decreto 861/2010, de 2 dejulio. Articulo 2. Definiciones A los efec-
tos del presente Reglamento se entenderd por: a) Titulacion de origen: laconducente aun titulo universitario, en el que se hayan cursado los créditos objeto de adaptacion, re-
conocimiento o transferencia. b) Titulacién de destino: aguella conducente a un titulo oficial, de grado o posgrado, respecto del que se solicitala adaptacion, el reconocimient
o latransferencia de los créditos. ¢) Adaptacion de créditos: la aceptacion por la Universidad de Granada de | os créditos correspondientes a estudios previos al Real Decreto
1393/2007 (en lo sucesivo, estudios previos), realizados en ésta o en otra Universidad. d) Reconocimiento: |a aceptacion por parte de la Universidad de Granada de los crédi-
tos que, habiendo sido obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales 0 en ensefianzas universitarias no oficiales, en lamisma u otra universidad, son computados en otras en-
seflanzas distintas cursadas en la Universidad de Granada a efectos de la obtencion de un titulo oficial. La acreditacion de experiencialaboral y profesional podré ser objeto de
reconocimiento, de acuerdo con la normativavigente. Asimismo, se podra obtener reconocimiento académico en créditos por la participacion en actividades universitarias cul
turales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion. d) Transferencia: lainclusion en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ense-
fianzas seguidas por cada estudiante, de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, que no hayan conducido ala obtencién de un titulo ofi-
cial. f) ¢Resolucién sobre Reconocimiento y Transferenciag; € documento por el cual el 6rgano competente acuerde el reconocimiento, y/o la transferencia de los créditos
objeto de solicitud o su denegacion total o parcial. En caso de resolucion positiva, deberén constar: |os créditos reconocidos y/o transferidos y, en su caso, los médul os, mate-
rias 0 asignaturas que deberan ser cursados y 10s que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas en |os créditos reconocidos y/o transferidos. g) Ense-
flanzas univer sitarias oficiales: las conducentes atitulos, de grado o posgrado, con validez en todo €l territorio nacional; surten efectos académicos plenosy habilitan, en su
caso, para larealizacion de actividades de carécter profesional reguladas, de acuerdo con la normativa que en cada caso resulte de aplicacion. TiTULO PRIMERO: CRITE-
RIOS DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS EN GRADO Capitulo Primero Adaptacion de |os estudios previos alos nuevostitulos de grado.  Ar-
ticulo 3. Créditos con equivalencia en la nueva titulacion Los estudiantes que hayan comenzado y no finalizado estudios conforme ala anterior ordenacion del sistema univer-
sitario, podran solicitar el reconocimiento de créditos a nuevo titulo. El reconocimiento de créditos correspondientes a estudios previos a Rea Decreto 1393/2007, se gjustara
alatabla de equivalencias contenida en laMemoria del titulo de destino sometido a verificacion, conforme alo establecido en el apartado 10.2 del Anexo | del citado Real De-
creto. Aquellos créditos cursados y superados en latitulacion de origen y que no hayan sido reconocidos después de la aplicacion de latabla de equivalencias, se reconoceran
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con cargo ala componente de optatividad hasta completar los créditos de lamisma, trasfiriéndose el resto si 1o hubiera.  Articulo 4. Créditos sin equivalencia en la nueva titu-
lacién La adaptacion de los estudios previos realizados en otras universidades, o sin equivalencia en las nuevas titulaciones de la Universidad de Granada, se realizarg, a peti-
cion del estudiante, atendiendo a los conocimientos y competencias asociados alas materias cursadas y a su valor en créditos, conforme a procedimiento de adaptacion aque
serefiere el apartado 10.2 del Anexo | del Real Decreto 1393/2007. Capitulo Segundo Criterios del reconocimiento en el Grado Articulo 5. Reconocimiento automético 1. S4
reconoceran autométicamente, y computaran alos efectos de la obtencién de un titulo oficial de grado, |os créditos correspondientes a materias de formacién bésicaen las si-
guientes condiciones; &) Reconocimiento entre titulaciones adscritas ala mismarama de conocimiento. Se reconoceran todos |os créditos de la formacion bésica cursaday su-|
peraday que correspondan a materias de formacion bésica de dicharama. b) Reconocimiento entre titulaciones adscritas a distinta rama de conocimiento. Se reconoceran to-
dos | os créditos correspondientes a materias de formacién bésica cursadas y superadas, coincidentes con larama de conocimiento de latitulacion de destino. Salvo en los ca
sos de reconocimiento de la formacion bésica completa, el 6rgano competente, conforme a art. 14, decidirg, previa solicitud del estudiante, a qué materias de latitulacion de
destino se imputan | os créditos de formacién bésica superados en la de origen, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y |os conocimientos asociados a dichas
materias. En todo caso, el nimero de créditos de formacién béasica superados en la titulacién de origen coincidira necesariamente con el de los reconocidos en latitulacion de
destino, en los supuestos descritos en los apartados 1 y 2 anteriores. 2. Cuando se trate de titulos oficiales de grado que habiliten para el gercicio de profesiones reguladas para|
los que el Gobierno haya establecido condiciones alas que han de adecuarse |os planes de estudio, se reconoceran autométicamente y se computarén a los efectos de la obten-
cién del titulo, los créditos de los médul os o materias superados definidos en la correspondiente norma reguladora. 3. Se reconoceran, en el componente de optatividad, médu-
los completos de titulaciones distintas a las de origen de acuerdo con lanormativa que atal efecto fue aprobada por el Consejo de Gobierno. (Guia parala Elaboracién de Pro-
puestas de Planes de Estudios de Titulos Oficiales de Grado C.G. 25/07/2008) Articulo 6. Reconocimiento no automético 1. El resto de los créditos no incluidos en el articu-
lo anterior podra ser reconocido por el 6rgano competente, conforme al articulo 14 de este Reglamento, como materias bésicas, obligatorias u optativas teniendo en cuentala
adecuacion entre las competencias, |os conocimientos adquiridos y el nimero de créditos asociados a las materias cursadas por €l estudiante o bien asociados a una experiencial
profesiona y los previstos en el plan de estudios, o bien valorando su carécter transversal. 2. El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia
profesional o laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, a 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios.
3. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titul os propios podran, excepcional mente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parra|
fo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio se haya extinguido y sustituido por un titulo oficia. Articul
lo 7. Reconocimiento por participacion en actividades universitarias. 1. Se podrén reconocer créditos por participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion. Los planes de estudio deberan contemplar la posibilidad de que la participacion en las mencionadas actividades permi-
tareconocer hasta 12 créditos sobre € total de dicho plan de estudios. 2. Las propuestas de actividades deben dirigirse a centros, servicios o vicerrectorados de la universidad
quienes una vez estudiados su adecuacion alanormativa actual y alos criterios aprobados por consejo de gobierno en relacion a estas actividades, los reenviara firmado por el
responsable del centro, servicio o vicerrectorado a vicerrectorado competente en materia de grado. 3. El Vicerrectorado competente en grado elevara ala Comisién de Titulos
de Grado una propuesta de aquellas que cumplan con los requisitos de forma, y trasladaré el informe de la Comisién de Titulos de Grado, en el que se har& propuesta de nime-
ro de créditos por actividad a reconocer, a Consejo de Gobierno para someterlo a su aprobacion. 4. La Universidad, através del Consejo de Gobierno, aprobara |as actividades|
culturales, deportivas, de cooperacion y otras similares que podrén ser objeto de reconocimiento en los estudios de grado, asi como el nimero de créditos a reconocer en cada
unadeellas. 5. La propuesta de reconocimiento de estas actividades debe sefialar el nimero de créditos a reconocer por esa actividad y |os requisitos para dicha obtencién, pu-
diendo incluir los mecanismos de evaluacion correspondientes. 6. EI niimero de créditos reconocido por estas actividades se detraeré de los créditos de optatividad previstos en
¢l correspondiente plan de estudios. 7. Los reconocimientos realizados en virtud de esta disposicion no tendran calificacién.  Capitulo Tercero Criterios de reconocimiento de
créditos en |as ensefianzas oficiales de Méaster Universitario. Articulo 8. Reconocimiento en el Master En las ensefianzas oficiales de Méster podran ser reconocidas materias,
asignaturas o actividades relacionadas con el méaster en funcién de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las ensefianzas superadas y los previstos
en el plan de estudios del titulo de Méaster Universitario. Articulo 9. Masteres para profesiones reguladas. 1. En el caso de titulos oficiales de Méaster que habiliten para el ger
cicio de profesiones reguladas, se reconoceran los créditos de los médul os, materias o asignaturas definidos en la correspondiente normativa reguladora. 2. En caso de no haber|
se superado integramente un determinado médulo, el reconocimiento se llevard a cabo por materias o asignaturas en funcién de las competencias y conocimientos asociados a
ellas. Articulo 10. Reconocimiento de créditos de ensefianzas oficial es de Doctorado en ensefianzas oficiales de Master. 1. Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de
Doctorado podrén ser reconocidos en las ensefianzas de Méster Universitario. 2. Dicho reconocimiento se realizara teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y
conocimientos asociados a las materias cursadas por el estudiante y los previstos en el Méster Universitario. Capitulo Cuarto Estudios realizados en otros centros nacionalesy
extranjeros. Articulo 11. Estudios realizados en el marco de convenios de movilidad nacional e internacional de la Universidad de Granad. Los criterios de reconocimiento
serén de aplicacion alos estudios realizados en el marco de convenios de movilidad nacional o internacional, o en régimen de libre movilidad internacional, de acuerdo con la
normativa que sobre esta materia esté vigente en cada momento en la Universidad de Granada. En estos casos, através del Acuerdo de Estudios, se procurara el reconocimien-
to de 30 créditos por estancias de un semestre de duracién y 60 por estancia de duracién anual. Articulo 12. Otros estudios realizados en universidades extranjeras L os estu-
dios realizados en universidades extranjeras no sujetos ala normativa en materia de movilidad internacional de la Universidad de Granada podran ser reconocidos por el 6rgan
competente, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias, |os conocimientosy € nimero de créditos asociados a las materias cursadas por el estudiante'y los previg
tos en el plan de estudios, o bien valorando su carécter transversal. Capitulo Quinto Transferenciade créditos Articulo 13. Transferencia Se incorporard al expediente acadé-
mico de cada estudiante la totalidad de |os créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas y superadas con anterioridad en la misma u otra universidad, que no hayan con-
ducido ala obtencién de un titulo oficial y cuyo reconocimiento o adaptacién no se solicite o no sea posible conforme allos criterios anteriores. TITULO SEGUNDO: COM-
PETENCIASY PROCEDIMIENTO Capitulo Primero Organos competentes  Articulo 14. Organos competentes para los titulos de grado 1. Los procedimientos de reconoci-
miento y transferencia de créditos son competencia del Rector, quien podré delegar en los Decanos y Directores de Centros de la Universidad de Granada. 2. En caso de dele-
gacion al Centro, éste establecerd el érgano competente para examinar, a solicitud del estudiante, la equivalencia entre los médul os, materias y/o asignaturas cursados y supera
dos en latitulacion de origen y los correspondientes médulos, materias y asignaturas del plan de estudios de la titulacion de destino. 3. En el caso del reconocimiento por parti-
cipacion en actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion es €l Consejo de Gobierno, oido el informe de la Comision de Titulos,
¢l que aprueba el reconocimiento de dichas actividades. 4. Las Secretarias de los Centros serén competentes para realizar |as correspondientes anotaciones en el expediente aca;
démico. Articulo 15. Tablas de reconocimiento En lamedida en que sea posible, a objeto de facilitar 1os procedimientos de reconocimiento, y dotarlos de certezay agilidad,
el érgano competente adoptard y mantendré actualizadas tablas reconocimiento paralas materias cursadas en las titulaciones y universidades de origen més frecuentes. Articu
lo 16. Organo competente para los titulos de Master Los procedimientos de adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos son competencia del Rector, quien podra de
legar en el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado de |la Escuela de Posgrado. En este caso, dicho érgano resolvera previa propuesta de la Comision Académica del corres|
pondiente Méster Universitario, de acuerdo con lanormativa vigente. Capitulo Segundo Procedimiento Articulo 17. Inicio del procedimiento 1. Los procedimientos de adap-
tacion, reconocimiento y transferencia de créditos se iniciaran mediante solicitud del estudiante interesado. Ser& requisito imprescindible que el estudiante se encuentre admiti-
do en latitulacion de destino; salvo que el procedimiento de reconocimiento se hayainiciado con el tnico objeto de ser admitido en latitulacion. 2. Cada curso académico, la
Universidad de Granada establecera los plazos de solicitud pertinentes. 3. Los reconocimientos de actividades universitarias (cap.!| art. 8) tendréan validez académica limitada
en el tiempo para su incorporacion al expediente. Como regla general, el reconocimiento debera ser gestionado e incorporado al expediente del o la estudiante en el propio cur-
so académico en el que han sido cursados y/o realizados, 0 en el siguiente. En ningln caso podrén ser objeto de reconocimiento actividades que no hayan sido realizadas simul-
tdneamente a las ensefianzas del correspondiente plan de estudios, a cuyo expediente se solicitalaincorporacion. Articulo 18. Documentacion requerida 1. Las solicitudes de-
berén ir acompafiadas de toda |la documentacion necesaria para proceder a su resolucion; en particular: a) La certificacion académica personal, cuando proceda. b) El programa
docente de la unidad académica de ensefianza-aprendizaje (médulo, materia o asignatura) cuyo reconocimiento se solicita. ¢) Cualquier otra acreditacion de las actividades uni-|
versitarias contempl adas en esta normativa paralas que el estudiante pida reconocimiento o transferencia. 2. En caso de que la mencionada documentacion no esté en espafiol,
se podra requerir traduccion y legalizacion.  Articulo 19. Resolucion y recursos 1. El érgano competente debera resolver en el plazo méximo de dos meses a contar desde la fi-
nalizacién del plazo de solicitud. Transcurrido dicho plazo se entendera desestimada la solicitud. 2. Laresolucién debera especificar claramente los médulos, materias y/o asig-
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naturas o los créditos a que se refiere y debera ser motivada. 3. Las notificaciones deberan redizarse alos interesados/as en el plazo y forma regulados en lalegislacion vigen-
te. 4. Contra estas resoluciones, |os interesados podréan presentar recurso de reposicion ante el Rector de la Universidad de Granada, cuya resolucion agotara la via administrati
va Articulo 20. Anotacion en el expediente académico Todos los créditos obtenidos por el estudiante, que hayan sido objeto de reconocimiento y transferencia, asi como los
superados para la obtencion del correspondiente Titulo serén incorporados en su expediente académico y reflejado en el Suplemento Europeo a Titulo, previo abono de los pref
cios plblicos que, en su caso, establezca la Comunidad Auténoma en la correspondiente normativa.  Articulo 21. Calificaciones 1. Se mantendra la calificacién obtenida en lo:
estudios oficiales previos alos reconocimientos y transferencias de créditos. En caso de que coexistan varias materias de origen y una sola de destino, la calificacion sera el re-
sultado de realizar unamedia ponderada. 2. En el supuesto de no existir calificacion, no se har constar ningunay no se computara a efectos de baremacion del expediente. 3.
El reconocimiento de créditos procedentes de experiencia profesional o laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no incorporara calificacion de los mismos por lo que
no computaran a efectos de baremacion del expediente. DISPOSICIONES ADICIONALES PRIMERA. Estudios establ ecidos mediante programas o convenios nacionales

o internacionales En |os casos de estudios interuniversitarios conjuntos o de estudios realizados en un marco de movilidad, establecidos mediante programas o convenios na-
cionales o internacionales, el computo de |os resultados académicos obtenidos se regird por |o establecido en sus respectivas normativas, y con arreglo alos acuerdos de estu-
dios suscritos previamente por los estudiantes y los centros de origen y destino. SEGUNDA. Denominaciones Todas |as denominaciones contenidas en esta normativa referi-
das a 6rganos unipersonales de gobierno y representacién, se entenderan reaizadas y se utilizaran indistintamente en género masculino y femenino, segiin el sexo del titular qu
los desempefie. DISPOSICION TRANSITORIA Laequivalencia de estudios paratitulaciones de la Universidad de Granada no adaptadas al Espacio Europeo de Educacion
Superior seguirarigiéndose por el Reglamento general sobre adaptaciones, convalidacionesy reconocimiento de créditos, aprobado por la Junta de Gobierno de la Universidad
de Granada de 4 de marzo de 1996, recogidas |as modificaciones realizadas por la Junta de Gobierno de 14 de abril de 1997 y la Junta de Gobierno de 5 de febrero de 2001.
DISPOSICION DEROGATORIA Este Reglamento sustituye y deroga al Reglamento sobre Adaptacion, Reconocimiento y Transferencia de Créditos en la Universidad de Grg
nada, aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesién celebrada el dia 22 de junio de 2010 y modificado por el Consejo de Gobierno en su sesion
celebrada el 21 de octubre de 2010 y al Reglamento sobre Reconocimiento de créditos por actividades universitarias aprobado en Consgjo de gobierno de 29 de noviembre de
2010. DISPOSICION FINAL El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Universidad de Granada. Asimismo, sera
de aplicacion al Méster lanormativa de la Universidad de Granada adaptada al RD 1393/2007 y el RD 861/2010, por el que se modifica, en cuanto alas normas de matricula-
cién y permanencia de los estudiantes, atiempo completo y tiempo parcial. En virtud de lo cual, el nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experien-
ciaprofesional o laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, a 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estu-
dios. El reconocimiento de estos créditos no incorporaré calificacion de los mismos por 1o que no computaran a efectos de baremacion del expediente. No obstante, los créditos
procedentes de titul os propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior a sefialado en €l parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de
reconocimientos en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clasestedricas

Clases précticas

Trabgjos tutorizados

Tutorias

Trabajo auténomo del estudiante

Trabajo del estudiante en el centro de préacticas

Evaluacion

53METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos précticos

Précticas de laboratorio o clinicas

Seminarios

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

Seguimiento del TFM

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos en clase o individualmente alo largo del curso

Valoracion final deinformes, trabajos, proyectos, etc. (individua o en grupo)

Pruebas escritas

Presentaciones orales

Memorias

Aportaciones del alumno en sesiones de discusion y actitud del alumno en las diferentes actividades desarrolladas

Defensa publica del Trabajo Fin de Méster

55NIVEL 1: MODULO I: HERRAMIENTAS DE ANALISISE INVESTIGACION EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Metodologia de | nvestigaciéon en Marketing y Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

El concepto de marketing su evolucion, tipos de corrientes de pensamientosy su importancia en el contexto actual.

En qué consiste el método cientifico y su aplicacion alainvestigacion de marketing.

El proceso de investigacion de marketing y sus diferentes etapas, en particular, la observacion, € muestreo y la medida.
Cdémo se construye una escala de mediday qué tipos hay.

Las diferentes técnicas de andlisis descriptivo y su aplicacion alainvestigacion de marketing.

Las diferentes técnicas de andlisis bivariable y su aplicacion alainvestigacion de marketing.

Técnicas de andlisis factoria y clUster y su aplicacion alainvestigacion de marketing

Otras técnicas de andlisis multivariable.

L os model os de ecuaciones estructurales.

El alumno ser& capaz de:

Adaquirir habilidades parala comprensién cognitiva

Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.

Mejorar la capacidad de organizacion y planificacion.

Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita

Conocer el software especifico en el &mbito de estudio.

Mejorar la capacidad para gestionar lainformacion.

Aumentar |a capacidad paralaresolucién de problemasy tomar decisiones.

Fomentar el trabajo en equipo.

Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

Conseguir que mejore €l aprendizaje autbnomo y autodirigido.

Capacitar para aplicar |os conocimientos ala préctica

Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos.

Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos, principios, teorias 0 model os relacionados
con el comportamiento del consumidor.

Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

Aplicar % entornos nuevos 0 poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia para la resolucion de problemas relativos al
consumidor.

Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articul os cientificos
o deformular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académicoy el profesional.

Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personaes. Dichos juicios pueden apoyarse en informacion incompleta o limitada que
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas'y a organizaciones.

Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.

Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.
Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Marketing y método cientifico.

- Enfoques y tendencias en la investigacion de marketing.

- Proceso de investigacion.

- La medida en comportamiento del consumidor: la construccién de escalas y su aplicacion.
- Andlisis de datos uni y bivariable.

- Andlisis multivariable I: factorial, clister y anova.

- Analisis multivariable Il: modelos de ecuaciones estructurales.
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- Andlisis multivariable I11: segmentacion por clases latentes y andlisis conjunto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

-Lectura fluida de inglés cientifico.
-Conocimientos basicos (nivel de grado) de técnicas estadisticas.

-Conocimientos basicos (nivel de grado) de la metodologia de investigacion en marketing y comportamiento del consumidor.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprensién cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis

CG3 - Mgorar lacapacidad de organizacién y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG5 - Conocer el software especifico en el ambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemasy tomar decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capecitar para aplicar 1os conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para €l disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones pablicas. Prueba de ello es €l apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares), la metodologia parala
resolucién de problemas relativos a consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio
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CE6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especialmente
en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy e
profesional

CES - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CEL11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accionexperiencia que facilitaré la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 18 100

Clases précticas 9 100

Trabgjos tutorizados 24 50

Tutorias 5 50

Trabajo auténomo del estudiante 90 0

Evaluacion 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccidn magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabgjos individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos |5.0 50
en clase o individualmente alo largo del

curso

Valoracion final de informes, trabgjos, 30.0 30.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 50.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 10.0
Aportaciones del alumno en sesiones 50 50
de discusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Investigacion de Mercados, Variables Psicosocialesy Comportamiento de Compra

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprenderéa:

Las principales variables psicosocial es asociadas al comportamiento del consumidor.
L os principales model os tedricos que integran estas variables.
Los distintos tipos de investigacion cualitativay cuéles son los problemas de investigacion més adecuados para cada tipo.

Las fases de unainvestigacion cudlitativa
Las claves para desarrollar unainvestigacion cualitativa de forma adecuada.

El alumno ser& capaz de:

Realizar unainvestigacion cualitativa completa (planificacion y disefio, trabajo de campo, andlisis de lainformacién y presentacion de resultados).
Evaluar |a calidad de trabajos realizados con metodol ogia cualitativa.

. Elaborar adecuadamente trabajos de investigacion académicos y profesionales.
Presentar publicamente ideas, procedimientos e informes.

55.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién: la comprensién del consumidor como base de la investigacion. Medicién versus comprension. Los principios del paradigma cualitativo.
- Principales factores explicativos del comportamiento de consumo. Aportaciones de la Psicologia Social.

- Métodos de investigacion cualitativa.

- Técnicas grupales.

- Entrevista abierta o en profundidad.

- Planificacién de la investigacién: eleccion de la técnica y disefio.

- Desarrollo de la entrevista. Claves teéricas y praxis.

- Interpretacion y analisis de resultados. Control de calidad de los resultados de la investigacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
- Lectura fluida de inglés cientifico.

- Nivel de informética a nivel de usuario.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita

CGS5 - Conocer €l software especifico en € ambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de problemasy tomar decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala practica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es €l apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), los conceptos,
principios, teorias 0 modelos relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CE5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a ambito académicoy €
profesional

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos
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CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 16 100

Clases précticas 6 100

Trabajo auténomo del estudiante 76 0

Evaluacion 2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Resolucién de problemas y estudio de casos précticos

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracién final de informes, trabgjos,
proyectos, etc. (individual o en grupo)

35.0

35.0

Pruebas escritas

25.0

25.0

Aportaciones del alumno en sesiones
dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

20.0

40.0

55NIVEL 1: MODULO Il: TEMAS AVANZADOS EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Investigaciones sobr e consumo: Perspectiva éticay de responsabilidad social

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

Los comportamientos de lademanday de la ofertaen el intercambio desde una perspectiva ética, medioambiental y de responsabilidad social y de su medida.

Las situaciones de conflicto ético derivada de comportamientos en el intercambio.

El contenido y significado de cddigos de buenas précticas y de informes de responsabilidad social.

El significado y objetivos del macromarketing y de |as extensiones de marketing

gonsecuenci as sobre la sociedad de los comportamientos de compradores, vendedoresy de la estructurainstitucional dirigidas a consumar y/o facilitar intercam-
i0s.

Los efectos de | os sistemas de marketing sobre el deterioro medioambiental.

El papel de las herramientas de marketing para contribuir al cuidado del medio ambiente.

Laimportancia de estudios empiricos y desarrollos tedricos con un enfoque critico sobre las consecuencias negativas de algunas actividades de marketing para el
individuo, la naturaleza y la sociedad.

El alumno ser& capaz de:

Adaquisicién de conocimientos avanzados sobre aspectos éticos y responsabilidad socia en laempresay en el consumo.

Buena comprensién y andlisis de las teorias, interpretaciones, métodos y resultados de investigacion existentes.

Capacidad de evaluar de forma critica e interpretar los desarrollos en teoriay préctica.

Capacidad paraaplicar el conocimiento tedrico ala préctica éticay de compromiso social.

Aprender adisefiar aevaluar el compromiso ético y arealizar investigaciones en este ambito.

Adquirir habilidades de presentacion en pablico y discusion de disefios de investigacion y sus posibles aplicaciones a problemas reales.

Aplicar los conocimientos adquiridos de forma creativa para identificar problemas, plantear hipétesisy disefios de investigacion sobre |os temas discutidos en el

CUrso.

Familiarizarse con las nuevas tecnologias y herramientas asociadas al tema.

Daf%arr_ollaa\lr unaactividad investigadoray profesional éticay aprender a atender ala diversidad cultural eindividual que caracterizala practicade investigacion y
rofesion:

Igomentar lainquietud por un desarrollo y reciclge continuo en el tema.

55.1.3 CONTENIDOS

- Globalizacién y marketing. Iniciativas responsables en la economia de mercado.

- Macromarketing: concepto y contenido.

- Marketing social: derechos fundamentales, principios de igualdad y valores de una cultura democratica.
- Etica y responsabilidad social: fundamentos.

- Andlisis de iniciativas éticas y de responsabilidad social en la empresa.

- El papel del marketing ante la crisis ecolégica.

- Consumo y medio ambiente. Marco tedrico.

- Aspectos culturales del consumo medioambiental.

- Comunicacién medioambiental.

- Sistemas de etiquetado ecoldgico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
- Lectura fluida de inglés cientifico.
- Conocimientos basicos (nivel de grado) economia general.

- Conocimientos basico (nivel de grado) de la metodologia de investigacion.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar |la capacidad paralaresolucién de problemasy tomar decisiones
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CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capecitar paraaplicar 1os conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es €l apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especialmente
en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy e
profesional

CES - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CEL11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accionexperiencia que facilitaré la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 100
Clases précticas 6 100
Trabagjos tutorizados 15 50
Tutorias 3 100
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Trabajo auténomo del estudiante 60

Evaluacion 3

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccidn magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resoluciéon de problemas y estudio de casos précticos

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos |50.0
en clase o individualmente alo largo del

50.0

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

Curso

Valoracion final de informes, trabajos, 30.0 30.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 50 50
Presentaciones orales 10.0 10.0
Aportaciones del alumno en sesiones 5.0 50

NIVEL 2: Desarrolloy patrones de consumo: analisis del caso espafiol

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabr&d/comprendera:
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L os fundamentos tedricos y préacticos que estan detras del comportamiento de |os agentes econdmicos cuando operan en los mercados, especialmente en lo refe-
rente alos consumidores.

El alumno seré capaz de:

. Analizar el origen, las causasy las consecuencias de las decisiones que toman los consumidores en los mercados y como estas decisiones influyen en el conjunto
de laeconomia.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién general: relaciones entre proceso de desarrollo y cambios en los patrones de demanda.
- Una panoramica del caso espafiol: evolucion de los patrones de consumo y andlisis de sus determinantes socioeconémicos.

- Analisis comparado del caso espafiol con otros sistemas socioeconémicos: evaluacion de similitudes y divergencias en los patrones de comporta-
miento.

- Perspectivas de futuro: definicién de posibles escenarios.

- Disefio de una aplicacion analitica en este campo tematico por parte de los alumnos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

- Conocimientos basicos (nivel de pregrado) de las principales teorias y enfoques del andlisis econémico aplicado al estudio del desarrollo socioecond-
mico.

- Conocimientos basicos (nivel de pregrado) de las principales teorias y enfoques del andlisis econémico aplicado al estudio del comportamiento del
consumidor.

- Conocimientos basicos de métodos de andlisis econométrico.

- Conocimientos de lengua inglesa para lectura de textos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprensién cognitiva

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemasy tomar decisiones

CGS8 - Fomentar €l trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore e aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capecitar para aplicar 1os conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para €l disefio y gestidn de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones pablicas. Prueba de ello es €l apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CES3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia parala

resolucién de problemas relativos a consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy €

profesional

CES8 - Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion

de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas

y aorganizaciones

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 17 100

Clases précticas 3 100

Tutorias 3 100

Trabajo auténomo del estudiante 45 0

Evaluacion 7 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Vaoracion final de informes, trabgjos, 60.0 60.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)
Aportaciones del alumno en sesiones 40.0 40.0

de discusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Investigaciones sobr e consumo: per spectiva juridica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

25/ 68

csv: 203245914352264992294827



u
b Q DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
i ¥ DEPORTE

Identificador : 4312268
¥ GOBIERND MIMISTERICH

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

- Aspectos relativos a comportamiento del consumidor desde la perspectivajuridica, través del estudio del consumismo y |a defensa de |os derechos de los consu-
midoresy usuarios.

El alumno ser& capaz de:

Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.
Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido.
Capacitar para aplicar |os conocimientos ala préctica.

. Aumentar |as capacidades para el disefio y gestion de proyectos.

Buena comprension y andlisis de las teorias, interpretaciones, métodos y resultados de investigacion existentes.
. Capacidad de evaluar de forma critica e interpretar los desarrollos en teoriay préctica.
Capacidad para aplicar el conocimiento tedrico ala préctica éticay de compromiso social.
. Aprender adisefiar aevaluar el compromiso ético y arealizar investigaciones en este &mbito.
. Adquirir habilidades de presentacién en publico y discusién de disefios de investigacion y sus posibles aplicaciones a problemas reales.

. Aplicar los conocimientos adquiridos de forma creativa para identificar problemas, plantear hipétesisy disefios de investigacion sobre |os temas discutidos en el
Ccurso.
Fomentar lainquietud por un desarrollo y reciclaje continuo en el tema

55.1.3 CONTENIDOS

- Sociedad, Mercado y Derecho: derechos fundamentales, principios de igualdad de oportunidades y valores propios de una cultura en paz y de valo-
res democréticos.

- Marco legislativo general de la proteccién de los consumidores.

- El Derecho del Consumo como disciplina juridica.

- Los derechos de los consumidores y la empresa

- Los contratos de consumo.

- La responsabilidad de los profesionales y las empresas.

- La solucién de los conflictos en materia de consumo: la Mediacién, Arbitraje y la via judicial.

- Conclusiones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

- Los estudiantes habran de poseer una formacion juridica basica que esté presente en la Licenciatura en Derecho y en las distintas Titulaciones de
Empresariales, Sociologia, Politicas, Ciencias del Trabajo y Relaciones Laborales.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva
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CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis

CG3 - Mgorar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacion

CG7 - Aumentar la capacidad para laresolucién de problemas y tomar decisiones

CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje autonomo y autodirigido

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala préactica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es el apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de la docenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y delas que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con €l comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a ambito académicoy €
profesional

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éicas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 6 100

Clases précticas 6 100

Trabagjos tutorizados 5 100

Tutorias 11 50

Trabajo auténomo del estudiante 45 50

Evaluacion 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Précticas de laboratorio o clinicas

Seminarios

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [10.0 10.0
en clase o individualmente alo largo del

Curso

Pruebas escritas 20.0 20.0
Presentaciones orales 20.0 20.0
Memorias 40.0 40.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 10.0

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Investigaciones sobre marketing rel

acional y orientacion al mercado en el comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

. El significado de la orientacion al mercado y del marketing relacional .
. Ubicacion de los paradigmas de la orientacion al mercado y del marketing relacional en el contexto de la evolucion del marketing.
. Lainfluenciade laorientacion al mercado y del marketing relacional en el rendimiento de las organizaciones.

. Medir laorientacion al mercado en las organizaciones.
. Lasdificultades de medir la orientacién al mercado en el cooperativismo con los instrumentos de medidas estéandares.
. Como medir la orientacion al mercado en organizaciones particulares como las cooperativas.
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El alumno seré capaz de:

Establecer |as pautas para que una organizacion se oriente al mercado.
Distinguir una organizacion orientada al mercado de unaque no lo esté.
Disefiar mecanismos que permitan a una organizacion realizar marketing relacional.
Distinguir las organizaciones en funcion de la utilizacion del marketing relacional o no.
- Analizar criticamente | as aportaciones sobre orientacion al mercado a través de un caso particular, como son |as organizaciones cooperativas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- El valor y el marketing relacional.

- Los pilares del marketing relacional.

- La cadena de relaciones.

- Calidad de servicio, satisfaccién y fidelidad.

- Orientacion al mercado y marketing relacional.
- Escalas y medida en orientacién al mercado.

- Andlisis de investigaciones especificas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
- Lectura fluida de inglés cientifico.
- Conocimientos economia de la empresa.

- Conocimientos de introduccion al marketing.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CGS5 - Conocer €l software especifico en el ambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de problemasy tomar decisiones

CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore € aprendizaje autbnomo y autodirigido

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala préactica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es €l apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 modelos relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CE5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a ambito académicoy €
profesional

CES8 - Emitir juicios en funcidn de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éicas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 15 100

Trabajos tutorizados 15 100

Trabajo auténomo del estudiante 68 0

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Seminarios

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracion final de informes, trabajos, 25.0 35.0

proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 35.0 45.0

Presentaciones orales 20.0 25.0

Aportaciones del alumno en sesiones 5.0 10.0

dediscusiony actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas
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NIVEL 2: Comportamiento del consumidor y comer cio minorista

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabréd/comprendera:

. Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), os conceptos, principios, teorias o model os relacionados
con el comportamiento del consumidor.

. Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

. Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia para |a resolucién de problemas relativos al
consumidor.
Diferenciar la estructura comercial y |os sistemas de distribucién en distintos dmbitos, asi como su relacién con el comportamiento del consumidor.

- Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

. Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afectaa comercioy com-
portamiento del consumidor.
Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articul os cientificos
o deformular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académicoy el profesional.
Emitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incompleta o limitada que
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociaes y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.
Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas'y a organizaciones.
Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accion-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.
Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

El alumno seré capaz de:

Interpretar |os model os de comportamiento del consumidor.
Podréa analizar |as variables que constituyen los antecedentes del comportamiento del consumidor y las consecuencias que se derivan del mismo.

. Andlizar |as variables moderadoras que pueden afectar en las relaciones entre las variables que intervienen en los model os de comportamiento del consumidor.
Podréa disefiar model os que ayuden a conocer alos comportamientos de |os consumidores.

. Actuar sobre |os antecedentes del consumidor para conseguir determinados comportamientos.

Interpretar laimportancia que paralos resultados de una empresa tiene una cooperacion entre fabricante y distribuidor y lainfluencia que sobre los consumidores
tienen las decisionesy los acuerdos a los que se lleguen.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Antecedentes y estado actual de las investigaciones sobre el comportamiento del consumidor y el comercio minorista.
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- Valor estratégico de la cooperacioén en distribucién: Influencia sobre el comportamiento del consumidor.
- Gestion estratégica de los clientes.
- Lealtad del consumidor al establecimiento minorista.

- La cadena de valor y formacién de precios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
- Lectura fluida de inglés cientifico.
- Conocimientos basicos (nivel de grado) de las principales teorias y enfoques en marketing y distribucién comercial.

- Conocimientos basico (nivel de grado) de la metodologia de investigacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprensién cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mgorar lacapacidad de organizacién y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacion

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemas y tomar decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore e aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capecitar para aplicar 1os conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es €l apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE4 - Diferenciar la estructural comercial y los sistemas de distribucion en distintos &mbitos, asi como su relacién con el
comportamiento del consumidor
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CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy e

profesional

CES - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion

de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas

y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CEL11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accionexperiencia que facilitaré |a apropiacion e

integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 16 100

Clases précticas 6 100

Trabajo auténomo del estudiante 76 0

Evaluacion 2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracién final de informes, trabgjos, 20.0 20.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 50.0 50.0
Presentaciones orales 10.0 10.0
Aportaciones del alumno en sesiones 20.0 20.0

de discusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

Laimportanciay la utilidad de |as teorias de la empresa para el disefio de unainvestigacion en marketing.

Las principales corrientes de investigacion sobre estrategia de marketing.

Larelacion entre estrategia de marketing y comportamiento del consumidor.

El interésy la utilidad de |as diferentes teorias en funcién de los problemas de estrategia de marketing a estudiar.

El alumno seré capaz de:

. Andlizar deformacritica el proceso de desarrollo del conocimiento en marketing estratégico.
Presentar y explicar el pensamiento y propuestas académicas, asi como responder alas cuestiones que le sean planteadas sobre las mismas.
Interpretar |as decisiones de marketing en base a unateoria, vinculando la actividad profesional del director de marketing con las teorias y model os de marketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Marketing estratégico:

Lineas de investigacion en marketing estratégico.

Recursos especificos de marketing y ventaja competitiva.

Investigacion en estrategias relacionales entre organizaciones.

Avances en estrategias de posicionamiento competitivo.

Avances en cuestiones de organizacién e implementacién del marketing en la organizacion.
- Comportamiento del consumidor:

Modelizacién en comportamiento del consumidor.

Teoria del compromiso-confianza.

Valor para el consumidor.

Satisfaccion y Lealtad.

Direccion de la cartera de clientes: equilibrio captacion-retencion de clientes.

Relaciones entre variables: confianza, compromiso, valor para el consumidor, satisfaccion y lealtad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

- Lectura fluida de inglés cientifico.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprensién cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mgorar lacapacidad de organizacién y planificacion
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CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CGS5 - Conocer €l software especifico en el dambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacion

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de problemas y tomar decisiones

CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore €l aprendizaje autonomo y autodirigido

CG11 - Capecitar para aplicar los conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es el apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con € comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE4 - Diferenciar la estructural comercia y los sistemas de distribucion en distintos ambitos, asi como su relacién con €l
comportamiento del consumidor

CE5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy €
profesional

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accionexperiencia que facilitara la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 8 100
Clases précticas 5 100
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Trabajos tutorizados 12 50
Trabajo auténomo del estudiante 45 0
Evaluacion 4 50

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccidn magistral/expositiva

Resoluciéon de problemas y estudio de casos précticos

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos
en clase o individualmente alo largo del
Curso

10.0

40.0

dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 40.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 10.0 40.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 40.0

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor einnovacion tecnolégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprenderéa:
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Larelacion entre ideas, invencion e innovacion

Las diferentes fuentes de innovacién en laempresa

Los modelos de desarrollo de innovaciones

El proceso de adopcién de nuevos productos

El proceso de difusion de nuevos productos

Caracteristicas de empresas innovadoras exitosas en Espafia

Ejemplos concretos de ideas innovadoras en el campo del marketing
Las posibilidades de laweb 2.0 desde el punto de vistadel consumidor
Las posibilidades de laweb 2.0 desde el punto de vista de la empresa
Aplicaciones concretas de Internet en el capo del marketing

Las amenazas y oportunidades que Internet supone en materia de internacionalizacion paralaempresa

alumno seré capaz de:

Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), os conceptos, principios, teorias 0 model os relacionados
con el comportamiento del consumidor.

Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo delas TIC, especialmente en lo que afectaa comercioy com-
portamiento del consumidor.

Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articul os cientificos
o deformular hipétesis razonables que pueden ser aplicables al &mbito académicoy el profesional.

Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones persona es. Dichos juicios pueden apoyarse en informacion incompleta o limitada que
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas'y a organizaciones.

Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.

Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en |a accién-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Planteamientos previos: ciencia, tecnologia, invencién e innovacion.

- Desarrollo tecnoldgico y fuentes de innovacion tecnoldgica.

- Tipologias de innovacion.

- Difusién y adopcién de la innovacién por parte de los consumidores.

- La innovacion en Espafia.

- Gestion de la innovacién en la empresa y alianzas estratégicas para innovar.
- Casos exitosos de empresas innovadoras.

- Internet y empresa: Principios béasicos de la web 2.0.

- Impacto de Internet sobre la practica del marketing: modelos de negocio.

- Internet y proceso de internacionalizacién: barreras, factores de éxito y estrategia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

- Lectura fluida de inglés cientifico.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG5 - Conocer € software especifico en €l dambito de estudio

CG6 - Mejorar la capacidad para gestionar lainformacion

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de problemas y tomar decisiones

CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore €l aprendizaje auténomo y autodirigido
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CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es €l apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 modelos relacionados con el comportamiento del consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CE6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especialmente
en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a ambito académicoy €
profesional

CE8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Clases précticas 8 100

Tutorias 8 50

Trabajo auténomo del estudiante 60 0

Evaluacion 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Seminarios
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Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas, resueltos [30.0 40.0
en clase o individualmente alo largo del

Curso

Valoracion final de informes, trabajos, 20.0 30.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 0.0 20.0
Presentaciones orales 0.0 20.0
Memorias 20.0 30.0

NIVEL 2: Modelos de comunicacién y compor

tamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprenderéa:

. Comprender €l papel que juega la comunicacion dentro de la gestion corporativa y la gestion del marketing.
- Analizar € valor afiadido que la comunicacién integrada de marketing (CIM) supone en la gestion de las relaciones.

. Estudiar los resultados que se derivan de la implementacion de un programa de CIM.

- Analizar la forma y mecanismos a través de los cuales la comunicacion integrada de marketing es capaz de influir en el comportamiento del consumidor me-
diante sus efectos en | os distintos estados de respuesta.

. Examinar el papel que juegan los medios online en la construccion de relaciones con los clientes.
. Estudiar las principales formas de comunicacion online dentro del plan de comunicacién integrada de marketing (marketing de buscadores, social media mar-

keting, mobile marketing).

. Analizar los principales model os de respuesta del consumidor a la comunicacion.
. Alcanzar una buena comprension y andlisis de las teorias y model os existentes.
. Conocer los avances que se estan realizando en el campo de la investigacion en comunicacién y comportamiento del consumidor.
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El alumno seré capaz de:

Examinar las préacticas correctas de comunicacion dentro de las organizaciones.
. Apreciar la diversidad de enfoques en la gestion de la comunicacion de marketing.
. Aplicar una metodologia de auditoria de comunicacion en las organizaciones.
. Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias de comunicacion en el ambito online.
Evaluar |a eficacia de la comunicacion de marketing
Elaborar adecuadamente trabajos de investigacion académicos y profesionales.
Presentar publicamente ideas, procedimientos e informes.

55.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién a la comunicacién integrada de marketing y al comportamiento del consumidor.

- ¢ Cémo funciona la comunicacioén en la mente del consumidor?

- Niveles de respuesta del consumidor a los esfuerzos de comunicacion de marketing: cognitiva, afectiva y de comportamiento.
- Teorias y modelos de respuesta del consumidor a la comunicacién. Procesamiento de la informacion y cambio de actitudes.

- La comunicacion de marketing en un contexto intercultural.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
- Lectura fluida de inglés cientifico.

- Conocimientos basicos sobre la teoria de la comunicacién comercial o de marketing.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprension cognitiva

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CGS5 - Conocer €l software especifico en el dambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacion

CG7 - Aumentar la capacidad parala resolucién de problemas y tomar decisiones

CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore €l aprendizaje autonomo y autodirigido

CG11 - Capecitar para aplicar los conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexidn con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es el apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad
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CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

profesional

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy €

de sus conocimientosy juicios

CES8 - Emiitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion

y aorganizaciones

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacién e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 16 100

Clases précticas 6 100

Trabajo auténomo del estudiante 76 0

Evaluacion 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracién final de informes, trabgjos, 35.0 45.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 25.0 35.0
Presentaciones orales 15.0 25.0
Aportaciones del alumno en sesiones 10.0 15.0
dediscusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Comer cio electr6nico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprenderéa:

- Adquirir conocimientos sobre € comportamiento de adopcién de Internet por €l usuario.
Conocer los principales model os de comportamiento del consumidor en Internet.
Discutir acerca de las principal es herramientas de investigacion de mercados en Internet.
Identificar |os antecedentes y consecuencias de lalealtad del cliente en Internet
gonocer las diferentes aplicaciones sectoriales del comercio electrénico con especial énfasis en el sector turistico (herramientas Travel 2.0) y financiero (banca
ectronica).
- Andlizar e?) comportamiento y perfil del usuario de herramientas Travel 2.0. y de banca electronica
Conocer los problemas relacionados con la seguridad de |as transacciones asi como la confidencialidad o privacidad de lainformacion personal.
Identificar |as principales perspectivas de futuro de la banca electronica

El alumno seré capaz de:

. Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos, principios, teorias 0 model os relacionados
con el comportamiento del consumidor.

. Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

. Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnologicay del desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afectaa comercioy com-
portamiento del consumidor.
Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas'y a organizaciones.
Integrar sus conocimientos en un &mbito profesional.
Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.
Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion a desarrollo tedrico-préctico de ladocenciay aprendizaje de postgrado, asi como alages-
tién de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC ofrecen.
Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones piblicas.

55.1.3 CONTENIDOS

- Comercio electrénico: origen y concepto.

- Comercio electrénico desde la perspectiva de la empresa: desarrollo y tendencias.

- Comercio electrénico y perspectiva del comportamiento del consumidor: andlisis de la fidelidad.
- Tendencias en la practica y en la investigacion sobre el comercio electrénico.

- Aplicaciones sectoriales del comercio electrénico: el sector de entidades financieras.

- La banca electrénica y el andlisis del comportamiento del consumidor.

- Confianza y seguridad en la banca electrénica: dificultades y desafios.
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- Perspectivas de futuro de la banca electrénica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

- Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de Internet.

- Conocimientos béasicos sobre los modelos generales de comportamiento del consumidor.
- Conocimientos basicos sobre metodologia de investigaciéon de mercados.

- Lectura fluida de inglés cientifico.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades para la comprensién cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mgorar lacapacidad de organizacién y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacién ora y escrita

CG5 - Conocer el software especifico en el ambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemasy tomar decisiones

CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore e aprendizaje auténomo y autodirigido

CGL11 - Capacitar para aplicar los conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es € apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnol ogias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen, y delas que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

55.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares), la metodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio
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CE6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnolégicay del desarrollo de las TIC, especialmente

en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipdtesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy e

profesional

CES - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion

de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas

y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CEL11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accionexperiencia que facilitaré la apropiacion e

integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 14 100

Clases précticas 1 100

Trabgjos tutorizados 16 50

Tutorias 7 100

Trabajo auténomo del estudiante 60 0

Evaluacion 1 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccidn magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Resolucién de problemas'y estudio de casos préacticos

Seminarios

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracion final de informes, trabajos, 30.0 30.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Pruebas escritas 50.0 50.0
Aportaciones del alumno en sesiones 20.0 20.0

dediscusion y actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

NIVEL 2: Temas Avanzados en Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprenderéa:

. Analizar el comportamiento del consumidor desde el punto de vista de la psicologia.
Conocer las influencias socio-bioldgicas en el comportamiento del consumidor.
Examinar y comprender técnicas avanzadas de investigacion de mercados.
. Analizar los Gltimos avances que se producen en el campo del comportamiento del consumidor.
Desarrollar la perspectiva critica.
Potenciar la habilidad parala realizacion de presentaciones publicas.
Favorecer €l trabajo en equipo.
Incentivar la busqueda de soluciones a problemas nuevos.

El alumno seré capaz de:

Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.
Mejorar la capacidad de organizacién y planificacion.
. Adaquirir habilidades parala comunicacién oral y escrita.
- Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemasy tomar decisiones.
Fomentar el trabajo en equipo.
Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.
Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido.
. Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales.

Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacién, de transmitir emociones o de asesorar a personasy a organizaciones.

55.1.3 CONTENIDOS

- El estudio del comportamiento del consumidor a través de variables no observables.
- Investigaciéon de Mercados en Internet.

- Andlisis del comportamiento del consumidor con muestras pequefias.

- Influencias socio-biol6gicas en la toma de riesgo por el consumidor.

- La identificacion de futuras influencias en comportamiento del consumidor.

- Situacion actual de la investigacién en el campo de conocimiento del andlisis del comportamiento en Psicologia y Salud.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
- Conocimientos basicos sobre los modelos generales de comportamiento del consumidor.
- Conocimientos basicos sobre metodologia de investigacion de mercados.

- Lectura fluida de inglés cientifico.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva

CG2 - Favorecer lacapacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mg orar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades para la comunicacion oral y escrita

CGS5 - Conocer €l software especifico en € ambito de estudio

CG6 - Mg orar la capacidad para gestionar lainformacién

CG7 - Aumentar la capacidad paralaresolucién de problemasy tomar decisiones

CGS8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG9 - Favorecer la capacidad para €l razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala practica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es €l apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades que las TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), los conceptos,
principios, teorias 0 modelos relacionados con el comportamiento del consumidor

CE2 - Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor

CES5 - Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio

CEG6 - Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de lainnovacion tecnoldgicay del desarrollo de las TIC, especialmente
en lo que afectaa comercio y comportamiento del consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a ambito académicoy €
profesional

CES8 - Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacin incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos
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CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 13 100

Clases précticas 8 100

Trabajo auténomo del estudiante 76 0

Evaluacion 3 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccion magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Seminarios

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracion final de informes, trabgjos,
proyectos, etc. (individua o en grupo)

40.0

40.0

Pruebas escritas

30.0

30.0

Aportaciones del alumno en sesiones

de discusion y actitud del alumno en las

diferentes actividades desarrolladas

30.0

30.0

55NIVEL 1: MODULO I11: COMPETENCIAS PARA LA PREPARACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Competencias para la preparacion €l trabajo fin de master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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El alumno sabrd/comprendera:

Identificar las claves para desarrollar una presentacion publica o rueda de prensa exitosa.

Analizar los distintos estilos de presentacion publicay sus peculiaridades.

Estudiar técnicas verbales, como la asertividad, paralaresolucién de conflictos.

Conocer las principal es herramientas estadisticas e informéticas de gestion y andlisis de bases de

datos.

Conocer las diferencias y aplicaciones de los principales métodos de andlisis de datos multivariables.

Conocer los principales métodos de clasificacion y agrupacion de casos y variables basados en el andlisis cllster o de conglomerados.

Conocer los métodos de identificacion de subconjuntos jerarquizados de casos y de |as variables que determinan su formacion através de la segmentacion jerar-
uica

CS]er capaz de explotar |as principal es bases de datos bibliogréficas a través de plataformas online

Conocer el funcionamiento del gestor de citas bibliogréficas Refworks

Ser capar de capar de componer un texto cientifico apoyandose en un gestor de citas bibliogréficas alimentado por plataformas bibliogréficas online.

El alumno sera capaz de:

Adaquirir habilidades parala comprension cognitiva

Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.

Mejorar la capacidad de organizacion y planificacion.

Adaquirir habilidades parala comunicacién oral y escrita.

Conocer el software especifico en el ambito de estudio.

Mejorar la capacidad para gestionar lainformacion.

Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemasy tomar decisiones.

Fomentar el trabajo en equipo.

Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido.

Capacitar para aplicar |os conocimientos ala préctica.

Aumentar |as capacidades para el disefio y gestion de proyectos.

Aplicar aentornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias 0 model os rel acionados
con el comportamiento del consumidor.

Apreciar la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

Aplicar ‘za entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia para laresolucion de problemas relativos al
consumidor.

Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.

Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articul os cientificos
o de formular hip6tesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académicoy el profesional.

Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personaes. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incompleta o limitada que
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociaes y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas'y a organizaciones.

Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.

Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accion-experiencia que facilitaré la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.
Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Trabajo en equipo:

Dinamica de grupo.

Liderazgo y trabajo en equipo.

Creacion de equipos.

Trabajo en red.

Reuniones de trabajo.

- Persuasion y procesos de influencia de los grupos:
Formacion de impresiones y actitudes.
Persuasion.

Principios basicos de influencia.

- Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos:
Importancia de la relacién con el cliente.

Técticas de gestion de relaciones. La gestién del conflicto utilizando la comunicacién asertiva

i. Relaciones publicas.
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ii. Gestién de conflictos.

iii. La asertividad.

iv. Técnicas verbales de comunicacién asertiva.
- ¢, Cémo hablar en publico?

Dominar los nervios.

El estilo.

Las apariencias.

Expresioén corporal.

Posturas y gestos.

La voz.

Las pausas.

Las interrupciones.

El apasionamiento.

El control del tiempo.

El desarrollo del discurso.

- Gestion de bases de datos bibliograficas:
Busqueda en bases de datos bibliogréficas.
Bases de datos bibliogréaficas.

Gestion de referencias bibliogréaficas.
Generar automéaticamente bibliografias.
Publicar y compartir bibliografias en Internet.
- Técnicas de negociacién comercial:

La negociacién comercial.

Tipos de negociacion.

El negociador.

El proceso de negociacion.

Los estilos de negociacion.

Identificador : 4312268

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

- No se establecen requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades parala comprensién cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis

CG3 - Mgjorar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG5 - Conocer € software especifico en el dmbito de estudio

CG6 - Mejorar la capacidad para gestionar lainformacion

CG8 - Fomentar el trabajo en equipo
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CG10 - Conseguir que mejore €l aprendizaje autonomo y autodirigido

CG11 - Capecitar para aplicar los conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pudblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexidn con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones publicas. Prueba de ello es el apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion al desarrollo tedrico-practico de la docenciay
aprendizaje de doctorado, asi como alagestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y delas que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy e
profesional

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacién e
integracion de destrezas y conocimientos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 19 100

Clases précticas 10 100

Trabagjos tutorizados 26 50

Trabajo auténomo del estudiante 90 50

Evaluacion 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

L eccién magistral/expositiva

Sesiones de discusion y debate

Seminarios

Ejercicios de simulacion

Realizacion de trabajos en grupo

Andlisis de fuentes y documentos

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Valoracion final de informes, trabajos, 70.0 70.0
proyectos, etc. (individual o en grupo)

Aportaciones del alumno en sesiones 30.0 30.0
dediscusiony actitud del alumno en las
diferentes actividades desarrolladas

55NIVEL 1: MODULO IV: PRACTICASY ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticasy Actividades Complementarias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El médulo consiste en la realizacién de practicas externas en una de las empresas que han establecido un Convenio de cooperacién educativa con la
Universidad de Granada para alumnos de este Master.

Desarrollo, dirigido por un tutor académico y otro de la empresa, de las labores propias de la empresa en la que se realizan las practicas.

55.1.3 CONTENIDOS

En este médulo se desarrollaran actividades formativas y practicas orientadas a mejorar el conocimiento sobre la aplicacién y profundizacién en los
conocimientos adquiridos a través de la utilizacion de programas especificos para la captacion y el andlisis de la informacién obtenida a través de en-
cuestas u otras metodologias empleadas.

El alumno debera superar un total de 12 créditos de entre las siguientes opciones:

- Practicas externas.

- Cursos complementarios (preferentemente de este programa de posgrado).

- Seminario de "Préacticas de andlisis multivariante". El objetivo general de este seminario es el estudio de diversas técnicas de andlisis multivariable,
conocer ejemplos de aplicacién practica y la realizacién de ejercicios practicos por parte de los alumnos. Dentro del mismo se analizan ejemplos de
andlisis factorial, cluster, ANOVA, segmentacion jerarquica y ecuaciones estructurales.

- Cualificacién en idioma inglés para uso académico y profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:
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No se establecen requisitos previos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Fomentar € trabajo en equipo

CG10 - Conseguir que mejore e aprendizaje auténomo y autodirigido

CG11 - Capecitar para aplicar 1os conocimientos a la préctica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexion con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones pablicas. Prueba de ello es e apoyo
gue hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

55.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodologia parala
resolucion de problemas relativos al consumidor

CES8 - Emiitir juicios en funcién de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en
informacion incompleta o limitada que incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion
de sus conocimientosy juicios

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accionexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo del estudiante en el centro de 300 100
précticas

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Realizacion de trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Memorias 100.0 100.0

55NIVEL 1: MODULO V: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabr&d/comprendera:

Poner de manifiesto todos |os conocimientos adquiridos durante la realizacion del Méster.
. Aspectos formales de redaccion, extension, legibilidad y organizacion |6gica.

El alumno ser& capaz de:

- Adquirir habilidades parala comprensién cognitiva.
Favorecer la capacidad de andlisisy sintesis.
Mejorar la capacidad de organizacion y planificacion.
. Adaquirir habilidades parala comunicacion oral y escrita
Conocer el software especifico en el &mbito de estudio.
Mejorar la capacidad para gestionar lainformacion.
- Aumentar la capacidad paralaresolucion de problemasy tomar decisiones.
Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.
Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido.
Capacitar para aplicar |os conocimientos ala préctica
. Aumentar |as capacidades para el disefio y gestion de proyectos.
. Apreciar ladiversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.
. Aplicar ‘% entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia para la resolucion de problemas relativos al
consumidor.
. Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio.
Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articul os cientificos
o de formular hip6tesis razonables que pueden ser aplicables al ambito académicoy el profesional.
Emitir juicios en funcion de criterios, de normas externas o de reflexiones personales. Dichos juicios pueden apoyarse en informacién incompleta o limitada que
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociaes y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.
Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personasy a organizaciones.
Integrar sus conocimientos en un ambito profesional.
Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accion-experiencia que facilitara la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.
Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion.

55.1.3 CONTENIDOS

En la planificacion de las ensefianzas se da una importancia primordial al Trabajo de Fin de Master por su faceta integradora y por constituir un primer
ensayo de todas las actividades que se deben llevar a cabo en una futura tesis doctoral. Su principal objetivo es desarrollar y defender un trabajo de
investigacion en el que el estudiante ponga de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacién del Méster.
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La definicién de las propuestas concretas debera hacerse cada afio teniendo en cuenta el estado de la cuestién en comportamiento del consumidor.
De esta manera se conseguiran propuestas que sean propuestas de interés para todos los alumnos y que impliquen contribuciones en este campo de
estudio. Las lineas de investigacion en las que se puede enmarcar dicho trabajo son las siguientes:

- Metodologia de investigacién en consumo.

- Comportamiento del consumidor: perspectiva social y ética.

- Comportamiento del consumidor y las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Estrategia empresarial y comportamiento del consumidor.

- Comunicacién y consumo.

- Marketing sectorial.

Como criterios generales para la elaboracion del Trabajo Fin de Master se establecen los siguientes:

- El trabajo elaborado debe ser original desde un punto de vista teérico, empirico, o desde ambos. Debe contener definiciones propias, clasificaciones
0 representaciones originales, planteamientos y propuestas propias, trabajo de campo realizado, en su caso, y analisis.

- Importancia, concrecién y fundamento del problema objeto de estudio.

- Importancia econémico-empresarial del tema.

- Razonable calidad en la revision de la literatura relevante sobre el tema.

- Claridad en la definicién y manejo de los conceptos, modelos y herramientas utilizados.

- Adecuada utilizacion de hipétesis o teorias ya elaboradas o, en su caso, de las propuestas por el autor.

- No es obligatorio pero se valorara especialmente la realizacion de trabajo de campo y/o de andlisis de datos primarios o secundarios.
- Calidad del andlisis cuantitativo y cualitativo.

- Interpretacion adecuada de los resultados, interés, fundamento y originalidad de las conclusiones.

- Recomendaciones préacticas que se establezcan y limitaciones reconocidas.

- Aspectos formales de redaccion, extension, legibilidad y organizacién l6gica.

- Debe contener indices, epigrafes, buena indicacién de tablas, gréaficos, fuentes bibliogréficas y citas utilizadas. Como una aproximacion orientativa se
establece una extension de unas 80 paginas y 60 referencias bibliograficas pertinentes.

- El trabajo fin de Master puede ser también un articulo o dos ponencias presentadas en una revista o congreso relacionado con los objetivos del Méas-
ter y de calidad reconocida. El autor sera el/la alumno/a de Master y, en caso de que sea pertinente, también el director/a del Trabajo Fin de Master.

- Plazo: durante el mes de julio el director del trabajo debe disponer de un borrador para su revision. Tras la entrega del trabajo acabado al tutor, éste
elevara informe a la comisién de evaluacion a principios de septiembre.

- Otros aspectos formales que incluye detalles de la edicién del documento (tipo de letra, margenes, citas, figuras, tablas, etc.).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos:

El alumno debe haber superado los 36 créditos que se han de cursar en los médulos uno, dos y tres.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir habilidades parala comprension cognitiva

CG2 - Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis

CG3 - Megjorar la capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Adquirir habilidades parala comunicacion ora y escrita

CG?5 - Conocer € software especifico en € ambito de estudio

CG6 - Mgjorar la capacidad para gestionar lainformacion

CG7 - Aumentar |la capacidad parala resolucién de problemas y tomar decisiones

CG8 - Fomentar €l trabajo en equipo
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CG9 - Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CG10 - Conseguir que mejore el aprendizaje autonomo y autodirigido

CG11 - Capacitar para aplicar los conocimientos ala préactica

CG12 - Aumentar las capacidades para el disefio y gestion de proyectos

CG13 - Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién no verbal o la negociacion

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Potenciar la conexidn con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones plblicas. Prueba de ello es el apoyo
que hemos recibido para el programa por parte de numerosas empresas y entidades ya mencionadas con anterioridad

CT1 - Incorporar las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion a desarrollo tedrico-practico de ladocenciay
aprendizaje de doctorado, asi como ala gestion de los cursos, mediante la utilizacion de la gama de posibilidades quelas TIC
ofrecen, y de las que laWebCIM del departamento es unarealidad en marcha

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), |os conceptos,
principios, teorias 0 model os relacionados con el comportamiento del consumidor

CE3 - Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares), la metodol ogia parala
resolucion de problemas relativos a consumidor

CE7 - Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes,
proyectos de trabajo o articul os cientificos o de formular hipétesis razonables que pueden ser aplicables a &mbito académicoy €
profesional

CE9 - Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, de transmitir emociones o de asesorar a personas
y aorganizaciones

CE10 - Integrar sus conocimientos en un ambito profesional

CE11 - Llevar acabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accidnexperiencia que facilitard la apropiacion e
integracion de destrezas y conocimientos

CE12 - Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del estudiante 275 0
Evaluacion 25 50

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seguimiento del TFM

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Defensa publica del Trabajo Fin de Méster | 100.0 100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4312268

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Granada Otro personal 45 100 45
docente con
contrato laboral

Universidad de Granada Profesor 27.3 100 27,3
Visitante

Universidad de Granada Profesor 9.1 100 91
Contratado
Doctor

Universidad de Granada Catedrético de 9.1 100 9,1
Universidad

Universidad de Jaén Catedrético de 45 100 45
Universidad

Universidad de Jaén Profesor Titular |[9.1 100 91
de Universidad

Universidad de Granada Profesor Titular |36.4 100 36,4
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 20 85
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

Preliminar de Seguimiento.

Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.
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La Universidad de Granada tiene previsto un procedimiento para la evaluacién y mejora del rendimiento académico, comln a todos los Masteres Ofi-
ciales de esta Universidad, que establece los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizaré informacién relativa a los Resultados Acadé-
micos y define el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisién y mejora del desarrollo del Plan de Estudios:

ANALISIS DE LA INFORMACION, TOMA DE DECISIONES, SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA

La CGIC del titulo, llevara a cabo anualmente el andlisis de la informacion relativa a los ocho aspectos sobre los que se centra el seguimiento y eva-
luacién del plan de estudios. Tomando como referencia estos analisis, la Comision Académica del méaster elaborara cada afio el Autoinforme Prelimi-
nar de Seguimiento, a través del cual documentar los indicadores sefialados anteriormente, destacara buenas practicas, puntos débiles de la titula-
cién y realizara propuestas de mejora de la misma. El Centro de Ensefianza Virtual de la UGR realizara el seguimiento y evaluacion de la ensefianza
impartida de forma virtual, informando periédicamente de la calidad de la misma al coordinador/a del titulo que hard mencién a ello en el Autoinforme

El Autoinforme Preliminar de Seguimiento se remitira al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y al equipo de direccién de la Escuela Internacio-
nal de Posgrado para su revisién segun las directrices marcadas por la UGR para el seguimiento externo de los titulos y su aprobacion definitiva por el

Cada tres afios el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad realizara un informe con una valoracién general de los avances y mejoras producidas
en los diferentes aspectos evaluados de los méasteres oficiales de la UGR. Dicho informe sera remitido al equipo de direccién de la Escuela Internacio-
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nal de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado, quedando archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad a disposi-
cién de los 6rganos universitarios implicados en el desarrollo de los titulos de master.

Acciones de Mejora de la Titulacién

La Comisién Académica del Titulo asumira el disefio, desarrollo y seguimiento de las acciones de mejora del master. En el disefio de estas acciones
se tendréan en cuenta los puntos débiles y las propuestas de mejora sefialadas por la CGIC del titulo en sus andlisis. El Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad ha establecido un catalogo de posibles acciones de mejora a desarrollar, en el que se identifican los servicios, érganos y/o vicerrectora-
dos relacionados con dichas acciones.

Las acciones de mejora seran incluidas en el Autoinforme Preliminar de Seguimiento y remitidas al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y al
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado para su conocimiento y publicacion en la pagina web del titulo.

Anualmente, la persona responsable de las acciones de mejora realizara un informe de seguimiento de las mismas, tomando como referencia los indi-
cadores de seguimiento establecidos para cada accién informando de ello en el Autoinforme Preliminar de Seguimiento.

Normativa aplicable

Los referentes normativos y evaluativos de este proceso son los siguientes:
. Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril por la que se modificalaLey Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (BOE 13 de abril de 2007).
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de | as ensefianzas universitarias oficiales.
Real Decreto 861/2010, de 2 dejulio, por el que se modificael Rea Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por e que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias oficiales.
Estatutos de la Universidad de Granada.
Criterios y directrices parala Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior propuestos por ENQA.
Protocolo de evaluacién paralaVERIFICACION de titulos universitarios oficiales
Guia de apoyo parala elaboracién de lamemoria parala solicitud de verificacion de titulos oficiales (Grado y Méster)
Normativa vigente de la Universidad de Granada que regula | os aspectos relativos a los procedimientos del SGIC de los Méasteres.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.ugr.es/~calidadtitul o/autoinf/sgcM O1. pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Dada la continuidad de los contenidos del plan de estudios propuesto en esta memoria con el que actualmente se imparte, no se presentan problemas
a la hora de que algin estudiante contintie o reanude los estudios realizados con anterioridad matriculandose en el actual Méster. Parece innecesa-
rio establecer procedimientos especiales de adaptacion, puesto que se da una equivalencia automatica y lineal entre los cursos del master que actual-
mente se imparte y el propuesto en esta memoria. Si se presentara algin caso probleméatico, resolvera el Coordinador y la Comisién Académica del
Master, previa consulta con la Escuela de Posgrado de las Universidades de Granada o Jaén, segln el caso, sin perjuicio de lo dispuesto en los Re-
glamentos sobre adaptaciones, convalidaciones y reconocimiento de créditos vigentes en la Universidad de Granada, como en la de Jaén.

No se extingue ningun titulo, puesto que el presente Master implicaria la continuacion del Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor que
se viene impartiendo actualmente en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Granada y la Facultad de Ciencias Ju-
ridicas y Sociales de la Universidad de Jaén.

ANEXO. Programa de Doctorado Técnicas Avanzadas de Planificacién y Gestién Comercial

El Méster en Marketing y Comportamiento del Consumidor es la transformacion del Programa de Doctorado Técnicas Avanzadas de Planificacion y
Gestion Comercial. Ya, en su momento, se present6 la memoria para la obtencién de la Mencion de Calidad, posteriormente se transformé en el Méas-
ter y ahora se elabora la memoria para su verificaciéon. En todos estos casos, la filosofia, instrumentos y los Sistemas de Garantia de la Calidad son
compartidos por el Master y el Programa de Doctorado. Por tanto, lo comentado en las paginas anteriores es trasladable al Programa de Doctorado.

Aunque para los Trabajos Fin de Master ya se especificaron las lineas de investigacién, que coinciden con las del Programa de Doctorado, es necesa-
rio recordar:

1. Que las lineas de investigacion del Programa de Doctorado son las siguientes:
-Metodologia de Investigacion en Consumo.

-Comportamiento del Consumidor: Perspectiva Social, Etica.

-Comportamiento del Consumidor y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

-Estrategia Empresarial y Comportamiento del Consumidor.

-Estrategias Minoristas y Comportamiento del Consumidor.
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-Comunicacién y Consumo.
-Marketing Sectorial.

2. Que los profesores que pueden dirigir tesis doctorales, al igual que Trabajos Fin de Master, son todos los que participan en el Master por cumplir
con la normativa establecida por la Universidad de Granada.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

3002627-23007575 Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor-Universidad de Jaén

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

27266482M M.DOLORES FERRE CANO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

CALLEPAZ 18 18071 Granada Granada

EMAIL MOVIL FAX CARGO

epverifica@ugr.es 679431832 958248901 VI CEFSRECTORA DE
ENSENANZAS DE GRADO
Y POSGRADO

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

01375339P FRANCISCO GONZALEZ LODEIRO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

CALLEPAZ 18 18071 Granada Granada

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicengp@ugr.es 679431832 958248901 RECTOR

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

Otro NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Q1818002F FRANCISCO GONZALEZ LODEIRO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CALLEPAZ 18 18071 Granada Granada
EMAIL MOVIL FAX CARGO
epverifica@ugr.es 679431832 9582438901 RECTOR
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Convenio de colaboracion suscrito entre las
Universidades de Jaén y Granada para la realizacion del
MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING Y
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

En Granada a 8 de junio de 2015

Las Universidades de Jaén y Granada, conscientes de la importancia que tiene afianzar las
relaciones interuniversitarias, convienen en aunar esfuerzos para llevar a buen término un
MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, que
contribuya a facilitar una formacién avanzada orientada a cualificar recursos humanos, que
impulsen la Docencia y la Investigacidon, y que favorezca la cualificacidn profesional en el
campo del marketing y sus aplicaciones, en el que las citadas Universidades tienen intereses
comunes.

Por todo ello los Rectores Maghnificos

Sr. D. Francisco Gonzalez Lodeiro, en nombre y representacion de la Universidad de Granada
(Espafia) de la que es Rector Magnifico en virtud del Decreto 194/2011 de 14 de junio (BOJA n2
118 de 17 de junio de 2011), actuando con las atribuciones que le confiere el articulo 20.1 de la
Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y el articulo 45. k) de los Estatutos de
la Universidad de Granada,

Sr. D. Juan GOmez Ortega, en nombre y representacion de la Universidad de Jaén (Espafia) de
la que es Rector Magnifico en virtud del Decreto 122/2015 de 7 de abril (BOJA n2 67 de 9 de
abril de 2015), actuando con las atribuciones que le confiere el articulo 20.1 de la Ley Orgénica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y el articulo 53. K) de los Estatutos de la
Universidad de Jaén,

MANIFIESTAN

La progresiva armonizacién de los sistemas universitarios exigida por el proceso de
construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior, iniciado en 1999 con la Declaracion
de Bolonia y la consiguiente interaccion operada entre tales sistemas por las diversas
normativas nacionales sucesivamente promulgadas, ha dotado de una dimensién y de una
agilidad sin precedentes al proceso de cambio emprendido por las universidades europeas.
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La Declaraciéon de Bolonia incluye entre sus principales objetivos la adopcion de un sistema
basado, fundamentalmente, en tres ciclos principales: grado, master y doctorado. Los estudios
oficiales de mdster tienen como finalidad la especializacion del estudiante en su formacién
académica, profesional o investigadora.

La Constitucién Espaiiola de 1978 consagré en su articulo 27.10 la autonomia de las
Universidades y garantizd, con ésta, las libertades de catedra, de estudio y de investigacidn, asi
como la autonomia de gestidn y administracién de sus propios recursos.

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades define en el Art.2 las
dimensiones de la autonomia universitaria, incluyendo la expedicién de los titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional y de sus diplomas y titulos propios.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, profundiza en la concepcidn y expresion de la autonomia
universitaria para que sean las propias universidades las que creen y propongan, de acuerdo
con las normas establecidas, las ensefianzas y titulos que hayan de impartir y expedir.

Esta nueva regulacidn de los estudios de Posgrado, al no imponer directrices generales propias
sobre los contenidos formativos de sus ensefianzas, promueve su flexibilidad y posibilidad de
decuacién a los cambios que sean necesarios. Con ello, se favorece la colaboracidon entre
universidades para que puedan organizar conjuntamente ensefianzas de Posgrado.

Por todo ello, las Universidades firmantes del presente convenio manifiestan su decision de
velar por la calidad de los estudios de Posgrado conducentes a la obtencién del Titulo Oficial
de Master segun lo que especificamente se establece en el Art. 10 del Real Decreto 1393/2007
de 29 de octubre y las siguientes,

CLAUSULAS
Primera.- Objeto

Las Universidades firmantes acuerdan la realizacién de un Master Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor mediante la organizacién de ensefianzas conjuntas
conducentes a la obtencion de un Unico Titulo oficial de Master Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor. El presente convenio regula los requisitos generales y de
procedimiento con el fin de impartir las citadas ensefianzas en su oferta tanto presencial como
no presencial.

csv: 176104319319359511048337





Segunda.- Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion de este convenio, referido a la delimitacién, obtencidn y expedicion de
dicho Titulo oficial, coincide con el de las Universidades signatarias del mismo.

Tercera.- Centros responsables

Los Centros responsables del Master Universitario en Marketing y Comportamiento del
Consumidor serdn:

Universidad de Granada:
Centro: Escuela Internacional de Posgrado

Universidad de Jaén:
Centro: Centro de Estudios de Postgrado

Cuarta.- Organizacion

La Universidad de Granada serd la Universidad coordinadora del Master Universitario en
Marketing y Comportamiento del Consumidor.

\ Cada una de las Universidades responsables de estos estudios de Master Universitario
\\ nombrara un Coordinador local de entre los Profesores Doctores docentes del Master. Dicho
|\ Coordinador asumira, en cada Universidad, las tareas que contemple la normativa.

Especialmente, asumira las tareas de coordinacién académica, y las gestiones que requieran su

~
\.ﬁsistencia.

\S El equipo de coordinacion formado por los Coordinadores locales de las Universidades
responsables elegird un Coordinador general del Master Universitario para facilitar las
propuestas concretas de actuacion. Este Coordinador general sera asimismo un Profesor
Doctor de alguna de las Universidades participantes, y podra ser diferente del Coordinador
local, en cuyo caso pasara a formar parte del equipo de coordinacion.

A La Comisién Académica del Master Universitario en Marketing y Comportamiento del
Consumidor sera el 6rgano encargado de la organizacion docente, la admisiéon de nuevos
‘ alumnos, la evaluacién de los reconocimientos, la gestion de convenios, la movilidad, la
— | solicitud de ayudas de financiacion y todos cuantos temas surjan durante la implementacion y
| desarrollo del Master Universitario en el curso académico.
|

La composicion de la Comisién Académica es la siguiente:

-El Coordinador general del Master, que la presidira.
/ -Los Coordinadores locales del Master en cada una de las Universidades participantes.
-Hasta tres miembros representantes del profesorado que imparte docencia en el Master
Universitario por cada Universidad participante.
-Un representante de los estudiantes.
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Esta Comision definird su Reglamento de funcionamiento interno una vez que el Master
Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor se haya puesto en marcha. En
este Reglamento se aludird, por lo menos, al proceso de constitucion de la Comision, a la
renovacién de sus miembros y al proceso a seguir para la toma de decisiones.

Quinta.- Matricula, tramitacién de expedientes y reconocimiento académico

Los alumnos solicitaran su preinscripcion a alguna de las Universidades responsables y los
admitidos en el Master se matriculardn en la Universidad por la que sean seleccionados, o
elijan, si lo son en mas de una, de acuerdo con las Normativas correspondientes. Cada
Universidad comunicard al resto de Universidades los estudiantes matriculados, para que sean
considerados a efectos académicos posteriores.

Cada Universidad asume las tareas de tramitacién de los expedientes de los estudiantes
relativos a los Titulos oficiales cuya imparticion es objeto de este Convenio, de conformidad
con lo dispuesto en el Art. 3 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

A los estudiantes matriculados en el Master Universitario, con independencia de la
Universidad por la que se hayan matriculado, se les reconoceran las materias del Master
superadas en cualquiera de las Universidades. A dichos efectos, se asegurara que las actas
correspondientes lleguen al Servicio o Administracion de la Universidad donde se ha
matriculado el estudiante para que sea incorporado a su expediente de Master. Cada
Universidad hard el reconocimiento académico a sus Profesores que corresponda, de acuerdo

7 su Normativa.

—Sexta.- Titulos

Cada una de las Universidades firmantes del presente acuerdo expedira los Titulos Conjuntos
Oficiales de Master objeto de este Convenio. En cualquier caso, la expedicion de los citados
Titulos Oficiales se efectuard con sujecion a los requisitos establecidos en la orden del
Ministerio de Educacién y Ciencia a que se refiere el Articulo 3.2 del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales.

Séptima.- Movilidad

El Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor contemplara la
movilidad estudiantil y de profesorado necesaria para poder llevar a buen fin el mismo. A
dichos efectos las materias contemplaran horarios de imparticion de los mismos que faciliten
el traslado y el aprovechamiento correspondiente. Las Universidades facilitaran dichas
movilidades considerando a los estudiantes y profesores con los derechos de sus propios
estudiantes y profesores para poder utilizar los servicios universitarios.
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Octava.- Sistema de Garantia de Calidad

Para que la organizacién de las ensefianzas del Mdéster Universitario funcione eficientemente y
para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacién de titulos, el Méaster
Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor contard con el Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad Coordinadora, que facilitard al resto de Universidades,
los documentos necesarios para la cumplimentaciéon de los protocolos de evaluacion de la
calidad que sean pertinentes. Cada una de las restantes Universidades responsables, se
compromete, a través de sus respectivas unidades de calidad, a recoger la informacion
necesaria y remitirla a la Universidad Coordinadora.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del Mdster Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor contara con el apoyo técnico de la Universidad de Granada
a través de los vicerrectorados implicados en el desarrollo del Master Universitario
(Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, de Ensefianzas de Grado y Posgrado, de
Relaciones Internacionales y Cooperacién al Desarrollo, de Ordenacion Académica y
Profesorado y el Vicerrectorado de Estudiantes).

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del Master Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor también contara con el apoyo técnico de la Universidad de
Jaén a través de los Vicerrectorados implicados en el desarrollo del Master Universitario
Marketing y Comportamiento del Consumidor.

Los objetivos de esta Comisidn son:

- Propiciar la mejora continua y sistematica del Master Universitario.

- Asegurar el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Master.

- Constituir un servicio de apoyo a la coordinacién del Master en la toma de
decisiones de mejora del mismo.

- Potenciar la participaciéon de todos los colectivos implicados en la evaluacion y
mejora de la calidad del Master oficial.

Sus funciones son las siguientes:

- Recoger y analizar la informacién relacionada con los procedimientos para
garantizar la calidad del Master Universitario.

- Proponer las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad del
Master Universitario.

- Coordinar la recogida de informacion procedente de las distintas
Universidades participantes.

- Proponer los criterios y estandares para la suspension temporal o definitiva del
Master y asegurar su aplicacion.

- Definir acciones de mejora del Master e informar de las mismas a la
coordinacion del Master vy a la Direccion de la Escuela Internacional de
Posgrado.
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Dinamizar y coordinar la puesta en marcha de las propuestas de mejora del
Master.

Realizar, cada dos afios, un informe de seguimiento del Master tomando como
referente los indicadores de calidad establecidos.

Contribuir a superar los procesos de evaluacién (SEGUIMIENTO
/ACREDITACION) del Méster establecidos por la ANECA.

Asegurar la confidencialidad de la informacion generada asi como la difusién de
aquella que sea de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.

Esta Comision definira su Reglamento de funcionamiento interno una vez que el Master

Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor se haya puesto en marcha. En

este Reglamento se aludird, por lo menos, al proceso de constitucion de la Comisién, a la

renovacidn de sus miembros y al proceso a seguir para la toma de decisiones.

Novena.- Financiacion

El Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor contard con la
financiacion global que resulte de las financiaciones que cada una de las Universidades
responsables otorgue con los criterios que éstas establezcan.

Cualquiera otra subvencién econémica que pueda conseguir el Master de otras procedencias,
decidiran como aplicarla los Centros responsables. En este sentido las Universidades
responsables intentaran concurrir con el Master Universitario a las convocatorias de
financiacién de calidad que se abran al respecto apoyando sus ensefianzas.

Con la financiaciéon anterior, el Mdster Universitario afrontara las distintas necesidades del
mismo: movilidad de estudiantes y de profesorado, infraestructuras docentes e investigadoras,

—=w{C.

——Con caracter general, la Universidad que reciba Profesorado para impartir materias del Master

en la misma correra, en su caso, con los gastos derivados de la movilidad correspondiente. En
cualquier caso, la participacién de Profesorado en régimen de movilidad habrd de contar
previamente con la autorizacion del 6rgano competente de la universidad receptora.

Décima.- Modificacién o Extincion del Plan de estudios.

Los criterios para la suspension temporal o definitiva de este Titulo hacen referencia a:

1. La demanda de acceso. El nimero total de matriculados y la demanda de acceso al Master
seran indicadores de la pertinencia del mismo. El descenso de matriculados durante un
determinado periodo de tiempo consecutivo serd motivo para considerar la suspensién
temporal o definitiva del Master o la necesidad de redefinirlo en el marco de otras ensefianzas
afines que se imparten en las distintas Universidades participantes.

2. El rendimiento académico. La disminucién las Tasas de Exito, Graduacion, Eficiencia y otros
indicadores de seguimiento de los resultados académicos y el aumento de la Tasa de
Abandono del Master seran motivo para considerar interrumpir temporal o definitivamente el
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Master o para introducir reformas en el mismo, tras un estudio de las razones que han
provocado la disminucién de las Tasa de Exito y el aumento de las Tasas de Abandono.

3. La calidad. El Master debe cumplir los niveles de calidad que las Universidades responsables
han acordado establecer en cuanto a profesorado, el personal de apoyo, los recursos y los
servicios.

4. Los resultados del proceso de acreditacion. No superar el proceso de acreditacién sera
motivo para considerar la suspensidn definitiva del Titulo o su redefinicién.

Los correspondientes 6rganos de Gobierno de los estudios de Master Universitario de las
distintas Universidades responsables arbitrardn los mecanismos a través de los cuales
salvaguardaran los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que estd cursando un
Master suspendido.

Undécima.- Vigencia del convenio

El presente convenio tendra validez desde la fecha de su firma, y tendra una duracidn minima
de un afio, prorrogandose tacitamente por periodos de dos afios si no existiese denuncia
previa de cualquiera de las partes con una antelacion de seis meses a su finalizacion.

Duodécima.- Causas de resolucion

Este convenio se extinguira por cualquiera de las siguientes causas:

* El mutuo acuerdo de todas partes signatarias.

* La expiracion del plazo de duracion inicial o de la prérroga

La decision de resolver el convenio por una de las partes signatarias no implicara
necesariamente la extincién del mismo entre las restantes partes. A los estudiantes que va
hubiesen iniciado estudios en el Master Universitario en Marketing y Comportamiento del
Consumidor, la fecha de resolucion del presente convenio, se les aplicaran las cldusulas gue se
detallan en el mismo.

——Decimotercera.- Jurisdiccion competente

Las cuestiones relativas a la interpretacién, desarrollo y alcance de las obligaciones y derecho
derivados del presente competen a la Jurisdiccién Contencioso Administrativa de conformidad
con las previsiones contenidas en la Ley 29/1998 de 13 de Julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contenciosa Administrativa.

CLAUSULAS ADICIONALES

Primera.- Todas las denominaciones contenidas en esta Normativa referidas a organos
unipersonales de gobierno y representacién, se entenderdn realizadas y se utilizaran
indistintamente en género masculino o femenino, segtn el sexo del titular que los desempefie.

Segunda.- Este convenio sustituye al convenio de colaboracién suscrito el 2 de febrero de 2007
entre las Universidades de Jaén y Granada para la realizacién de forma conjunta del MASTER
UNIVERSITARIO EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.
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Final

Los Rectores de las Universidades de Jaén y Granada, debidamente enterados del contenido
del presente Convenio Especifico para el desarrollo del Master Universitario en Marketing y
Comportamiento del Consumidor, se ratifican en el propésito comprometiéndose
reciprocamente a realizar todos los esfuerzos, mantener la coordinacién adecuada y exigir a
los Departamentos, Centros y Profesores implicados a que cumplan los compromisos que
adquieren en el posgrado, en orden a conseguir los objetivos propuestos.

En sefial de conformidad se suscribe por los mismos.

N

>, [

Fdo. Francisdg GonzalezLodeio Fdo. J’Jan Gémez Ortega

Rend
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SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN MARKETING Y COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR POR LA UNIVERSIDAD DE GRANADA Y LA UNIVERSIDAD
DE JAEN A EFECTOS DE ACREDITACION

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la Direccion de
Acreditacion y Evaluaciéon (DEVA) de la Agencia Andaluza del
Conocimiento sobre requisitos para participar en los procedimientos de
acreditacion de este titulo de Master, se presenta esta solicitud que no
representa ningun cambio en el plan de estudios del Master ni ningln otro
cambio sustancial. La solicitud tiene que ver con el requerimiento de la
propia DEVA de que las memorias de verificacion de los Masteres que se
vayan a acreditar se encuentren actualizadas segun la nueva aplicacion del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. No obstante, desde que se
verificd este Master hasta la fecha se han producido cambios tanto
estructurales de la Universidad como normativos que han de ser
actualizados en la presente solicitud. A ello, hay que sumar la actualizacion
de informacién que se solicita ahora en la nueva aplicacién y que no se
requerian en las solicitudes de verificacion conforme a aplicaciones
anteriores.

Asi, los cambios que se han incluido en esta memoria son los siguientes:

Se han sistematizado los datos relativos a los apartados:
5.2. Actividades formativas
5.5.1.6. Actividades formativas
5.3. Metodologias docentes
5.5.1.7. Metodologias docentes
5.4. Sistemas de evaluacion

5.5.1.8. Sistemas de evaluacion
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5.5. Médulos, materias y/o asignaturas

5.5.1.2. Resultados de aprendizaje : Se han incorporado los datos
relativos a cada una de las materias.

ACTUALIZACION DE CONTENIDOS: Se ha realizado una actualizacién de
los contenidos de los apartados abajo enumerados, resultado de la

adecuaciéon y actualizacién de contenidos que pretende recoger los
cambios normativos producidos, los cambios en la estructura y
denominacién de los drganos de Gobierno de la propia Universidad de
Granada, asi como dar respuesta a los requerimientos de forma de esta
nueva aplicacion:

Punto 1.3.1: El Centro dénde se imparte el Master pasa a ser la Escuela
Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada, segun acuerdo
adoptado en Consejo de Gobierno celebrado el 30 de enero de 2012 por el
gue la Escuela de Posgrado pasé a denominarse Escuela Internacional de
Posgrado.

Modificado el punto 1.3.2.1. Datos asociados al centro: Se ha
actualizado el apartado relativo a las normas de permanencia de
acuerdo a las normas aprobadas en Consejo de Gobierno de 29 de
noviembre de 2010.

4.1 Sistemas de Informacidn Previo: Se han actualizado los contenidos
acorde con los cambios producidos en la estructura y denominacion de los
organos de Gobierno de la propia Universidad de Granada.

4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admision: Se han actualizado en
virtud del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. Asimismo, se incluye
el nuevo Reglamento sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de
créditos de la Universidad de Granada, aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Granada en sesidon celebrada el dia 19 de
julio de 2013.
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4.3 Apoyo a Estudiantes: Se han actualizado los contenidos acorde con los
cambios producidos en la estructura y denominacién de los drganos de
Gobierno de la propia Universidad de Granada.

4.4 Sistemas de Transferencia y Reconocimiento de créditos: Se reflejan
los cambios producidos tras la verificacion del titulo en la normativa
relativa a transferencia y reconocimiento de créditos asi como los
referentes a las normas de permanencia de la Universidad de Granada.

5.1 Descripcion del Plan de Estudios:

b) Planificacidon y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

Se ha actualizado la informacidon sobre la politica de planificacion vy
gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida mantenida
por la Universidad de Granada con el fin de reforzar las conexiones y los
programas de movilidad y cooperacion con los otros sistemas
universitarios, en especial en el entorno europeo y comunitario.

c) Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan
de estudios
Se ha actualizado la informacion sobre las actuaciones dirigidas a la

coordinacién de las actividades formativas y sistemas de evaluacidn para
asegurar la interaccion horizontal y vertical.

6.1 Personal académico: Se actualiza la informacion sobre el profesorado
qgue imparte docencia en el master. Los cambios producidos han sido
aprobados por el Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado de la
Universidad de Granada una vez comprobados los méritos de los nuevos
profesores y segun criterios establecidos por el propio Consejo en virtud
de su carrera investigadora y docente y las necesidades docentes
generadas.

Se ha afiadido informacién sobre mecanismos de que se dispone para
asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacién de
personas con discapacidad y sobre mecanismos para asegurar que la
contratacion del profesorado se realice atendiendo a los criterios de
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igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacién de personas con
discapacidad.

6.2 Otros Recursos Humanos: Se ha afiadido la descripcién del equipo
humano que ofrece la Escuela Internacional de Posgrado para la gestion y
coordinacién administrativa de todos los Masteres.

7. Recursos Materiales y Servicios: Se han introducido los mecanismos
para garantizar la revision y el mantenimiento de los materiales y servicios
disponibles en la Universidad para la accesibilidad universal de personas
con discapacidad.

8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados: Se
ha incorporado informacion detallada sobre el procedimiento para el
analisis de la informacién, toma de decisiones, seguimiento, revision y
mejora del progreso y aprendizaje, comun a todos los masteres oficiales.

9. Sistema de garantia de calidad.
Se ha introducido el correspondiente enlace.

11. Personas asociadas a la solicitud. 11.3 Solicitante: Se han modificado
los datos de contacto del solicitante del Master
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AGENCTA NACIONAL DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

El comportamiento del consumidor y la evolucién del consumo determinan la produccion y es
la base sobre la que se organiza la oferta en la economia. La estrategia de las organizaciones
tiene en el estudio, analisis y modelizacion del comportamiento en el consumo uno de los
pilares basicos sobre las que se formula. Al condicionar la oferta, el comportamiento de
consumo también es determinante en la evolucién del empleo, en la percepcién de bienestar y
de la calidad de vida y en la satisfaccion de los consumidores. En definitiva, tiene
implicaciones, y diversas y evidentes manifestaciones desde el punto de vista social,
econdémico y ambiental.

Por otro lado, la estructura comercial, el sistema de distribucidn y los canales de distribucion
han tenido grandes transformaciones en los ultimos tiempos. Nuevas formas, nuevos sistemas
de colaboracién, cooperacion y competicion irrumpen en el tejido comercial y plantean nuevos
retos de investigacién y de gestién. Hay un basto campo para la investigacidon respecto a
como afectan todos esos cambios a:

- Los consumidores, a sus habitos y comportamientos.
- Las relaciones de poder entre establecimiento y consumidor.

- La relaciones de poder entre establecimientos: grandes versus pequefios; auténomos
versus asociados, etc.

- El disefio urbanistico de las ciudades con la apertura de nuevos establecimientos.
- Comportamiento de compra, de pago, de fidelidad.
- Etc.

Junto a esto, la deslocalizacién de empresas, la irrupcién de marcas y su poder, o el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y los avances tecnoldgicos, afiaden
desafios a la investigacion. Algunos ejemplos son:

- Importancia del comercio electrénico y sus efectos sobre la sustitucién del tipo de
establecimiento (mas evidente en unos sectores que en otros); o sobre la informacion
que se maneja; sobre la fidelidad y sobre el precio.

- Grado de aceptacion de innovaciones por parte del consumidor, tanto en cuanto a
productos como en cuanto a servicios.

- Importancia de las innovaciones para la comunicacién con el consumidor, para su
estudio (CRM, DATA MINING, MARKETING RELACIONAL, LECTORES OPTICOS,
SCANNER, SISTEMAS DE ENTREVISTAS, WEB MINING, etc.)

- Lainnovacién en productos y la heterogeneidad del mercado.

No se pretende realizar una relaciéon exhaustiva, baste lo anterior como muestra del interés y
de la justificacion de la necesidad del titulo propuesto, que viene avalado por empresas,
instituciones y administracién publica (autondémica y estatal).

En definitiva, el titulo que se presenta es necesario, tanto desde un punto de vista académico
como profesional, por lo siguiente:

- Experiencias anteriores de la Universidad de Granada y de Jaén, por tratarse
de un titulo que ya se imparte y que proviene de la conversion de Doctorado
con Mencion de Calidad. El Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor
se generd a partir del programa de doctorado interuniversitario (Universidades de
Granada y Jaén) titulado “Técnicas Avanzadas de Planificacion y Gestion Comercial”, un
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programa que ya obtuvo la Mencion de Calidad por parte de la ANECA en el curso
académico 2006-2007 y que, en el curso académico 2007-2008 fue transformado en
Master.

Demanda del titulo. En los dos cursos académicos que lleva impartiéndose el Master
(2007-2008 y 2008-2009), se ha tenido una demanda media de tres solicitudes por
plaza ofertada. En el presente curso (2009-2010), para treinta plazas ofertadas, se
cuenta con mas de doscientas preinscripciones (casi siete solicitudes por plaza
ofertada) de una quincena de paises de cuatro continentes distintos.

La tematica que aborda: la investigacion en marketing, el consumo y el
comportamiento del consumidor. Conocer mejor el comportamiento del consumidor,
los procesos de intercambio y la estructura de consumo condiciona el sistema de
produccion y tiene implicaciones evidentes en el desarrollo econémico y de la sociedad
asi como consecuencias inmediatas en el medio ambiente. Los objetivos propuestos
creemos que estan fuertemente relacionados con el publico objetivo del programa,
esto es, licenciados interesados en formarse como investigadores para ejercer
posteriormente tareas de direccion de investigacién en empresas, organizaciones de
consumidores o administraciones publicas, tanto desde una perspectiva académica
como aplicada. Incluso para el ejercicio profesional en el sector de la investigacién de
mercado, opinidon y marketing, en general.

La conjuncién de intereses con que se relaciona:
=  Perspectiva objetiva del investigador desde un punto de vista académico.
= Perspectiva del consumidor, interesado en defender sus intereses.
"  Perspectiva de empresas para orientar sus decisiones.

= Perspectiva de la Administracion Publica para orientar sus politicas, labor
legislativa y de administracion.

La importancia del comportamiento en el intercambio y del consumo que
afecta a:

= El desarrollo y competitividad econdmica.

= El desarrollo y equilibrio en estructura comercial.

= El poder de negociacion en agentes sociales.

* La eficiencia en canales de distribucion.

» La defensa del consumidor.

* El proceso de adopcion de innovaciones por parte del consumidor.
* La relacién entre los medios de comunicacion y el consumidor.

*» La calidad de servicios.

* Los diferentes sectores (publico, privado, tercer sector).

= Etc.

Abordar un campo no suficientemente contemplado en la oferta actual de
Masteres oficiales en Espaia.

Adoptar un enfoque multidisciplinar, recogiendo diferentes perspectivas: de
gestion y marketing, socioldgica, psicoldgica, econémica y legal.

El caracter interuniversitario. Hay en esta propuesta una vocacion inter-
universitaria con pretensién de incorporar otras universidades interesadas a este
proyecto en un futuro, ademas de las que ya participan.

csv: 169690003942297363065651



Usuario

Rectángulo





La importancia de estudios e investigaciones reconocida en el ambito
internacional.

Interés del titulo y su estrecha vinculacion con el entorno social, como se
constata por:

* Las numerosas empresas, organismos que mostraron su interés y respaldaron
la iniciativa como Camara de Comercio de Granada, Cervezas Alhambra,
Consejo Econdmico y Social de Jaén, COVIRAN, Diario IDEAL (Grupo Vocento),
Direccion General de Politica Comercial, Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, El Corte Inglés, Federacion de Comercio de Granada, Junta Arbitral
de Consumo del Ayuntamiento de Granada, Puleva Food, Puleva Biotech,
Direccion General de Consumo de la Junta de Andalucia, Direccion General de
Comercio de la Junta de Andalucia, entre otras.

= Tener como cometido impulsar la transferencia de conocimiento mediante
actuaciones como las siguientes, que se desprenden del Informe Ciencia y
Desarrollo de la Fundacién CYD:

v' Identificar a escala regional las conexiones entre departamentos
universitarios y centros de investigacién y las empresas para formar
transferencia de tecnologia y acceso de las pymes a la informacion de
tecnologias disponibles.

v Reforzar las actuaciones que favorezcan la cooperaciéon entre empresas,
universidades y centros tecnoldgicos.

v' Impulsar la colaboracién entre universidades y empresas para fomentar la
realizacion de tesis doctorales cooperativas.

= Vocacidn interuniversitaria e interdisciplinar, con voluntad de establecer redes
a partir de experiencias de colaboracién ya realizadas.

= Incorporacion de nuevas tecnologias como la WebCIM, una plataforma docente
virtual, que se usara de forma conjunta por la Universidad de Granada y la de
Jaén.

El titulo que se presenta tiene una orientacién académica, aunque por su tematica y como se
aborda ésta tiene una estrecha vinculacidon con lo profesional. El proceso de investigacién (ya
sea del comportamiento del consumidor, ya sea de opinidén o de mercados), aunque tenga una
orientacién académica, comparte muchos de sus contenidos con la orientacion profesional.

Al tratarse de un Master con pocos afos y de caracter especifico no hay estudios exhaustivos
de ambito nacional, pero si que existen diferentes pruebas o informes que avalan unas
interesantes perspectivas de insercién laboral. Los perfiles profesionales establecidos se
apoyan en o consideran las conclusiones de dichos estudios, entre otros los siguientes:

INFOEMPLEO (2005, 2006, 2007, 2008). Estos informes y en los mas detallados
Balances de Empleo Mensual en los que se basan, colocan en primer lugar a las
titulaciones de dmbito empresarial como las que tienen mayores ofertas de empleo,
tanto antes como después del inicio de la situaciéon de crisis. Por otro lado, en el
ranking que establecen entre las funciones que ofertan mas empleo aparecen en los
primeros puestos las funciones “Comercial y Marketing”, “Marketing” o “Atencién al
cliente”; sin olvidar que entre las otras funciones las hay con mucha vinculacion con
este Master como son “Servicios generales”, “Direccidon” o “Calidad”

INFORME “REFLEX” ANECA (2007). Las conclusiones del informe “El profesional flexible
en la Sociedad de la Informacién” refuerza el enfoque de los perfiles establecidos en el
Master, asi como la orientacidon de sus contenidos.

INFORME CYD en las diferentes ediciones anuales y, en particular, el informe “La
universidad y la empresa espafiola” (2005) realiza propuestas sobre las necesidades de
formacion desde la perspectiva de las empresas que se incorporan en los perfiles
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establecidos en el Master.

- ESTUDIO DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA (ANOS 2004 Y 2005) Y
AVANCE DEL ESTUDIOS PARA LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSDIDAD DE GRANADA
2006. Estos dos estudios son elaborados por profesores de este Master y proporcionan
una informacidon muy valiosa por titulaciones a partir de una muestra muy importante
de los egresados de la UGR (5.323 egresados respondieron, un 34,4% del total de la
muestra para los dos afios, y 3,593 o un 47% del toral de egresados para el segundo
estudio). En ellos se valoran un conjunto de habilidades y capacidades por el que se
obtienen orientaciones muy interesantes, actuales y avaladas por ese tamafio de
respuesta, incorporadas en los perfiles establecidos en el Master.

- De toda esta informacién se desprende que los egresados en esta especialidad
encuentran trabajo en funciones de “Marketing”, “Comercial”, “Atencién al cliente”,
“Investigacion de mercados”, “Consultoria”, “Docencia”, practicamente la totalidad han
trabajado al afio de finalizar, y la mayor parte encuentra trabajo en los primeros 6
meses, con un elevado grado de satisfaccién con los estudios realizados.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

Planes de estudio similares en universidades espafiolas, que se puede comprobar en la
siguiente direccion del Ministerio de Educacion:

https://www.micinn.es/ructweb/jsp/menuDo.do?opcionMenu=master&codTipoUniv
=T&codUniv=T

Ensefanza L G e Universidad Ul el
Plan Universidad Universidad

I\/Iastel" UnIyer5|tar|o en marketing e 2008 Participante Universidad de Alicante PuUblica
investigacion de mercado

L. o | | o I
Master_Un|ver5|tar|o en dyepuon de 2008 Coordinadora Unlver5|_dad de PUblica
marketing (empresas turisticas) Cantabria

[ - . | I [ [
Masteroﬁqglen Marketing e 2008 Coordinadora Universidad de PUblica
Investigacion de Mercados Extremadura

L. o . | | o I
Master Un|v_er5|tar|o en markgtmg y 2008 Coordinadora Universidad de PUblica
comportamiento del consumidor Granada

[ o _ | I I [
Master Un|v_er5|tar|o en Marke;tmg Y 2008 Participante Universidad de Jaén PuUblica
Comportamiento del Consumidor

I | I I [ I
Master Universitario en Marketing 2008 Coordinadora Universidad de Murcia Publica

[ o _ [ [ [ [ |
Master_Unl\_/fersmarlo en Marketing y 2008 Coordinadora Unlvgr5|dad Europea de Privada
Comunicacién Madrid

[ [ [ [ [
Master Universitario en direccion de 2008 Coordinadora Universidad Miguel Publica
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Master Universitario en Marketing e
Investigacién de Mercados

2008

Coordinadora

Universidad Politécnica
de Valencia

Publica

Master Universitario en direccidon de
marketing

2008

Coordinadora

Universidad Ramon
Llull

Privada

Master Universitario en marketing

2008

Coordinadora

Universidad Rey Juan
Carlos

Publica

Master Universitario en
Investigacién de mercados

2008

Coordinadora

Universidad Rey Juan
Carlos

Publica

Master Universitario en marketing y
comunicacién corporativa

2008

Coordinadora

Universidad San Jorge

Privada

Master Universitario en
comunicaciéon y marketing politico

2008

Coordinadora

Universidad San Pablo-
CEU

Privada

Master Universitario en Marketing e
Investigacién de Mercados

2008

Coordinadora

Universitat de Valéncia
(Estudi General)

Publica

Master Universitario en marketing e
investigacion de mercado

2008

Coordinadora

Universitat Jaume I de
Castellon

Publica

Ademas de éstos, hay una extensa relacion de Masteres
existentes en muchas universidades publicas y privadas.

similares como los

Master propios

Respecto a programas de doctorado en la misma pagina del Ministerio aparecen:

- Ao del Papel de la q g Tipo de
L L Plan Universidad e Universidad
Doctor en Programa_OﬁciaI de 2008 Coordinadora Ur_ﬂversidad de PUblica
Posgrado en marketing Alicante

- - I
Doctor en Programa_OﬂuaI de 2008 Coordinadora Universidad de PUblica
Posgrado en marketing y consumo Granada
- I
Doctor en Programa Oficial de 2008 Participante Universidad de Jaén Publica
Posgrado en Marketing y Consumo
[
Doctor en Programa Oficial de Universidad
Posgrado en Marketing e 2008 Coordinadora Politécnica de Publica
Investigacién de Mercados Valencia
. . . . |
Doctor en Programa_Oflt:laI de 2008 Coordinadora Universidad Rey Juan Plblica
Posgrado en marketing Carlos
[
- Universitat de
Doctor en Programa Oficial de 2008 Coordinadora Valéncia (Estudi Publica
Posgrado en marketing
General)
[
Doctor en Programa Oficial de Universitat Jaume I
Posgrado en direccién de empresas y 2008 Coordinadora PUblica

marketing

de Castelldn
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NACIONAL DE EVALUACTON
D ¥ ACREDITACION

En cuanto a programas en universidades extranjeras, en general todas las universidades
importantes en el ambito de las ciencias empresariales tienen programas de Master y/o
doctorado en este ambito. Algunos ejemplos significativos son los siguientes:

- Universidad de Harvard:
http://www.hbs.edu/doctoral/programs/marketing/index.html
- Universidad de Texas en Austin:

http://www.mccombs.utexas.edu/dept/marketing/phd/programstructure/c

ourserequirements/index.asp

- Universidad de California (Berkeley):

http: roups.haas.berkeley.edu/marketin rogram.html
- Universidad de Yale:

http: hd.som.yale.edu/marketin
- Universidad de Columbia:

www.proftrans.com/downloads/Columbia%20Doctoral%20Program%20in%
20Marketing

- Universidad Erasmus de Rotterdam:

http://www.erim.eur.nl/ERIM/events/PhD defenses erim doctoral-
programme/Marketing/Marketing

- Universidad de Pennsylvania (Wharton School):
http://www.wharton.upenn.edu/doctoral/programs/marketing/
- London Business School:

http://www.london.edu/facultyandresearch/subjectareas/marketing/market
ingphdprogramme.htmli

- Universidad de Duke:

http:/ /faculty.fuqua.duke.edu/areas/marketing/overview.htm

- MIT Sloan School of Management:

http://mitsloan.mit.edu/phd/marketing.ph

- Universidad de Tilburg:

Mas direcciones de departamentos de marketing y su oferta de Master universitarios y
doctorados se encuentra en:

http://www.business.ualberta.ca/informs/university.html#G

En el Libro Blanco del titulo de grado en Economia y Empresa
(http://www.aneca.es/publicaciones/libros-blancos.aspx) en su pagina 428 se propone
un Master en Marketing y también un doctorado, a la vista del extenso analisis sobre la oferta
y la demanda realizado en esta publicaciéon y de los perfiles identificados.

En el Libro Blanco se recogen las conclusiones del proceso Tunning, en el que también se hace
referencia a las orientaciones del 3er ciclo

http://tuning.unideusto.org/tuningeu/index.php?option=content&task=view&id=21
O&Itemid=236.

Por otro lado el Master intenta adaptarse a las recomendaciones del Informe Reflex para la
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consecucion de una formacion flexible (http://www.fdewb.unimaas.nl/roa/reflex/). En
este sentido el Master Oficial de Marketing y Comportamiento del Consumidor es una oferta
interesante para los graduados en Economia, Administracién y Direccidon de Empresas,
Investigaciéon y Técnicas de Mercados, Finanzas y Contabilidad o Turismo, pero también es un
interesante complemento que contribuye a formar profesionales flexibles para otros grados de
la rama de ciencias sociales como puede ser sociologia, psicologia u otros.

Los referentes externos a la universidad anteriormente citados y la existencia de titulos de
similares caracteristicas académicas en la mayoria de los paises europeos avalan la adecuacion
de la propuesta a criterios nacionales o internacionales.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

El Master Oficial de Marketing y Comportamiento del Consumidor procede de un programa de
doctorado que obtuvo la Mencién de Calidad del Ministerio, por tanto esos afios de doctorado
junto con las dos ediciones que lleva como Master han permitido un aprendizaje y una
experiencia importante para la elaboracion del plan.

Durante el afio 2005 y 2006, el grupo de profesores impulsor de la solicitud de la Mencion de
Calidad para el doctorado estuvo trabajando y mantuvo reuniones con los profesores del
doctorado hasta presentar y conseguir la Mencién de Calidad para el curso 2006/07.

Para ello supuso un gran complemento el andlisis y las reflexiones que se realizaron durante el
proceso del Plan Piloto de adaptaciéon de la licenciatura de Investigacion y Técnicas de
Mercado (y mas recientemente la del grado de Marketing e Investigacion de Mercados), y en
el que la Universidad de Granada fue la promotora como pueden comprobarse en el
documento que finalmente se realizd “Proyecto de adaptacion de la licenciatura de
Investigacion y Técnicas de Mercado al EEES.” Dpto. Comercializacion e Investigacién de
Mercados. Universidad de Granada, 2005.

En la elaboracion destacamos las siguientes fases:
= Fase inicial de exploracion

Se parte de la experiencia del doctorado que obtuvo la Mencién de Calidad del
Ministerio, del desarrollo del curso durante afos, de la propuesta por la que se obtuvo
la Mencion de Calidad.

Se efectian consultas a diferentes drganos especializados: Escuela de Posgrado de la
UGR y de la UJA y Vicerrectorados implicados en el postgrado de ambas
Universidades.

= Fase de propuesta del programa

Debate y puesta en comun entre los profesores y en los departamentos que inician el
proyecto. Para ello se desarrollan borradores de cursos y contenidos, se adaptan a las
recomendaciones de entidades (ANECA, Direccion General de Universidades,
Universidad). Siempre con el asesoramiento del Consejo Asesor de Posgrado y la
Escuela de Posgrado.

= Fase de definicion

Concrecion de una propuesta articulada de cursos con contenidos y demas
caracteristicas basicas: créditos, duracion, objetivos, requisitos, metodologia docente,
bibliografia, criterios de evaluacién.

* Fase de propuesta, debate y aprobacion en los departamentos implicados

El documento de estructura del programa master se somete al los drganos de
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representacion del departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados de
la Universidad de Granada y del departamento de Administracion de Empresas,
Contabilidad y Sociologia de la Universidad de Jaén, que desde el principio ya conocen
y comparten el proyecto. Se contemplan e incorporan, si se estima pertinente, las
sugerencias y modificaciones que realizan. Previo debate en la comision de docencia se
aprueba en Consejo de Departamento.

* Fase de propuesta y aprobacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de Granada

Primero se debate y aprueba en el Consejo de Direccién de la Facultad y luego en
Junta de Facultad.

Fase de propuesta y aprobacion en los 6rganos de gobierno de la
Universidad. El Master se aprueba en los érganos competentes de la Universidad de
Granada y Jaén:

- Escuela de Posgrado, el Consejo de Gobierno y el Consejo Social.

- Se firma un convenio entre las Universidad de Granada y de Jaén.

Como se observa, se ha pasado por diferentes niveles desde el relativo a los profesores de
doctorado, después a los 6rganos competentes de la Universidad (departamento, Facultad,
Escuela de Posgrado, Consejo de Gobierno, Consejo Social), a los o¢rganos de la
administracion autondmica competente (Direccion General de Universidades, AGAE) v,
finalmente, estatal (Ministerio, ANECA). Un recorrido doble por cuanto primero fue para la
obtencion de la Mencion de Calidad para el doctorado y luego para la aprobacién de la
transformacién al Master.

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

Ademas del proceso interno anteriormente expuesto para la elaboracion del plan de estudios,
se han efectuado consultas a otros departamentos y universidades para conocer su oferta
formativa e investigadora. Asi se ha recurrido a los siguientes documentos:

- Libro Blanco del titulo de grado en Economia y Empresa
(http://www.aneca.es/publicaciones/libros-blancos.aspx).

-  Documento proyecto Tunning, con especial referencia al tercer ciclo
(http://tuning.unideusto.org/tuningeu/index.php?option=content&task=view
&id=210&Itemid=236).

- Estudio de egresados de la Universidad de Granada 2004 y 2005. Editorial de
Universidad de Granada.

- Oferta de Master de Marketing de diversas universidades espafiolas, ya mencionadas.
- Oferta de Master de Marketing de universidades extranjeras, como las mencionadas.

- “Proyecto de adaptacién del la licenciatura de Investigacidon y Técnicas de Mercado al
EEES.” Dpto. Comercializacidon e Investigacion de Mercados. Universidad de Granada,
2005.

Respecto a los procedimientos seguidos:

- Recomendaciones del Ministerio y de la ANECA relativas a los doctorados con Mencidn
de Calidad y Masteres Oficiales.

- Recomendaciones de la Direccion General de Universidades de la Junta de Andalucia
para la elaboracién y presentaciéon de las memorias para la Mencién de Calidad y para
los Masteres Oficiales.

csv: 169690003942297363065651



Usuario

Rectángulo





AGENCIA NACIONAL
A CALIDAD Y

DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ Al CREDITACION

- Recomendaciones y asesoramiento de la Escuela de Posgrado de la Universidad de
Granada relativa a la elaboracién de memorias para la Mencién de Calidad y para los
Masteres Oficiales.

En este proceso se incorporaron declaraciones de apoyo de diferentes entidades y empresas
como:

- ENTIDADES:
= Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Granada
= Consejo Econémico y Social de Jaén
= Confederacidon de Empresarios de Granada
* Direccion General de Comercio del Ministerio
» Federacion Granadina de Comercio
- EMPRESAS:
= PULEVA FOODS, S.A.
= PULEVA BIOTECH
= COVIRAN, SOCIEDAD COOPERATIVA
= Lo Monaco
*= El Corte Inglés (Granada)

= Cervezas Alhambra

Por otro lado se firmaron sendos convenios entre las Universidades de Granada y Jaén para el
doctorado interuniversitario y para el master interuniversitario.
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3.1 Objetivos

El fin Ultimo del Master consiste en ofrecer una oferta de calidad para la formacién de
investigadores y profesionales en el analisis del comportamiento en el intercambio. En
definitiva, con el mismo se persigue:

1. Fomentar el desarrollo de competencias y conocimientos en temas relacionados con el
comportamiento dirigido a consumar intercambios.

2. Capacitar a profesionales para las areas de direccion, gestion e investigacion de
empresas, administraciones y organizaciones en el ambito del consumo, el
comportamiento del consumidor, y el marketing.

3. Formar a doctores e investigadores para que refuercen cientificamente los grupos de
investigacién de los diferentes departamentos, centros y universidades que participan,
asi como de las instituciones privadas o publicas implicadas en estas areas de trabajo.

De manera mas especifica, los objetivos formativos del programa se pueden desglosar en
cuatro grandes apartados de analisis e investigacion:

1. Los comportamientos de los compradores dirigidos a consumar intercambios. Las
cuestiones a investigar son por qué y qué compradores compran qué, donde, como vy
cuando.

2. Los comportamientos de los vendedores dirigidos a consumar intercambios. Las
cuestiones a investigar son: por qué y qué vendedores producen, qué decisiones de
precio, promocion y distribucién llevan a cabo, déonde, cémo y cuando.

3. La estructura institucional dirigida a consumar y/o facilitar intercambios. Las
cuestiones a investigar son: por qué y qué instituciones se desarrollan para facilitar
intercambio, cuando, cdmo y dénde se desarrollan.

4. Consecuencias sobre la sociedad de los comportamientos de compradores, vendedores
y de la estructura institucional dirigidas a consumar y/o facilitar intercambios. Las
cuestiones a investigar son: por qué y qué clase de comportamientos de los
compradores, los vendedores y de las instituciones tienen qué consecuencias sobre la
sociedad, donde, cuando y como.

En cada uno de estos apartados a su vez se pueden establecer objetivos mucho mas concretos
relacionados con los diferentes médulos que conforman el titulo propuesto.

Los objetivos planteados se ajustan perfectamente al plan estratégico de la Universidad de
Granada (http://wdb.ugr.es/~odap/PlanEstrategico.php), especialmente a tres de los
ejes estratégicos contenidos en el plan: Eje I (una universidad que innova y progresa en los
procesos basicos), Eje III (una universidad abierta y conectada con su entorno que consolida
su proyeccion internacional), y Eje V (una universidad participativa, con corresponsabilidad en
las decisiones y capacidad de adaptacion).

En la elaboracién de los objetivos y las competencias derivadas de éstos se han tenido en
cuenta los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
Universidad y la titulaciéon

1. Sistemas de informacién de la Universidad de Granada y de Jaén

La Universidad de Granada, cuenta con una completa pagina web (http://www.ugr.es/) a través de la cual un
estudiante de la UGR puede encontrar toda la informacién que necesita para planificar sus estudios.

Por una parte, la pagina web refleja la estructura de la Universidad y permite enlazar con los diez
Vicerrectorados en los que actualmente se organiza la gestion universitaria:

- El que tiene probablemente una relacion méas directa con el futuro estudiante es el Vicerrectorado de
Estudiantes (http://ve.ugr.es/), que ofrece toda la informacion relativa a matricula, alojamiento, becas, puntos
de informacion, asociacionismo, etc. La pagina principal de este Vicerrectorado dispone de un banner
especifico dedicado a futuros estudiantes, con informacion preuniversitaria y otros contenidos tales como: la
oferta educativa y el acceso (de estudiantes espafioles y extranjeros, tanto pertenecientes a la Unién Europea
como extracomunitarios), oportunidades, servicios e informacién sobre la vida universitaria en la UGR.

- El Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado (http://vicengp.ugr.es/) proporciona informacion
relativa al Espacio Europeo de Educacién Superior, los titulos propios de la UGR y los estudios de posgrado:
masteres y doctorados, asi como las oportunidades de aprendizaje de idiomas a través del Centro de Lenguas
Modernas. La Web de la Escuela Internacional de Posgrado (http://escuelaposgrado.ugr.es) constituye una
herramienta fundamental de informacién y divulgacién de las ensefianzas de posgrado (masteres oficiales,
programas de doctorado y titulos propios) y de actividades de especial interés para sus estudiantes. Incluye
asimismo la informacién previa a la matriculacién y los criterios de admision y acceso, disponiendo también de
un area especifica de internacional.

- El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo (http://internacional.ugr.es/)
organiza y gestiona los intercambios de estudiantes entre universidades de todo el mundo.

- El Vicerrectorado de Extension Universitaria y Deporte (http://veu.ugr.es/) posibilita la répida y natural
integracion de los estudiantes en la vida cultural de la Universidad, de la ciudad de Granada y en todas
aquellas actividades nacionales e internacionales sobre las que se proyecta la UGR.

- El estudiante podra tener informacion directa y actualizada acerca de la estructura académica de la
universidad asi como de sus lineas y proyectos de investigacion a través de los Vicerrectorados de Ordenacion
Académica y Profesorado (http://academica.ugr.es/) y el de Politica Cientifica e Investigacion
(http://investigacion.ugr.es/); asimismo de los criterios y exigencias que atafien a la excelencia universitaria en
todas y cada una de sus facetas a través del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
(http://calidad.ugr.es/).

- El resto de informacion se completa con los Vicerrectorados de Infraestructuras y Campus
(http://infraestructuras.ugr.es/) y del Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud (http://vicpts.ugr.es/).

Por otra parte, la web de la UGR contiene la oferta de ensefianzas universitarias
(http://www.ugr.es/ugr/index.php?page=estudios), ordenadas tanto alfabéticamente como por Centros, que
ofrece al estudiante la informacién sobre los planes de estudios vigentes.

Por lo que se refiere mas concretamente a la matricula, la UGR comunica la apertura del periodo de matricula a
través de diversos medios: su propia pagina web y medios de comunicacion (prensa escrita, radio y television).

En aras de una mayor difusion de la informacion, la Guia del futuro Estudiante de la UGR, publicada
anualmente por el Vicerrectorado de Estudiantes, condensa toda la informacién necesaria para el nuevo
ingreso.

La informacién previa con vistas a la matriculacion se encuentra disponible habitualmente en la pagina de la
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa y en la pagina de la Escuela Internacional de Posgrado de la
Universidad de Granada:

http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/squit/
http://escuelaposgrado.ugr.es/
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Los estudiantes de nuevo ingreso, para facilitar su incorporacion a la Universidad y a los estudios, pueden
dirigirse personalmente al Coordinador del Master en el que se estén matriculados, o a cualquiera de los
profesores que participan en su imparticion, entre quienes a cada uno se le asignara un Tutor que le oriente.

El alumnado matriculado en el Méaster recibird, antes y durante la realizaciéon del mismo, toda la informacion y
orientacién necesarias para alcanzar los objetivos previstos en el desarrollo del Master de acuerdo al sistema
establecido en el punto 4.3.

En cuanto a la Universidad de Jaén, la informacion relativa al acceso a la Universidad y preinscripcion en los
estudios universitarios se facilita a través de dos vias: a través del Distrito Unico Andaluz (el articulo 10° de la
Ley 1/1992, de 21 de mayo, de Coordinacion del Sistema Universitario Andaluz dispone que, a los Unicos
efectos de ingreso en los Centros universitarios, todas las Universidades andaluzas se consideraran como un
distrito Unico) http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/sguit/ y a través de la pagina web
de la Universidad de Jaén http://www.ujaen.es/home/nuevoalumno.html.

En la Universidad de Jaén, desde hace algunos afios, el Vicerrectorado de Estudiantes e Inserciéon Laboral en
colaboracién con el Vicerrectorado de Comunicacion y Relaciones Institucionales desarrollan el Programa
"Conoce tu Universidad", cuyos objetivos generales son:

. Dar a conocer la oferta educativa de la Universidad de Jaén en cuanto a
titulaciones, Planes de Estudio y salidas profesionales.

» Presentar a la sociedad de Jaén y provincia las instalaciones y servicios de la
Universidad en Jaén.

o Ofrecer documentacion escrita y puntos de informaciéon para asuntos relacionados
con el Acceso a la Universidad.

o Suministrar informacién especifica acerca de las Pruebas de Acceso a la
Universidad y del proceso de preinscripcion.

Por otro lado la Universidad de Jaén participa anualmente en distintas Ferias y Exposiciones como el Salén
Internacional del Estudiante.

2. Sistemas de informacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales de la Universidad de Granada y de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas de la Universidad de Jaén

La difusién de la informacion relativa al titulo propuesto, ademas de los cauces generales
previstos por la Universidad de Granada y la de Jaén, se realiza también a través de sus

respectivas Facultades Concretamente,
sus paginas web (http://fccee.ugr.es/ y http://www.ujaen.es/centros/facsoc) contienen
informacién relativa a la formacion de posgrado ofertada que, a su vez, remite

al navegante a la pagina principal de cada Master. El titulo que se propone cuenta ya con una
plataforma de e-learning (http://marketing.ugr.es) donde los alumnos tendrdn un punto de
referencia para poder consultar:

. Los objetivos que se persiguen en el Master.

. El perfil de ingreso recomendado.
. Criterios para la admision y seleccion de estudiantes.

. Breve descripcion de los contenidos.
. Profesorado.
. Alumnos matriculados en la actualidad.
. Lineas de investigacion.
. Tutorias de los trabajos de fin de master.
. Requisitos administrativos para la formacion de la preadmision y matricula.
. Buzdn de quejas y reclamaciones
. Una completa guia del alumno con informacion sobre:
./ Direccionesy teléfonosdeinterés.
./ Departamentos responsables del Master.

./ Direccioneswebdeinterés.
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./ Justificacidn, objetivos generalesy especificos del Master.
./ Profesoradoencadacurso.
./ Lugar donde se impartiran los cursos.

./ Créditos, objetivos, prerrequisitos, contenidos, bibliografia, metodologia
docente, criterios de evaluacién e idioma en que se imparte cada curso.

./ Lineasdeinvestigaciony profesores responsables de cada unade ellas.
./ Tablaresumen del calendario previsto paraimpartir cada curso.

./ Agenda donde se detalla el calendario en que estd previsto impartir cada
actividad del Master.

Tanto en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la UGR, como en la de Ciencias
Sociales y Juridicas de la UJA, se cuenta con una guia informativa para alumnos de nuevo
ingreso en la que, entre otros aspectos, se detallan los objetivos, perfil requerido en el alumno,
criterios de evaluacion y otros procedimientos administrativos de cada Master ofertado.
Ademas, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la UGR, a través del
Vicedecanato de Investigacion y posgrado, elabora folletos informativos, en castellano e inglés,
que se distribuyen entre las Universidades que tienen convenios Erasmus con la Facultad.

Finalmente, en ambas Facultades (Granada y Jaén) se llevan a cabo reuniones informativas
entre los alumnos a punto de graduarse en la que se hacen presentaciones de los distintos
Masters que se imparten en las mismas. La difusién de estas reuniones se realiza a través de
los paneles informativos de cada Facultad, la pagina web y el envio de correos electronicos a
través de listas de correo de las que se disponen. Dichas presentaciones incluyen informacion
sobre los objetivos y competencias que se persiguen en cada Master, su estructura basica y
profesorado, el detalle de los cursos, asi como el proceso de preinscripcion, matricula y precios,
entre otros. Previo a todo ello, los alumnos reciben una charla informativa sobre el nuevo
escenario en que se desarrollara la formacion universitaria.

csv: 169333974720790997008025





				2015-04-08T19:52:54+0200

		España

		FIRMA, AUTENTICACION Y CORREO ELECTRONICO ASOCIADO AL CERTIFICADO










AGERCIA NACIONAL DE EVALUAC1ON
F 1A CALINAR ¥ AFOENTTAFIAN

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefanzas. Explicacion general de Ila
planificacion del plan de estudios.

De acuerdo con el R.D. 1393/2007, el plan de estudios del Master en Marketing y
Comportamiento del Consumidor por la Universidad de Granada tiene un total de 60 créditos a
impartir en un Gnico curso académico, distribuidos por tipo de materia® segin se muestra en
la siguiente tabla:

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Materias Obligatorias 16
Materias Optativas 20
Practicas y Actividades 12
complementarias
Trabajo fin de Master 12
CREDITOS TOTALES 60

Los estudios del Master se estructuran en cinco moédulos:
« Herramientas de Analisis e Investigacion en Comportamiento del Consumidor.
< Temas Avanzados en Marketing y Comportamiento del Consumidor.
< Competencias para la Preparacion del Trabajo Fin de Master.
e Trabajo Fin de Méaster.
e Practicas y Actividades Complementarias.

En suma, el Master consta de 60 créditos y no hay previstos complementos de formacion. La
demanda que se tiene con las titulaciones afines cubre sobradamente las plazas. No obstante,
en el convenio firmado se optd por una redaccion abierta a tal posibilidad por si en el futuro se
considerara recomendable ampliar las titulaciones con acceso, y en tal caso establecer dichos
complementos, sin perjuicio del proceso de verificacion que sea necesario para ello. Si esto no
fuera suficiente, se procederia a modificar el convenio haciendo explicito que el numero de
créditos son 60.

El moédulo denominado “Herramientas de Andlisis e Investigacion en Comportamiento del
Consumidor” incluye a su vez dos materias, una obligatoria y una optativa. La materia
Metodologia de Investigacion en Marketing y Comportamiento del Consumidor, obligatoria para
todos los alumnos del Master, tiene como objetivo fundamental que los alumnos conozcan el
proceso de investigacion y la metodologias que son aplicables al estudio del comportamiento
del consumidor, asi como que aprendan a utilizar las principales herramientas de caracter
cuantitativo en el andlisis de la informaciéon que recoge durante dicho proceso. La segunda
materia, denominada Investigacion de Mercados, Variables Psicosociales y Comportamiento de

! Cada materia esta4 formada por una asignatura y, por lo tanto, ambos términos se usaran de manera
intercambiable.

Méaster en Marketing y Comportamiento Pag. 24
del Consumidor por las Universidades de
Granada y Jaén
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como las contribuciones mas importantes que ha recibido el comportamiento del consumidor
desde la psicologia social.

El modulo titulado “Temas Avanzados en Marketing y Comportamiento del Consumidor” consta
de diez materias, todas con caracter optativo, salvo la que lleva por titulo “Investigaciones
sobre Marketing Relacional y Orientacion al Mercado” que es considerada como obligatoria. En
él se profundiza en aspectos relativos al comportamiento del consumidor desde diferentes
perspectivas entre las que cabe destacar:

e Lajuridica, a través del estudio del consumerismo y la defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios.

« La ética y de responsabilidad social, abordando cuestiones sobre como pueden las
empresas contribuir a mejorar el bienestar de la sociedad.

< La econdmica, analizando los patrones de consumo de los consumidores espafioles.

e La psicologica, estudiando las teorias sobre el aprendizaje, el procesamiento y
almacenamiento de la informacién en la memoria.

< De marketing, estudiando las teorias y las estrategias para conseguir mejorar la
satisfaccion del consumidor. Entre ellas, cabe destacar la orientacion al mercado y el
marketing relacional, la comunicacion integrada de marketing, las llevadas a cabo por
el sector de la distribucion o la aplicacidon de las nuevas tecnologia de la informacién y
la comunicacion.

El modulo de “Competencias para la Preparacion del Trabajo Fin de Master” tiene caracter
obligatorio y transversal. Su principal objetivo es la adquisicion de competencias relacionadas
con la preparacion, redaccion y defensa del Trabajo Fin de Master. Sin embargo, los
conocimientos y habilidades adquiridas en el mismo también pueden ser aplicados a otros
cursos en los que se matricule el alumno. Consta de seis materias donde el alumno adquiere
habilidades sobre cémo hablar en publico, bisqueda de informacion en bases de datos
bibliograficas, comunicacién asertiva, persuasion y procesos de influencia en los grupos,
técnicas de negociacion comercial o trabajo en equipo.

El cuarto moédulo “Trabajo Fin de Master” es de caracter obligatorio e integrador. Su objetivo
es desarrollar y defender un trabajo de investigacion en el que el estudiante ponga de
manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la realizacion del Master. El tutor
desarrollard un trabajo personalizado con el estudiante para la orientacion y seguimiento del
trabajo a desarrollar. El alumno, supervisado mediante sesiones periédicas y personalizadas
por su tutor, desarrollara la redaccidon de un trabajo fin de Master que habra de ser evaluado
por una Comision de profesores del Master.

Finalmente, en el moddulo titulado “Practicas y Actividades Complementarias”, el alumno
desarrollara actividades formativas y practicas orientadas a mejorar el conocimiento sobre la
aplicacion y profundizacion en los conocimientos adquiridos a través de la utilizacion de
programas especificos para la captacion y el andlisis de la informacion obtenida a través de
encuestas u otras metodologias empleadas. En él, el alumno debe superar un total de 12
créditos de entre las siguientes opciones:

« Précticas en empresas.

« Cursos complementarios (preferentemente de este programa de posgrado).
« Seminario de Préacticas de Analisis Multivariante.

e Cualificacion en idioma inglés para uso académico y profesional.

Actualmente, el Vicedecanato de Asuntos Econdmicos y Relaciones con la Empresa, la Oficina
de Practicas de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y el Centro de Promociéon
de Empleo y Précticas del Rectorado de la Universidad, son los encargados de gestionar las
practicas externas para los estudiantes de la Facultad. En este punto, es necesario reconocer
que el Vicedecanato de Asuntos Econdmicos y Relaciones con la Empresa de la Facultad de
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instituciones y empresas para poder estar en condiciones de ofrecer a los alumnos de
posgrado unas practicas cada vez mas especializadas. Todo ello dentro del convenio que la
Universidad de Granada tiene establecido para la realizacion de practicas curriculares y cuyo
contenido se puede consultar en la web de la Universidad de Granada:

bttp://empleo.ugr.es.
Ademas, desde la propia coordinacion del Master en Marketing y Comportamiento del
Consumidor, se llevan a cabo esfuerzos para poder ofrecer a los alumnos la posibilidad de

llevar practicas en empresas que sean acordes con los contenidos, competencias y habilidades
requeridas en el Master. Entre ellas cabe destacar instituciones como las siguientes:

e Camara de Comercio de Granada.

e Cervezas Alhambra.

e« Consejo Econdmico y Social de Jaén.

e Coviran.

- Diario IDEAL (Grupo Vocento).

- Direccién General de Politica Comercial.

= Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

- El Corte Inglés.

* Federacion de Comercio de Granada.

« Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Granada.
= Puleva.

- Direccién General de Consumo de la Junta de Andalucia.
» Direccién General de Comercio de la Junta de Andalucia.
« Patronato de la Alhambra y el Generalife.

« Parque cientifico — tecnolégico del olivar (GEOLIT).

En definitiva, el plan de estudios disefiado trata de ajustarse a los criterios de coherencia y
factibilidad desde el punto de vista de los alumnos y garantiza la adquisicion de las
competencias necesarias para la obtencion del titulo correspondiente.

Todas las asignaturas o materias que forman parte de los distintos médulos, salvo el trabajo
de fin de Master, son semestrales. Esta planificacion general de las ensefianzas se describe
esquematicamente en la siguiente tabla, en la que se especifica para cada moddulo las
materias o asignaturas que lo constituyen y, para cada una de ellas, su niumero de créditos, si
se trata de una materia obligatoria u optativa, la ubicacion temporal, el caracter y su
desarrollo.

MODULO MATERIA Ne TIPO SECUENCIA CARACTER DESARROLLO
CRED (@) (b)
MODULO 1 Metodologia de Investigacion
HERRAMIENTAS en Marketing y P
DE ANALISIS E Comportamiento del 6 OBLIG SEM 1 ™
INVESTIGACION Consumidor
EN
Investigacion de Mercados,
COMPORTAMIENTO Variables psicosociales y 4 OPT SEM 1 TP P

DEL CONSUMIDOR X
comportamiento de compra

Investigaciones sobre P
MODULO 2 consumo: Perspectiva ética y 4 oPT SEM 1 ™
TEMAS de responsabilidad social
AVANZADOS EN Desarrollo y patrones de p
MARKETING Y consumo: andalisis del caso 3 OPT SEM1 TP

COMPORTAMIENTO  espafiol

DCC CUNSUMTDUR

Master en Marketing y Comportamiento Pag. 26
del Consumidor por las Universidades de
Granada y Jaén

csv: 169334849996853939209964





AGERCIA NACIONAL DE EVALUAC1ON
F 1A CALINAR ¥ AFOENTTAFIAN

Thvestigaciones sopre P
L 3 OPT SEM 1 TP
consumo: perspectiva juridica

Investigaciones sobre

marketing relacional y

orientacion al mercado en el 4 OBLIG SEM 1 TP
comportamiento del

consumidor

Comportamiento del

consumidor y comercio 4 OPT SEM 1 TP
minorista

Estrategia empresarial y

comportamiento del 3 OPT SEM 1 TP
consumidor NP

Comportamiento del
Consur’nl_dor e innovacion 4 OPT SEM 1 TP P
tecnolégica

Modelos de comunicacion y
comportamiento del 4 OPT SEM 1 TP P
consumidor

Comercio electrénico 4 OPT SEM 1 TP P

Temas Avanzados en
Comportamiento del 4 OPT SEM1 TP P
Consumidor

COMPETENCIAS PARA LA

MODULO 3 PREPARACION DEL TRABAJO 6 OBLG SEM 1 TP P
FIN DE MASTER NP

MODULO 4 TRABAJO FIN DE MASTER 12 OBLG SEM 2 TP
NP

PRACTICAS Y ACTIVIDADES P

MODULO 5 COMPLEMENTARIAS 12 OBLG SEM 2 ™ NP

(a) T (tedrico), P (Practico), TP (tedrico-practico)
(b) P (Presencial), NP (No presencial)

Posibles itinerarios

Todos los alumnos deben cursar las materias de “Metodologia de Investigacion en Marketing y
Comportamiento del Consumidor”, asi como la de “Investigaciones sobre Marketing Relacional
y Orientacion al Mercado en el Comportamiento del Consumidor” dentro de los médulos uno y
dos, respectivamente. Ademas, deben realizar el mdédulo de “Competencias para la
Preparacion del Trabajo Fin de Master”, los doce créditos de los que consta el moédulo de
“Practicas y Actividades Complementarias” y el “Trabajo de Fin de Master”.

El resto de créditos son optativos, dando al alumno la posibilidad de definir un perfil
personalizado en funcion de sus intereses y motivaciones. En consecuencia, las competencias
adquiridas seran dependientes de las opciones tomadas. Ademas, se deja abierta la
posibilidad de ir incorporando mas asignaturas optativas que, debido a lo dinamico del
entorno, pudieran ser consideradas de interés para incluirlas en el Master.

Coordinacion

Los temas tratados en los cursos seran objeto de una continua actualizacion por parte de los
profesores, dado que los cambios en muchos de ellos se van sucediendo con gran rapidez. En
este punto tiene una gran importancia la Comisién de Estudios. Dicha Comisién es el principal
o6rgano de estudio y de asesoramiento de los 6rganos de gobierno del Master para la
organizacion, planificacion y coordinacion de las ensefianzas impartidas y la investigacion
desarrollada.

Como norma habitual, la Comisién de estudios de cada universidad se reunird una vez cada
trimestre o cada vez que la circunstancia asi lo requiera. En estas reuniones se analizaran
cuestiones como:

e El desarrollo del curso académico.

« Las posibles incidencias que hayan ocurrido, asi como las soluciones necesarias para
solventarlas.

= Las posibles duplicidades que pudieran existir en los contenidos de los cursos.
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Asimismo, se solicitard a los profesores que efectlen las referencias pertinentes al contenido
de otros cursos y su relaciéon con las actividades del suyo.

Metodologia utilizada para el proceso de enseflanza-aprendizaje

En términos generales, los cursos incluyen clases presenciales y trabajo no presencial. En las
clases presenciales habra exposicion del profesor, andlisis critico y discusion de articulos,
exposicion de trabajos, discusion de casos, practicas guiadas y ejercicios. El trabajo no
presencial se refiere a busqueda bibliografica, lectura critica de articulos, realizaciéon de
trabajos sobre temas especificos, trabajos en grupo o tutorias virtuales.

En muchos cursos se invitan a profesores de reconocido prestigio en el area para que
colaboren en su imparticion con alguna exposicidon o charla. También se invita a los alumnos a
que asistan a conferencias, a jornadas de presentacion de proyectos, a sesiones de lectura y
defensa de tesis doctorales, que traten temas relacionados con los del curso, que se celebren
en la propia Universidad o en otras Universidades o Centros de Investigacion publicos o
empresariales.

Es de resaltar que se concede una gran importancia a la realizacion de trabajos de
investigacion relacionados con la tematica del curso, que los alumnos pueden realizar de
forma individual o por grupos, segun los cursos. Como preparacion a su tarea de divulgacion
de resultados, se recomienda a los tutores y los alumnos que la redaccion de la memoria de
estos trabajos se haga en un formato similar al de los articulos cientificos y que se realice una
presentacion oral de los mismos en clase.

Ademas de aplicar esta metodologia general a todos los cursos, los profesores tienen definida
una metodologia concreta para sus cursos que sera detallada en el punto 5.3 de esta
memoria.

5.2 Planificacion y gestiéon de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

1. Sistemas de Planificacion y Gestion comunes en la UGR

La Universidad de Granada ofrece la posibilidad de movilidad internacional de estudiantes, profesores y
personal de administracion y servicios. La practica totalidad de los convenios, proyectos, redes, asociaciones y
programas propios gestionados o participados por la Universidad de Granada contempla algin tipo de
movilidad para sus integrantes.

La Universidad de Granada recoge en sus lineas estratégicas el desarrollo de un plan de internacionalizacion
para mejorar su posicion como Universidad de referencia en el espacio global abierto por las politicas europeas
e internacionales.

En este ambito, la Universidad de Granada, es pionera y mantiene una apuesta decidida por reforzar las
conexiones y los programas de movilidad y cooperacion con los otros sistemas universitarios, en especial en el
entorno europeo y comunitario. Entre los objetivos de los programas de movilidad esta que los estudiantes que
se acojan a los mismos puedan beneficiarse de la experiencia social y cultural, mejorar su curriculo,
perfeccionar una lengua extranjera, etc. Ademas, la participacion de los alumnos en estos programas fortalece
la capacidad de comunicacion, cooperacion y comprension de otras culturas.

De acuerdo con esto, se pretende llevar a cabo una politica activa de promocion de la movilidad de sus
estudiantes y de acogida de aquellos otros procedentes de instituciones distintas con interés expreso por la
formacion propuesta en el master.

El Servicio de Alojamiento de la UGR aporta informacién y ayuda en cuanto a las opciones de alojamiento para
los estudiantes propios y de acogida (residencias, pisos, familias...). Ofrece, también, una relacién de hostales
y pensiones para los que necesiten un alojamiento temporal a su llegada. En este Ultimo caso, hay que realizar
una reserva previa directamente con el establecimiento, indicando ser usuario del Servicio de Alojamiento de la
UGR.

La Universidad de Granada comenzé a organizar cursos para extranjeros en 1932. Hoy, el Centro de Lenguas
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Modernas (CLM) de la Universidad de Granada, oferta un amplio abanico de cursos de lengua y cultura
espafiola, entre los que se incluyen los organizados por la Oficina de Relaciones Internacionales para los
programas de intercambio, entre los que se encuentra LLP/Erasmus Mundus. EI CLM también ofrece cursos de
otras muchas lenguas.

Normativa

- El Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada aprobd en su sesion de 18 de diciembre de 2012
(http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg672), el Reglamento de la Universidad de
Granada sobre movilidad internacional de estudiantes, en el marco del cual se desarrollan las normativas
adicionales de cada Centro.

- La normativa de la Escuela Internacional de Posgrado sobre el funcionamiento de los programas de movilidad
internacional se rige por la normativa vigente de la Universidad de Granada.

Organizacion institucional de la movilidad

La movilidad de los estudiantes de la UGR esta plenamente integrada en la organizacion institucional de la
Universidad, tanto en sus 6rganos de gobierno como en los de administracion:

-El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién al Desarrollo, presidido por la Vicerrectora de
Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo, esta integrado por una Direccion de Secretariado de
Movilidad Internacional de Estudiantes, una Direccion de Secretariado de Movilidad Internacional de
Profesorado y P.A.S. y una Direccién de Secretariado de Redes, Asociaciones y Proyectos Internacionales.

-La Comisién de Relaciones Internacionales es una Comisién del Consejo de Gobierno de la UGR, presidida por
la Vicerrectora de Relaciones Internacionales. Estd compuesta por: un Vicedecano/Subdirector encargado del
area de Relaciones Internacionales de cada rama (entre las que se cuentan las de Artes y Humanidades,
Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas, Empresariales, Ingenieria y Arquitectura,
Informatica y Telecomunicaciones), representantes de estudiantes de Grado y Posgrado y personal de
Administracién y Servicios.

-La Vicerrectora de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo ostenta las siguientes competencias:
planificar, gestionar y coordinar las relaciones internacionales de la UGR; promover facilitar y apoyar todas las
actividades de movilidad internacional de profesorado, estudiantes y P.A.S.; promover, divulgar y gestionar los
programas internacionales de cooperacion académica asi como la gestion de los programas, convenios, redes y
asociaciones internacionales en los que participa la institucion; disefiar y coordinar el plan de
internacionalizacién de la UGR; y apoyar iniciativas de los Centros en el ambito de las dobles titulaciones
internacionales.

-Vicedecanos y Subdirectores de Relaciones Internacionales. En cada Centro existe un cargo académico con
este rango, responsable del area. En el caso de la Escuela Internacional de Posgrado, existe una Direccion de
Secretariado de Internacionalizacion.

-Oficina de Relaciones Internacionales y Movilidad. Encuadrada en los Servicios Centrales existe una Oficina
responsable de la gestion y coordinacion de los programas de movilidad. De forma descentralizada existe una
oficina en cada Centro, responsable de la gestion de dichos programas en su ambito.

Escuela Internacional de Posgrado

La Escuela Internacional de Posgrado es la encargada de gestionar y dar apoyo administrativo a los masteres
oficiales, titulos propios y doctorados de la Universidad de Granada. Entre sus funciones como Centro estan las
de ofrecer informacion y gestionar los programas de movilidad de estudiantes en Masteres universitarios y
Doctorado.

En los ultimos afios, la Universidad de Granada ha hecho una apuesta firme por las titulaciones internacionales,
tanto multiples como conjuntas, asi como por la movilidad internacional de estudiantes de posgrado.

En la actualidad, la Universidad de Granada coordina o participa en tres Masteres Erasmus Mundus, a los que
la Escuela Internacional de Posgrado ofrece apoyo administrativo y de gestion. El objetivo global del programa
Erasmus Mundus es mejorar la calidad de la educacién superior en Europa, contribuir a mejorar y potenciar las
perspectivas profesionales de los estudiantes, favorecer la comprension intercultural mediante la cooperacion
con terceros paises y contribuir al desarrollo sostenido de terceros paises en el ambito de la educacién
superior.

La Universidad de Granada gestiona la movilidad internacional de estudiantes de posgrado a través de la
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Oficina de Relaciones Internacionales del mismo Vicerrectorado
(http://www.ugr.es/ugr/index.php?page=servicios/fichas/ori) y de la Escuela Internacional de Posgrado
(http://escuelaposgrado.ugr.es), que lleva a cabo el proceso de matriculacién.

2. Sistemas de planificacion y Gestion en la UJA

La Universidad de Jaén es consciente de que la movilidad internacional es un complemento
imprescindible en el mundo actual, en el que las empresas y la administracion buscan
titulados con experiencia internacionales y que sepan desenvolverse en idiomas distintos del
materno. Un curriculum globalizado es la mejor herramienta para tener éxito en un mundo
globalizado.

Las actuaciones en materia de movilidad de los estudiantes en la Universidad de Jaén se
encuentran centralizadas béasicamente en el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Cooperacion  (http://www.ujaen.es/serv/vicint/home/index.htm).

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion (VRI) por iniciativa propia o a
peticion de los Centros de la UJA establece los correspondientes acuerdos o convenios con las
Universidades de interés. El contacto con el Centro es imprescindible para tener un
conocimiento suficiente del estado de estos convenios, para lo que el Centro ha de designar
un responsable o coordinador de los programas de movilidad.

El responsable de los programas de movilidad de cada Centro promueve actividades para
fomentar la participacion de los estudiantes en este tipo de programa y sera el encargado de
proponer los tutores a los alumnos participantes en los diferentes programas de movilidad,
propuesta que ha de ser aprobada por el Equipo de Direcciéon del Centro.

Una vez que el alumno ha sido seleccionado y acepta la beca de movilidad, el VRI gestiona la
documentacion para presentarla en la Universidad de destino y, junto al tutor, resuelve
cualquier incidencia que pudiera presentarse.

El VRI informa a los estudiantes a través de su pagina web
(http://www.ujaen.es/serv/vicint/home/index.htm) sobre la existencia de los diferentes
programas de movilidad, la Universidad y Titulo de acogida, el niUmero de plazas ofertadas,
los requisitos para poder optar a alguna de las plazas de movilidad ofertadas, los tutores
correspondientes asi como las ayudas econémicas.

Para la Universidad de Jaén es esencial que se establezcan unos cauces de creacion,
mantenimiento y mejora de convenios con entidades, instituciones u organismos de todo tipo
(entre ellos los relacionados con otras Universidades para la movilidad de los estudiantes),
procurando en todo momento garantizar su utilidad y permanente puesta al dia. Con vistas a
clarificar procedimientos y uniformar criterios, el protocolo a seguir se encuentra disponible
en el siguiente enlace: http://www.ujaen.es/serv/viccom/convenios/normativa.htm.

Asi mismo, la Universidad de Jaén tiene disefiados al efecto unos modelos que pueden
encontrarse en el siguiente enlace del Vicerrectorado de Comunicaciéon y Relaciones
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Institucionales (http://www.ujaen.es/serv/viccom/convenios/modelos.htm).

Como resultado de los convenios de cooperaciéon existentes entre la Universidad de Jaén y las
demas Universidades, los destinos que los alumnos podran elegir estaran en funcién del
programa de movilidad de que se trate y que a continuacion se detallan.

Hay dos grandes tipos de becas de movilidad internacional que los estudiantes de la
Universidad de Jaén pueden solicitar:

a) Convocatoria LLP-Erasmus: Dentro del Programa Erasmus se ofrecen dos modalidades: 1)
Movilidad de estudiantes con fines de estudio (movilidad tradicional) y 2) Movilidad de
estudiantes para llevar a cabo practicas en empresas.

La Universidad de Jaén tiene méas de 200 convenios con universidades europeas en mas de 20
paises: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Estonia, Letonia, Lituania, Eslovenia,
Eslovaquia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Italia, Islandia, Portugal, Polonia,
Reino Unido, Suecia, Republica Checa, Suiza, Turquia.

El alumno se puede beneficiar de una ayuda econémica de 600 € mensuales
aproximadamente y de ayudas adicionales de hasta 650 € del Ministerio de Educacion, Excma.
Diputacioén Provincial de Jaén, 24 ayuntamientos de la provincia y de la Caja de Jaén.

b) Convocatoria de movilidad con el resto del Mundo (Norteamérica, Latinoamérica y Asia).
Existen posibilidades de movilidad con paises del continente americano: Canada, Estados
Unidos, México, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Paraguay. En el resto del mundo, existen
posibilidades de intercambio con China, Japdn y Singapur. En este caso la ayuda econdmica
oscila entre 1.500 y 3.000 euros por semestre. Los estudiantes UJA pueden solicitar becas de
programas especiales como: PIMA, Santander-CRUE de movilidad lIberoamericana, Becas
Bancaja-Asia, Becas Universia-Fernando Alonso, con las que se podria acceder a una ayuda
econdmica adicional.

Las becas de movilidad se convocaran en los meses de octubre y noviembre de cada curso
académico.

La UJA ofrece cursos en varios niveles de inglés, francés y aleman para los alumnos que asi lo
soliciten. Los horarios, condiciones y acceso a estos cursos se encuentran en la web del VIR.

La Universidad de Jaén tiene aprobada actualmente una Normativa sobre Reconocimiento por
Equivalencia de estudios cursados en Programas de Intercambio Internacional (Aprobado por
el Consejo de Gobierno el 12 de Junio de 2006), que esta disponible en la siguiente direccion:
http://www.ujaen.es/serv/secgen/normativas/volumen%6201%20PDF/Indice.pdf.

3. Sistemas de Planificacion y Gestion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UGR

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granada tiene una
elevada experiencia acumulada en la gestion de la movilidad de estudiantes, tanto en lo que
se refiere a la recepcion de estudiantes de otras universidades, como al envio de estudiantes
propios a otras instituciones con las que se tienen acuerdos de cooperacion. La Facultad recibe
un numero creciente de estudiantes de universidades extranjeras (343 en 2007-2008). De
igual forma, el nimero de estudiantes que van a otras universidades al menos durante un
semestre no deja de crecer (229 en 2007-2008).

Muchos de los acuerdos en vigor, y en particular los que se desarrollan en el marco de la
movilidad Erasmus, son extensibles a la movilidad de estudiantes de postgrado. Ademas, la
Universidad de Granada es miembro del Grupo Coimbra y la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales participa en el grupo HERMES para la potenciacion de dobles titulos de Master
en gestion de empresas a nivel europeo.

La movilidad de los estudiantes se encuentra en la actualidad articulada en torno a cuatro ejes
fundamentales:

< Intercambios con universidades europeas, a través del programa LLP/Erasmus.
En el curso 2008-2009, la Facultad mantiene acuerdos con 140 universidades que se
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distribuyen de la siguiente forma entre 25 paises europeos distintos: Francia (26),
Alemania (23), Italia (14), Reino Unido (13), Portugal y Polonia (7 en cada caso),
Bélgica (6), Holanda, Finlandia y Austria (5 en cada caso), Irlanda (4), Suecia,
Noruega, Dinamarca y Rumania (3 en cada caso), Suiza, Hungria y Grecia (2 en cada
caso), Lituania, Letonia, Islandia, Eslovaquia, Chipre, Bulgaria y Austria (1 en cada
caso). En algunos de los casos anteriores, los alumnos tienen ademas la posibilidad
de optar a la obtencién de un titulo en “European Master in Business Sciences (EMBS)”
que supone un complemento interesante a los estudios cursados en la Facultad. En
todos los casos anteriores los alumnos cuentan con la beca Erasmus genérica, que es
complementada por una ayuda adicional por parte de la Junta de Andalucia, ademas
de la exencion de las tasas de matricula en la universidad de destino.

e Intercambios con universidades no europeas. A través de su Plan Propio de
Movilidad la Universidad de Granada tiene acuerdos de movilidad de estudiantes con
74 universidades no pertenecientes al acuerdo Erasmus que se distribuyen de la
siguiente forma entre 20 paises distintos: México (16), Estados Unidos (12), Brasil y
Chile (6 en cada caso), Colombia, Canada y Rusia (5 en cada caso), Japén y Australia
(3 en cada caso), Marruecos y Nueva Zelanda (2 en cada caso), Argentina, Venezuela,
Ucrania, Egipto, Jordania, Libano, Tunez, Israel y Singapur (1 en cada caso). Dentro
de los anteriores destinos, que son susceptibles de ser elegidos por los estudiantes de
todas las Facultades y Centros de la Universidad de Granada, la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales mantiene acuerdos especificos con distintas
universidades de Méjico (Universidad Autdonoma de Chihuahua, Universidad Auténoma
de Baja California, Universidad Auténoma de Yucatan), Canadd (HEC Montreal),
Estados Unidos (Universidad de Drury en Missouri, Universidad Loyola en Chicago,
Universidad de Montana), y Rusia (Universidad Estatal de San Petersburgo). En todos
los casos anteriores, los alumnos seleccionados cuentan con una ayuda genérica de
650 euros para gastos de viaje ya la exencion de las tasas de matricula en la
universidad de destino.

< Dobles titulaciones con universidades de otros paises europeos y de
Marruecos. En particular, en el curso 2008-2009 se tienen acuerdos de dobles titulos
con la siguientes facultades (entre paréntesis el titulo que se obtiene de forma
adicional al que otorga la Universidad de Granada): Normandy Business School, Le
Havre/Caen (Doble diploma en Contabilidad y Finanzas Europeas); Hochschule
Bremen (Doble diploma en Contabilidad y Finanzas Europeas); Ecole Superieure de
Commerce de Dijon-Bourgogne (MSC in European Business y/o MBA in E-Commerce);
University of Northumbria at Newcastle (BA in International Business Administration);
IECS Strasbourg (Dipldbme de Formation Internationale a la Gestion o Diploma of
European Management and French); Sup de Pub de Paris-Grupo INSEEC (Licenciado
en Investigacion y Técnicas de Mercados: Diplédme Homologué Niveau Il); ECS
Bretagne Brest (Bachelor in Management); Universidad Mohammed Primero Oujda
(Diplébme de Gestion Touristique). En los casos de dobles titulos con universidades
europeas, los alumnos pueden optar a la beca Erasmus genérica, complementada por
la Junta de Andalucia, ademas de la exencion de las tasas de matricula. En el caso de
Marruecos, se pueden obtener ayudas especificas.

< Intercambios con universidades espafolas, a través del programa SICUE. La
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales tiene acuerdos para la movilidad
nacional de estudiantes con facultades homoénimas en las universidades siguientes:
Universidad Complutense, Universidad de Barcelona, Universidad de La Corufia,
Universidad de Valladolid, Universidad de Salamanca, Universidad de Valencia,
Universidad de Sevilla, Universidad Pablo de Olavide, Universidad de Caéadiz y
Universidad de Malaga). En todos los casos, los alumnos pueden optar a la beca
SENECA, en caso de que cumplan los requisitos establecidos en relacion con el
expediente académico.

La Facultad cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) que se encarga de
prestar informacién a los estudiantes procedentes de otras universidades, de tramitar su
matriculacion en la Facultad y de mantener el contacto con los responsables administrativos

csv: 169334849996853939209964





AGERCIA NACIONAL DE EVALUAC1ON
F 1A CALINAR ¥ AFOENTTAFIAN

en los centros de origen. De la misma forma, una vez seleccionados los alumnos de la
Facultad para realizar una estancia en alguna de las universidades con las que se tiene
convenio, la ORI se dirige a todos ellos, con el objeto de proporcionarles la informacion
necesaria e iniciar los tramites administrativos que garantice el aprovechamiento de su
estancia. Una vez finalizada la estancia, se encarga de realizar los tramites encaminados al
reconocimiento de los estudios cursados en la universidad de destino. Junto con las tareas
administrativas, la ORI presta, de forma continua, servicios de informaciéon y asesoramiento
tanto a los estudiantes extranjeros o de otras universidades espafiolas, como a los estudiantes
de la Facultad que se encuentran desplazados. La ORI esta dotada en la actualidad con un
funcionario con caréacter indefinido y con un puesto adicional que es cubierto mediante beca.
Ademas cuenta con un presupuesto propio dirigido a sufragar gastos de coordinacion y gestion
de los acuerdos existentes y gastos necesarios para el establecimiento de nuevos acuerdos de
movilidad, asi como gastos de promocion de las actividades internacionales de la Facultad.

Respecto al sistema de reconocimiento de créditos ECTS, la Facultad cuenta en la actualidad
un equipo de 39 profesores, de 9 departamentos distintos, que actlan como tutores
académicos. Los alumnos son asignados a un tutor especifico en funcién del destino elegido.
Dicho tutor se encarga del asesoramiento académico y de la negociacion de un Acuerdo
Académico que debe ser firmado por tutor y alumno, con el visto bueno del Vicedecano de
Relaciones Internacionales, antes del inicio de la estancia en la universidad de destino. En
dicho acuerdo se incluyen las materias a cursar en la universidad de destino, asi como las
asignaturas a reconocer en la Universidad de Granada. Ademas, de forma explicita, se
recogen los créditos ECTS que corresponden a cada una de dichas asignaturas, que en
conjunto no podran superar los 60 créditos ECTS para un afio académico (30 créditos ECTS
para un semestre). Los acuerdos de reconocimiento se pueden hacer por curso completo, por
asignaturas o por créditos. Una vez realizada la estancia, y a partir del certificado oficial de
calificaciones expedido por la universidad de destino, el tutor académico hace una propuesta
de reconocimiento académico, que finalmente debe ser autorizada por el Decano. Este
procedimiento es el mismo independientemente del destino en el que se realice la movilidad, o
de que se trate de un alumno con beca oficial o de libre intercambio. En todos los casos, la
Facultad garantiza la adjudicacion de un tutor académico.

4. Movilidad de los estudiantes en el Master

El caracter interuniversitario del Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor
implica que la movilidad de los estudiantes también sea una cuestion importante.

De manera mas concreta, de las materias descritas en el apartado 5.1, dos se imparten en
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Jaén: Investigacion de
mercados, variables psicosociales y comportamiento de compra (Médulo 1) e Investigaciones
sobre marketing relacional y orientacion al mercado en el comportamiento del consumidor
(Médulo 2), ésta ultima con caracter obligatorio; el moédulo tres (Competencias para la
preparacion del trabajo fin de master) se imparte tanto en la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad de Granada, como en la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas de la Universidad de Jaén y también tiene un caracter obligatorio. El resto se
imparten en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Granada.

En consecuencia, para los alumnos de este Master resulta imprescindible contar con recursos
que les permitan desplazarse tanto a Jaén, como a Granada. En este sentido, desde hace ya
varias convocatorias, se vienen solicitando y disfrutando de las ayudas a la movilidad para
alumnos de masteres oficiales que convoca cada afio el Ministerio de Educacion
(http://www.educacion.es/educacion/universidades/convocatorias/titulados-doc-

tores-profesores/), siendo el coordinador o los subdirectores del Master los encargados de
informar a los alumnos de las convocatorias que estan abiertas.
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a) 5.3 Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical
del plan de estudios

Se estableceran lineas de comunicacién y dindmicas de trabajo conjunto entre la Comision académica del
Master, los coordinadores de los distintos médulos y/o materias del Titulo y los diferentes profesores
responsables de la imparticion de las asignaturas, con vistas a lograr el cumplimiento de objetivos y garantizar
la solucion de problemas e incidencias derivadas de la practica docente a lo largo de la imparticién del Master,
aplicandose una estrategia comun en la planificacion y desarrollo de las actividades formativas, metodologias
docentes y sistemas de evaluacion. Mas concretamente, corresponde a la Comision Académica del Master
impulsar y velar por el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion del titulo.

Conforme al articulo 15 de la Normativa para la elaboracién y aprobacion de los planes de estudio
conducentes a la obtencion del titulo de Master Oficial por la Universidad de Granada, aprobada en Consejo
de Gobierno de esta Universidad el 28 de julio de 2009, la Comision Académica tendra la siguiente
composicion:

a) El Coordinador del Master Universitario.

b) Hasta cinco miembros representantes del profesorado que imparte docencia en el Master Universitario,
elegidos entre y por los profesores del Master Universitario.

¢) Un representante del Centro, en el caso de que sea proponente.

d) Un representante de los estudiantes, que sera elegido cada afio entre y por los estudiantes del Master
Universitario.

e) En los Masteres Universitarios que contemplan la realizacion de practicas externas podra haber un
representante de las empresas y/o instituciones implicadas en tales programas de préacticas. Sera propuesto
por el Coordinador del Master Universitario, oidas las empresas y/o instituciones.

f) Siempre que sea necesario por los asuntos a tratar, se podra requerir la participacion y asesoramiento del
Director de la Escuela de Posgrado, que podra delegar en un miembro de su equipo de direcciéon o en un
miembro de la Comision Permanente de Rama correspondiente del Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado. Asimismo, se podra requerir la participacion y asesoramiento del Administrador de la Escuela de
Posgrado, o miembro del PAS en quien delegue, para cuestiones relacionadas con la gestion administrativa del
Méster Universitario.

Entre los miembros electos del profesorado de la Comision Académica se procurara que estén representados,
en su caso, las Areas, Departamentos, Institutos o Centros de Investigacion universitarios que intervienen en
el plan de estudios.

En el caso de Masteres Interuniversitarios se estard a lo que se estipule en el preceptivo convenio.

Segun normativa de la Universidad de Granada son competencias de la Comisién Académica:

a) Asistir al Coordinador.

b) Elaborar su Reglamento de régimen interno.

c) Elaborar la propuesta de programacion del Master.

d) Llevar a cabo la seleccién de los estudiantes.

e) Proponer al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado (CAEP) modificaciones en los requisitos de acceso
especificos, en los criterios de seleccion de estudiantes y en el nidmero de plazas ofertadas, para su
aprobacion.

f) Establecer criterios homogéneos de evaluacion y resolver conflictos que pudieran surgir al respecto.

g) Elevar propuestas de resolucién de reconocimiento de créditos, solicitadas por los alumnos, al CAEP.

h) Asignar un Tutor a cada estudiante.

i) Proponer las Comisiones que habran de juzgar los Trabajos Fin de Master.

j) Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico correspondiente y dentro de los plazos establecidos
por la Escuela Internacional de Posgrado, las modificaciones en la oferta docente, profesorado o estructura
del programa de estudios que se estimen oportunas.

k) Nombrar la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Méaster, cuya composicion y funciones habran de
ser definidas en la propuesta del titulo.

I) Nombrar las Comisiones que la propia Comision Académica estime oportunas para el éptimo desarrollo del
plan de estudios del Master Universitario. Las actividades y propuestas de estas Comisiones deberan estar
sujetas a la aprobacion de la Comision Académica.

m) Elaborar la organizaciéon docente.

n) Gestionar las Practicas externas.

f) Gestionar la movilidad del profesorado y de los estudiantes.

0) Gestionar los recursos del Master.

p) Aquellas otras que les asignen los rganos competentes.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir
informacion sobre su adecuacion.

Categoria y experiencia del profesorado participante

En la formacidon de los alumnos del Master interuniversitario en Marketing y Comportamiento
del Consumidor participaran profesores universitarios con experiencia y reconocido prestigio,
doctores en todos los casos.

El nimero total de profesores previstos y dispuestos para llevar a cabo la formacion de este
Master son veinticuatro: doce de la Universidad de Granada, tres de la Universidad de Jaén,
siete de otras universidades espafiolas y dos de universidades en USA (Duke y Texas en
Austin).

En cuanto a su categoria académica, catorce (58%) son Catedraticos de Universidad, siete
Profesores Titulares de Universidad (29%), uno ya ha obtenido la habilitacion como Profesor
Titular de Universidad y los dos restantes son Profesores Contratados Doctores.

Respecto a la experiencia docente e investigadora de los profesores, los catorce Catedraticos
de Universidad tienen una media de 3 sexenios de investigacidon y de 4 quinquenios docentes,
y todos llevan 20 afios o mas participando y dirigiendo proyectos de investigacion, habiendo
dirigido numerosas tesis y publicado sus resultados en revistas y congresos nacionales e
internacionales de primer nivel en sus respectivas areas de conocimiento.

El resto de profesores tienen una media de 1 sexenio de investigacion y, aproximadamente,
dos quinquenios docentes. La mayoria de ellos lleva mas de diez afios de experiencia,
participando y dirigiendo proyectos de investigacion y tesis doctorales.

Los profesores que imparten docencia en el Master son en su mayoria los mismos con lo que
se obtuvo la Mencion de Calidad para el Doctorado y su posterior transformacion en el Master
en Marketing y Comportamiento del Consumidor, acreditdndose de esta manera su calidad
docente e investigadora y su adecuacidn al perfil del curso que imparten, por lo que ahora se
hace solamente una breve referencia.

Por otro lado, algunos de los ejemplos especialmente significativos de experiencias docentes
relacionadas con el titulo que se propone son los siguientes:

1. La Licenciatura en Investigacién y Técnicas de Mercado.
2. Posgrados Oficiales en otras Universidades Espafiolas:

a. Universidad de Sevilla.

b. Universidad de Valencia.

c. Universidad de Zaragoza.
d. Universidad de Oviedo.

e. Universidad de Las Palmas.
f. Universidad de Almeria.

g. Universidad de Jaén.
h. Universidad Autébnoma de Madrid.

3. Masteres en Universidades de USA (Duke, Texas), Australia (Melbourne), Korea (Seul)
y otras.
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4. Titulos propios de posgrado de la Universidad de Granada:
a. Master en Derecho de Consumo y Defensa del Consumidor.
b. Master en Banca y Finanzas.
Master en Gestion de Cooperativas.
d. Master en Direccion de Empresas Turisticas.

e. Otros en diferentes universidades de origen del profesor.

Criterios de seleccion

La seleccion del profesorado se ha realizado en funcidon de su experiencia docente e
investigadora en los temas que son objeto de formacion en el Master.

Se han tenido idénticos criterios para hombres y mujeres, independientemente de sus
discapacidades fisicas. De ese modo se garantiza la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad.

Estimacion de la actividad docente y criterios de asignacion

La actividad docente global que los profesores deben realizar para el Master se reparte de
manera bastante equitativa entre todos ellos. Se estima que cada profesor dedicara al Master
un porcentaje medio de alrededor de un 10% de su actividad total docente e investigadora.

No se prevé que sea necesario contar con mas profesorado estable, aunque si se cuenta con
la colaboracion de profesores visitantes de reconocido prestigio en todo el mundo en el area.

Respecto al personal de apoyo, la Escuela de Posgrado, la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y el Departamento de Comercializacion e Investigacién de Mercados de la
Universidad de Granada, asi como el Departamento de Administracion, Contabilidad y
Sociologia de la Universidad de Jaén cuenta con los medios necesarios para las labores y
actividades docentes y administrativas que requiere el Master.

El departamento cuenta ademas para la imparticion del Master con la colaboracion de personal
del departamento, responsables de la gestion de su sistema informatico, incluyendo el
servidor donde se aloja la plataforma de e-learning WebCim, que recoge la informacién de los
cursos y se gestionan sus actividades.

La siguiente tabla es un resumen de los méritos docentes e investigadores con los cuenta el
Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor:
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Profesor Categ’oria Lineas de investigacion
Académica
L.I.: Comunicacion y Consumo.
Proyecto: Luque, T. (investigador principal). Modelizacion del Comportamiento del Consumidor en Mercados
Electrénicos. Andlisis de los Factores Internos y de Navegacion. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (SEC2003-09231).
Duracién 2003-2006.
Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacién turistica y desarrollo en Andalucia. Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracion, 2007-2009.
Publicaciones mas destacadas:
Del Barrio Garcia, S.; Luque-Martinez, T.; Rodriguez Molina, M.A. (2009). La modelizacién de la imagen de ciudad
Del Barrio Garcia, Salvador PTU desde la perspectiva de los lideres de opinidn externos”, EURE (en prensa).
Luque, T. y Del Barrio, S. (2009). Modelling university image: The teaching staff viewpoint. Public Relations Review,
Del Barrio, S. y Luque, T (2003). Modelling consumer response to differing levels of comparative advertising.
European Journal of Marketing, vol. 37, pp. 256- 274.
Luque, T., Del Barrio, S., Ibafez, J.A. y Rodriguez, M.A. (2007). Modelling a city’s image: the case of Granada,
Cities, 24,5, pp. 335-352.
Del Barrio, S. y Luque, T (2003). El Papel Moderador de la Posicion de Mercado Relativa de la Marca Anunciada en la
Eficacia de la Publicidad Comparativa. Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa, vol. 12 (1), pp. 189-
203.
L.I.: Comportamiento del Consumidor: Perspectiva Social, Etica y Juridica
Publicaciones mas destacadas::
Martin-Santana, J.D. y Beerli-Palacio, A. (2008). Potential donor segregation to promote blood donation, Transfusion
and Apheresis Science, Vol. 38/2, pp 133-145
Beerli, A.; Diaz Meneses, G. y Moreno Gil, S. (2007). Self-Congruity and Destination Choice, Annals of Tourism
Beerli Palacio, Asuncién cu Research, Vol. 34, No 5, pp: 571-587.
! Diaz Meneses, G.; Beerli Palacio, A. (2006). Different kinds of consumer response to the reward recycling technique:
similarities at the desired routine level, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol. 18, No 1, pp: 43-60.
Diaz Meneses, G.; Beerli Palacio, A. (2005). Recycling Behavior. A Multidimensional Approach, Environment and
Behavior, Vol. 37, No 6, pp: 837-860.
Beerli, A. y Martin, J. (2004). Tourists’ characteristics and the perceived image of tourist destinations: a quantitative
analysis—a case study of Lanzarote, Spain, Tourism Management, Vol. 25, Issue 5, pp: 623-636.
L.I.: Comunicacion y Consumo
Proyecto: Bigné Alcafiiz, Enrique (investigadora principal). Plan Estratégico de la CAM-Obra Social. Instituto
Valenciano de Investigaciones Econdmicas Duracién. 2004-2005.
Publicaciones mas destacadas:
Bigné, E.; Aldas, J. y Andreu, L. (2008). B2B services: IT adoptmm in travel agency supply chains, Journal of Services
Marketlng, 22,6, 454-464.
Bigné Alcafiiz, Enrique cu Bigné, E., Mattlla A.S. y Andreu, L. (2008). The impact of e eriential consumption cognitions and emotions on

behaV|oraI intentions, Journal of Services Marketing, 4/5, 303-3
Bigné, E.; Sanz, S. y Toran, F. (2006). Dependency in consu%er media relations: an application to the case of
teleshopplng, Journal of Consumer Behavior, 5, 5, 397-410.

Bigné, E.; Andreu, L.; Kuster, I. y Blesa, A. (2005). Quality Ma@%et Orientation: Tourist Agencies’ Perceived Effects.
Annals of Tourism Research vol. 32 (4), 1022-1038.

Bigné, E. y Andreu, L. (2004). Emotions in segmentation: An @plrlcal study. Annals of Tourism Research, vol. 31
(3), 682-696.
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L.I.: Comportamiento del Consumidor: Perspectiva psicoldgica.

Proyecto: Buela Casal, Gualberto (investigadora principal). Evaluacion de la eficacia diferencial del tratamiento con
presién nasal positiva continua acompafiado o no de un programa de promocién de conductas saludables en
pacientes con SAOS. Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa (Junta de Andalucia)- Proyecto de Excelencia
(000918). Duracion. 2006-2008.

Publicaciones mas destacadas:

Sierra, J.C.; Gutiérrez-Quintanilla, R.; Bermudez, M.P.; Buela-Casal, G. (2009). Male sexual coercion: analysis of a

Buela Casal, Gualberto CuU few associated factors. Psychological Reports, 105, 1, 69-79.
Virués, J. y Buela-Casal, G. (2004). Neuropsychological functioning associated with high altitude exposure.
Neuropsychology Review, vol. 14, pp. 197-224.
Vera-Villarroel, P.E. Sanchez, A., Rivera, 1. y Buela-Casal, G. (2001). Sleep pattern and daytime differences in the
electromiographic activity and peripheral temperature. International Journal of Psychophysiology, vol. 41, pp. 181-
186.
Espinosa-Fernandez, L., Mird, Cano. M.C. y Buela-Casal, G. (2003). Age-related changes and gender differences in
time estimation. Acta Psychologica, vol. 112, pp. 221-232.
L.I.: Marketing online, comercio electrénico y comportamiento del consumidor
Proyecto: (investigador colaborador). Modelizacién del Comportamiento del Consumidor en Mercados Electrdnicos.
Andlisis de los Factores Internos y de Navegacion. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (SEC2003-09231). Duracién
2003-2006.
Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacion turistica y desarrollo en Andalucia. Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracion, 2007-2009.

Contratado Doctor

Castafieda Garcia, José Alberto

Habilitado para plaza
de Profesor Titular de

Publicaciones mas destacadas::
Frias Jamilena, D.M., Rodriguez Molina, M.A. y Castafieda Garcia, J.A. (2008). Internet Vs. Travel Agencies On Pre-
Visit Destination Image Formation: An Information Processing View, Tourism Management, 29, 163-179.

Universidad Castafieda, J.A.; Mufioz, F. y Luque, T. (2007). Web Acceptance Model (WAM): User’s Experience Moderation Effects,

Information & Management, 44, 384-396.
Luque, T.; Castafieda, J.A.; Frias, D.; Mufioz, F.; Rodriguez, M.A. (2007). Determinants of the Use of Internet as a
Tourist Information Source, The Service Industries Journal, vol. 27, n® 7.
Castafieda, J.A.; Montoro, F.]J. (2007). The Effect of Internet General Privacy Concern on Customer Behavior,
Electronic Commerce Research, vol. 7, n°® 2, pp. 117-141.
L.I.: Estrategias Minoristas y Comportamiento del Consumidor.
Proyecto: M2 JesUs Yaglie Guillén (investigadora principal). Las nuevas tecnologias y la configuracion de la
competencia en los mercados de gran consumo y equipamiento familiar. Proyectos de I+D del Plan Nacional de
Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica (000918). Duracién. 2003-2006.
Publicaciones mas destacadas:

Cruz Roche, Ignacio CU Cruz,I., Oubifia, J. y Yague, M.]. (2004). Price Differences in Leading Brands in the Spanish retail Market: Spatial and
Vertical Competition Analysis. Congreso: 33 rd EMAC Conference, Murcia .
Cervifio, J., Cubillo-Pinilla, J.M. y Cruz Roche, I. (2005). Brand<Alliances: A Conceptual Model of Strategic Analysis.
The ICFAI Journal of Brand Management, vol II n°2, 7-23, juné&
Cruz Roche, Ignacio y Yaglie, M.]. (2004). Impacto de la céddena de valor en la formacion de los precios de
alimentacion. Economistas, vol. 100, 127-37, 2003 >
L.I.: Estrategias Minoristas y Comportamiento del Consumidor. &
Proyecto: Frias Jamilena, D.M.. (investigadora principal). Efectijidad de Internet como fuente de informacion en la

Frias Jamilena, Dolores Maria TU eleccién de destino turistico. Universidad de Granada. Duracién 2P04-2006.

Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacion &ristica y desarrollo en Andalucia. Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracion, 200722009.
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Publicaciones mas destacadas:

Frias Jamilena, D.M., Rodriguez Molina, M.A. y Castafieda Garcia, J.A. (2008). Internet Vs. Travel Agencies On Pre-
Visit Destination Image Formation: An Information Processing View, Tourism Management, 29, 163-179.

Castafieda Garcia, J.A., Frias Jamilena, D.M. y Rodriguez Molina, M.A. (2007). The Influence Of The Internet On
Destination Satisfaction, Internet Research, 17, 1066-2243.

Castafieda, J.A., Frias, D.M., Rodriguez, M.A. (2007). The influence of the Internet on destination satisfaction,
Internet Research, 17, 402-420.

Frias, D.M. y Arias, M.I. (2006). Identificacién y validacion de las dimensiones del servicio farmacéutico: una
contribucién a la gestion empresarial de las farmacias. Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, vol.
15 (3), pp. 153-170.

L.I.: Metodologia de investigacion en marketing y comportamiento del consumidor

Publicaciones mas destacadas::

Golden, Linda L., Mulong Wang and Chuanhou Yang (2007). Handling Weather Related Risks through the Financial
Markets: Considerations of Credit Risk, Basis Risk and Hedging, Journal of Risk and Insurance, Volume 74, Number

Golden, Linda CuU 2, 319-346.
Brockett, Patrick L., Linda L. Golden, and Harry L. Panjer (1996). Flexible Purchase Frequency Modeling, Journal of
Marketing Research, February, 94-107.
West, Patricia M., Patrick L. Brockett, and Linda L. Golden (1997). A Comparative Analysis of Neural Networks and
Statistical Methods for Predicting Consumer Choice, Marketing Science, Volume 16, Number 4, 201-206.
L.I.: Estrategias Empresariales y Comportamiento del Consumidor
Proyecto: J. A. Camacho Ballesta (investigador principal). Autopistas de eficiencia en el espacio econdmico europeo:
Programa PROFIT. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Duracion 2001.
Publicaciones mas destacadas::
Gonzalez Moreno, M. y Genaro Moya, D. (2005). Tourism in Mediterranean Partner Countries and Its Role in
Gonzalez Moreno, Miguel cu Economic Development. En J. R. Cuadrado y T. Ferna’nd,ez (Coords.) (2005): The Euro-Medi’terranean Free-Trade
! Area. Objectives and Targets Ahead. Marcial Pons; Comision Europea. ISBN: 84-9768-274-2. Pags. 269-281.
Dominguez Martinez, J.M. y Gonzélez Moreno, M. (2004). La Ley General de Estabilidad Presupuestaria y el Sector
Publico Estatal. Cuadernos de Informacion Econémica (Fundacion de las Cajas de Ahorros): N° 183, Noviembre-
Diciembre, pp. 9-22.
Gonzalez Moreno, M. (2004). Cambios estructurales en el mercado de trabajo. Revista del Instituto de Estudios
Econdémicos; N° 2 y 3, pp. 293-304
L.I.: Metodologia de Investigacion en Consumo. Comportamiento del Consumidor y las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion
Proyecto: Luque, T. (investigador principal). Modelizacién del Comportamiento del Consumidor en Mercados
Electrdnicos. Analisis de los Factores Internos y de Navegacion. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (SEC2003-09231).
Duracién 2003-2006.
Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacién turistica y desarrollo en Andalucia. Consejeria de
. Innovacion, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracion, 200 2009
Ibaflez Zapata, José Angel TU Publicaciones mas destacadas::

Mufioz-Leiva, Francisco; Sanchez-Fernandez, Juan; Ibafez- Zapg}.a, José Angel Montoro Rios, Francisco J. (2009).
Improving the response rate and quality in Web based sur\/\ s through the personalization and frequency of
reminder mailings, Quality & Quantity, junio-julio.

Luque, T., Del Barrio, S., Ibafez, J.A. y Rodriguez, M.A. (20(12) Modelling a city’s image: the case of Granada,
Cities, 24, 5 pp. 335-352.

Ibafiez, JA Luque, T. y Rodriguez, M.A. (2004). Un modelo |@grador de los efectos del pais de origen sobre las
evaluacmnes de los productos. Revista Espariola de Investigaciérien Marketing, vol. 14, pp. 35.
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Luque, T, Ibafiez, J.A. y Del Barrio, S. (2000). Consumer Ethnocentrism Measurement: An assessment of the
reliability and validity of CETSCALE in Spain. European Journal of Marketing, vol. 34, pp. 1353.

Ibafez, J.A. y Luque, T. (2000) Escalamiento Multidimensional. Técnicas de Analisis de Datos en Investigacion de
Mercados. Edit. Pirdmide. Madrid.

L.I.: Metodologia de Investigaciéon en Consumo.

Proyecto: Wagner A. Kamakura (investigador principal). Hazard Models for the Impact of Consumer and Marketing
Variables on Smoking Onset and Cessation. Marketing Science Institute. Duracién vigente.

Publicaciones mas destacadas:

Naik, Prasad, Michel Wedel and Wagner A. Kamakura (2009) “Multi-Index Binary Response Analysis of Large
Datasets,” Forthcoming at Journal of Business and Economic Statistics.

Du, Rex and Wagner Kamakura (2008),"Where did all that money go? An analysis of consumer expenditures in
America,” Journal of Marketing, 72 (Nov.) 109-131.

Kamakura, Wagner A cv Grewal, Dhruv, Gopal Iyer, Wagner A. Kamakura, Anuj Mehrotra and Arun Sharma (2008) “Evaluation of Subsidiary
Performance: Combining Marketing Process and Marketing Outcome Performance Metrics,” Journal of the Academy of
Marketing Science, 23 (Fall), pp.346-350.
Samaha, Stephen A. and Wagner A. Kamakura (2008) “Location, Location, Location: Assessing the Market Value of
Real Estate Property,” Real Estate Economics, 36(4), pp.717-751.
Naik, P., M.Wedel, L. Bacon, A. Bodapati, E. Bradlow, W. Kamakura, J. Kreulen, P. Lenk, D. Madigan, A.Montgomery
(2008) “Challenges and Opportunities in High Dimensional Choice Data Analyses,” Marketing Letters, 19(4), 201-
213.
L.I.: Comportamiento del Consumidor: Perspectiva Social, Etica y Juridica
Proyecto: Parras Rosa. M. (investigador principal). Los habitos de compra y consumo en la provincia de Jaén.
Instituto de Estudios Jiennenses. Duracién 2000-2001.
Publicaciones mas destacadas::
Augusto Landa, J.M., Lopez Zafra, E., Aguilar Luzén, C.; Salguero de Ugarte, M.F. (2009). Predictive validity of
perceived emotional intelligence on nursing students self-concept. Nurse education today, 29,801-808.
Garcia-Retamero Imedio, R., Lépez Zafra, E. (2009). Causal attributions about feminine and leadership roles: a
Lopez Zafra, Esther TU cross-cultural comparison. Journal of cross-cultural psychology, 40, 492-509.

Berrios Martos, M.P., Lépez Zafra, E., Aguilar Luzén, M.C., Augusto Landa, J.M. (2008). Relationship between
leadership style and attitude towards working groups, International journal of psychology, 43, 440-445.

Augusto Landa, J.M., Lépez Zafra, E., Berrios Martos, M.P., Aguilar Luzén, M.C. (2008). The relationship between
emotional intelligence, occupational stress and health in nurses: a questionnaire survey. International journal of
nursing studies, 45, 888-901.

Lopez Zafra, E., Garcia-Retamero Imedio, R., Augusto Landa, J.M. (2008). The role of transformational leadership,
emotional intelligence, and group cohesiveness on leadership emergence. Journal of leadership studies, 2, 37-49.

Lugue Martinez, Teodoro
CuU

L.I.: Metodologia de Investigacion en Consumo. Comportamiento del Consumidor y las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion

Proyecto: Luque, T. (investigador principal). Modelizacién (%I Comportamiento del Consumidor en Mercados
Electrénicos. Andlisis de los Factores Internos y de Navegacion. Mxnlsterlo de Ciencia y Tecnologia (SEC2003-09231).
Duracién 2003-2006.

Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacién dtur|st|ca y desarrollo en Andalucia. Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracion, 2003‘2009

Publicaciones mas destacadas::

Montoro Rios, F.J., Luque Martinez, T. y Rodriguez Mollna M.A. (2008). How Green Should You Be: Can
Environmental Associations Enhance Brand Performance, Journa@)f Advertising Research, 48, 547-563.

Lugue, T., Del Barrio, S., Ibafez, J.A. y Rodriguez, M.A. (2002). Modelling a city’s image: the case of Granada,
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Cities, 24,5, pp. 335-352.

Castafieda, J.A.; Mufioz, F. y Luque, T. (2007). Web Acceptance Model (WAM): User’s Experience Moderation Effects,
Information & Management, 44, 384-396.

Luque, T y Mufioz, F. (2005). City benchmarking: a methodological proposal, referring specifically to the case of
Granada. Cities, vol. 22, pp. 411-423.

Del Barrio, S. y Luque, T (2003). Modelling consumer response to differing levels of comparative advertising.
European Journal of Marketing, vol. 37, pp. 256- 274.

Luque, T. (2003). Nuevas herramientas de investigacion de mercados: especial referencia a redes neuronales
artificiales aplicadas al marketing. Edit. Thomson Civitas. Madrid .

L.I.: Estrategias Empresariales y Comportamiento del Consumidor

Proyecto: Martin Armario, E. (investigador principal). Creacion y entrega de valor como ventaja competitiva. Junta
de Andalucia. Duracién 2004-2006.

Publicaciones mas destacadas::

Armario, J.M., Ruiz, D., Armario, E. (2008). Market Orientation and Internationalization in Small and Medium-Sized
Enterprises, Journal of Small Business Management, 6, 4, 485-511.

Martin, D., Barroso, C. y Martin, E. (2007). Explaining Market Heterogeneity in Terms of Value Perceptions, Service
Industries Journal, 27, 8, 1087-1110.

Barroso Castro, C.; Martin Armario, E.; Martin Ruiz, D. (2007). The influence of market heterogeneity on the
relationship between a destination's image and tourists' future behaviour. Tourism Management, 28 (1), 175-187.
Barroso Castro, C.; Martin Armario, E.; Sanchez Del Rio, M.E. (2005). Consequences of Market Orientation for
Customers and Employees. European Journal of Marketing, vol. 39, pp. 646-675.

Barroso Castro, C.; Martin Armario, E.; Rodriguez Bobada, J. (2005). Factores moderadores de la relacion OM-
Resultados: un analisis multinivel. Cuadernos de Economia y Direccion de Empresas, 25; 103-132.

Martin Armario, Enrique Cu

L.I.: Aspectos medioambientales del comportamiento del consumidor. Metodologia de investigacion comercial y del

consumidor.

Proyecto: Luque, T. (investigador principal). Modelizacion del Comportamiento del Consumidor en Mercados

Electrénicos. Andlisis de los Factores Internos y de Navegacion. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (SEC2003-09231).

Duracién 2003-2006.

Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacion turistica y desarrollo en Andalucia. Consejeria de

Innovacién, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracion, 2007-2009.

Publicaciones mas destacadas:: )

Mufioz-Leiva, Francisco; Sanchez-Fernandez, Juan; Ibafiez-Zapata, José Angel, Montoro Rios, Francisco J. (2009).

Improving the response rate and quality in Web-based surveys through the personalization and frequency of

reminder mailings, Quality & Quantity, junio-julio.

Montoro Rios, F.J., Luque Martinez, T. y Rodriguez Molina, M.A. (2008). How Green Should You Be: Can

Environmental Associations Enhance Brand Performance, Journal of Advertising Research, 48, 547-563.

Montoro, F.; Luque, T.; Fuentes, F. y Cafadas, P. (2006) “Im%t;oving attitudes toward brands with environmental

associations: An experimental approach” Journal of Consumer Mafketing. 23 (1). Pp.: 26-33.

Montoro, F; Castafieda, J.; Mufioz, F. (2006) “Efecto de la certificacién de agricultura ecoldgica sobre el

comportamiento del comprador” Estudios sobre Consumo, Enerospp.: 49-57.

Mufioz, F; Montoro, F y Luque, T. (2006) “Assessment of Intefjudge Reliability in the open-ended questions coding
AN

process” Quality and Quantity 40 (4). Pp.: 519-537. o
[92]

Montoro Rios, Francisco Javier Contratado - Doctor

QD

L.I.: Marketing online, comercio electrénico, marketing financier@
Mufioz Leiva, Francisco Contratado - Doctor Proyecto: Luque, T. (investigador principal). Modelizacién ¢gl Comportamiento del Consumidor en Mercados
Electronicos. Analisis de los Factores Internos y de Navegacion. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (SEC2003-09231).
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Duracién 2003-2006.

Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacién turistica y desarrollo en Andalucia. Consejeria de
Innovacidn, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracién, 2007-2009.

Publicaciones mas destacadas::

Castafieda-Garcia, J. A.; Mufioz-Leiva, F.; Luque_Martinez, T. (2006). Web Acceptance Model (WAM): Moderating
Effects of Users Experience, Information & Management, 44 (4), pp. 384-396.

Luque-Martinez, T.; Castafieda-Garcia, J. A.; Frias-Jamilena, M. D.;

Mufioz-Leiva, F.; Rodriguez-Molina, M. A. (2006). Determinants of the use of internet as a tourist information source,
The Service Industries Journal, 27 (7), pp. 881-891.

Mufioz-Leiva, F.; Luque-Martinez, T. (2005). City benchmarking: a methodological proposal, referring specifically to
the case of Granada", Cities, 22 (6), pp. 411-425.

Mufioz-Leiva, F.; Montoro-Rios, F. J. (2006). Assessment of Interjudge Reliability in the Open-Ended Questions
Coding Process, Quality & Quantity, 40 (4), pp. 519-537.

L.I.: Comportamiento del Consumidor: Perspectiva Social, Etica y Juridica

Proyecto: Orozco Pardo, G. (investigador principal). Promociones de vivienda y alojamiento de tercera edad.
Empresa Provincial de Vivienda y Suelo. Duracién 2004-2006.

Publicaciones mas destacadas::

Orozco Pardo, G. (2005). Derecho Civil, Derecho Mercantil y Derecho del Consumo: el contrato como elemento

Orozco Pardo, Guillermo CuU unificador. El Nuevo sistema Mercantil. DG Servicio Juridico del Estado, pp. 71-91.
Orozco Pardo, G. (2002). Proteccion de consumidores, condiciones generales y clausulas abusivas. Varias reflexiones
y un ejemplo: el sistema francés de amortizacidén de créditos hipotecarios. Aranzadi Civil. N°© 10, pp. 16-57.
Orozco Pardo, Guillermo y Perez Serrabona, J.Luis (2004). Sobre la unificacién del Derecho Privado en materia de
obligaciones y contratos; a propdsito de la Ley Concursal. Estudios sobre la Ley Concursal. Libro Homenaje a Manuel
Olivencia. Madrid, Marcial Pons, pp. 375-396.
L.I.: Estrategias Empresariales y Comportamiento del Consumidor
Proyecto: Parras Rosa, M. (investigador principal). La demanda de I+D en la provincia de Jaén, en el marco de la
relacién universidad y empresa. Junta de Andalucia. Duracién 2001-2002.
Publicaciones mas destacadas::

Parras Rosa, Manuel cu quras _ Rosa, M _(20_0’1). La distribucidon comercial de los aceites vegetales en Espafia: oliva virgen versus
oliva/girasol. Distribucién y Consumo, vol. 11, pp. 51-62.
Parras Rosa, M. (2001). Problemi struturali, domande di politiche e strategie delle imprese nell olivicoltura da olio in
italia ed in spag. La Questione Agraria, n°® 3, pp. 143-172.
Parras Rosa, M. (2001). El comportamiento del consumidor y la demanda de aceites vegetales en Espafia: oliva
virgen versus oliva/girasol. Revista Espafiola de Estudios Agrosociales y Pesqueros, n® 192, pp. 161-193.
L.I.: Comportamiento del Consumidor y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Proyecto: Polo Redondo, Y. (investigadora principal). Andlisis estratégico del impacto de los costes de cambio y los
efectos de red en las TIC’s: aproximacidn a la satisfaccion com& mecanismo de retencidn de clientes. Ministerio de
Educacion y Ciencia. Duracion 2005-2008.
Publicaciones mas destacadas:: ‘_

Polo Redondo, Yolanda cu Juste, V., Lucia, L. y Polo, Y. (2009). Franchise firm entry time ﬁfluence on long-term survival, International Journal

of Retail & Distribution Management, 37, 2, 106-125.

Cambra, J., Hart, S. y Polo, Y. (2008). Environmental Respect: gkhlcs or Simply Business? A Study in the Small and
Medium Enterpnse (SME) Context, Journal of Business Ethics, 82433, 645-656.

Cambra, J. y Polo, Y. (2008). Long-term Orientation of the Sup@y Function in the SME Context, International Small
Business Journal, 26, 5, 619-646.

Redondo, Y. y Cambra, J. (2007). Importance of company sEe in long-term orientation of supply function: an
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empirical research, Journal of Business & Industrial Markteting, 22, 4/5, 236-248.

Rodriguez Molina, Miguel A. TU

L.I.: Comportamiento del Consumidor: Perspectiva Social, Etica y Juridica

Proyecto: Luque, T. (investigador principal). Modelizacion del Comportamiento del Consumidor en Mercados
Electrénicos. Andlisis de los Factores Internos y de Navegacion. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (SEC2003-09231).
Duracién 2003-2006.

Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacién turistica y desarrollo en Andalucia. Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracién, 2007-2009.

Publicaciones mas destacadas::

Frias Jamlena, D.M., Rodriguez Molina, M.A. y Castafieda Garcia, J.A. (2008). Internet Vs. Travel Agencies On Pre-
Visit Destination Image Formation: An Information Processing View, Tourism Management, 29, 163-179.

Castafieda Garcia, J.A., Frias Jamilena, D.M. y Rodriguez Molina, M.A. (2007). The Influence Of The Internet On
Destination Satisfaction, Internet Research, 17, 1066-2243.

Montoro Rios, F.J., Luque Martinez, T. y Rodriguez Molina, M.A. (2008). How Green Should You Be: Can
Environmental Associations Enhance Brand Performance, Journal of Advertising Research, 48, 547-563.

Luque, T., Del Barrio, S., Ibafez, J.A. y Rodriguez, M.A. (2007). Modelling a city’s image: the case of Granada,
Cities, 24, 5, pp. 335-352.

Castafieda, J.A., Frias, D.M., Rodriguez, M.A. (2007). The influence of the Internet on destination satisfaction,
Internet Research, 17, 402-420.

Sanchez Fernandez, Juan

L.I.: Metodologia de Investigacion en Consumo. Comportamiento del Consumidor y las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion

Proyecto: Luque, T. (investigador principal). Modelizacién del Comportamiento del Consumidor en Mercados
Electrdnicos. Analisis de los Factores Internos y de Navegacion. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (SEC2003-09231).
Duracién 2003-2006.

Luque, T. (investigador principal). Internet, comercializacion turistica y desarrollo en Andalucia. Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa (P06-SEJ-02170). Duracion, 2007-2009.

Publicaciones mas destacadas::

TU Mufioz-Leiva, Francisco; Sanchez-Fernandez, Juan; Ibafiez-Zapata, José Angel, Montoro Rios, Francisco J. (2009).
Improving the response rate and quality in Web-based surveys through the personalization and frequency of
reminder mailings, Quality & Quantity, junio-julio.

Sanchez, J., Mufioz, F., Montoro, F.J. e Ibafiez, J.A. (2008). An analysis of the effect of pre-incentives and post-
incentives based on draws on response to web surveys. Quality & Quantity.
Sanchez, J. (2002): “Percepciones de fabricantes y distribuidores respecto a los efectos del uso del EDI en el canal
de distribucion” Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa. Vol. 11.2. pp. 77-94.
Séanchez, J (2001): “La Adopcidén del EDI: Expectativas de futuro y papel de Internet. Aplicacion a la distribucion
comercial en Espafia”. Economia Industrial. N© 339. Pp. 137-151.
L.I.: Estrategias Empresariales y Comportamiento del Consumidor
Proyecto: Sanchez Pérez, M. (investigador principal). Anélisisoqe la Eficacia Publicitaria en Televisién a través de
Paneles de Audimetria y la Metodologia de los Modelos de Eledcion. Ministerio de Educacion y Ciencia (SEJ2004-
07184/ECON). Duracién 2004-2007. o
- - - Te)

Publicaciones mas destacadas:: ~

Sénchez Pérez, Manuel Ccu Géazquez Abad, J.C., Sanchez Pérez, M. (2009). Factors inﬂueﬁcing olive oil brand choice in Spain: an empirical

analysis using scanner data. Agribusiness, 25, 1, 36-55. o

Sanchez-Pérez, Manuel; Sanchez-Fernandez, Raquel; Marin-C&rillo, Gema M.; Gazquez-Abad, Juan C. (2007).
Service Quality in Public Services as a Segmentation Variable. TH& Service Industries Journal, 27, 4, 355-369.
Sénchez Pérez, Manuel e Iniesta Bonillo, M. Angeles (2004). §he structure of commitment in consumer-retailer
relationships. Conceptualization and measurement. Internation&® Journal of Service Industry Management, Vol. 15
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(3-4), pp. 230-249.

Sanchez Pérez, Manuel e Iniesta Bonillo, M. Angeles (2004). Consumers Felt Commitment Towards Retailers: Index
Development and Validation. Journal of Business and Psychology, vol. 19 (2), pp. 149-161.

Iniesta Bonillo, M@ Angeles y Sanchez Pérez, Manuel (2003). Client Commitment Relations Towards Financial Entities.
International Journal of Retail & Distribution Management, vol. 31 (4-5), pp. 203-213.

Torres Ruiz, Francisco José

TU

L.I.: Comportamiento del Consumidor: Perspectiva Social, Etica y Juridica

Proyecto: Torres Ruiz. F.J. (investigador principal). Estudio de la percepciéon y conocimiento de la educacién
universitaria por las empresas de la provincia de Jaén. Unién Europea. Iniciativa comunitaria EQUAL. Duracién 2003-
2004.

Publicaciones mas destacadas::

Torres Ruiz. F.J. (). Le cooperative andaluse e la commercializzacione dell'olio efuso. (Capitulo de Libro) Rubbetino
Editores pp. 251-268.

Senise Barrio, O.; Parras Rosa, M.; Torres Ruiz, F.]J. (2004). Le secteur oléicole espagnol: diagnostic et axes de
développement. OCL, pp.189-198.

Torres Ruiz, F.).; Senise Barrio, O.; Mozas Moral, A.; Parras Rosa, M; Murgado Armenteros, E.M. (2000). Analistas
Econémicos de Andalucia, 84-95191-35-0.

Vazquez Casielles, Rodolfo

Ccu

L.I.: Estrategias Minoristas y Comportamiento del Consumidor.

Proyecto: Véazquez Casielles. R. (investigador principal). La cooperacién como factor determinante de la
competitividad de las empresas del sector turistico. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Secretaria de Estado de
Politica Cientifica y Tecnoldgica. Direccion General De Investigacion (SEJ2004-05267/ECON). Duraciéon 2004-2007.
Publicaciones mas destacadas::

Del Rio Lanza, A.B., Vazquez Casielles, R, Diaz Martin, A.M. (2009). Satisfaction with service recovery: Perceived
justice and emotional responses, Journal of Business Research, 62, 8, 775-781.

Varela Neira, C., Vazquez Casielles, R., Iglesias Arglelles, V. (2008). The influence of emotions on customer's
cognitive evaluations and satisfaction in a service failure and recovery context. The Service Industries Journal, 28, 4,
497-512.

Alvarez Alvarez, B., Vaquez Casielles, R. (2008). Effects of price decisions on product categories and brands. Asia
Pacific Journal of Marketing and Logistic, 20, 1, 23-43.

Vazquez Casielles, R., Rio Lanza, A.B., Diaz Martin, A.M. (2007). Quality of past performance: Impact on consumers'
responses to service failure. Marketing Letters, 18, 4, 249-264.

Suérez Alvarez, L., Diaz Martin, A.M., Vazquez Casielles, R. (2007). Relationship Marketing and Information and
Communication Technologies: Analysis of Retail Travel Agencies. Journal of Travel Research, 45, 4, 453-463.
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CAMBIOS PRODUCIDOS EN EL PROFESORADO DESDE LA IMPLANTACION
DEL MASTER

Desde su implantacion, se han producido en este Master diversas bajas de profesorado por
diferentes motivos como jubilaciones u otros. Ademas de cubrir las bajas de estos profesores,
en algunos casos también se han producido incorporaciones de diversos profesores como
nuevos docentes del Master para cubrir parte de la docencia planteada. Asi, en este Master, se
han producido las siguientes bajas:

e Asuncién Beerli Palacio

e Enrique BigniieAlcafiiz

e Gualberto Buela Casal

e Ignacio Cruz Roche

e Guillermo Orozco Pardo

e Yolanda Polo Redondo

e Manuel Sdnchez Pérez

e Francisco José Torres Ruiz
Y las siguientes altas:

e ShintaroOkazaki

e SanchezPerez Manuel

e Ana Isabel Polo Pefia

e Juan Miguel Rey Pino

e Torres Ruiz Francisco José

e Maria Isabel Viedma Del Jesus

Durante este tiempo también ha variado la categoria docente de los profesores que
inicialmente impartian docencia en el titulo. De esta forma, el listado actual de profesores y su
categoria docente es:

PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA:

PROFESOR CATEGORIA DOCENTE

Miguel Gonzalez Moreno CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
Teodoro Luque Martinez CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD

Juan Miguel Rey Pino PROF.CONTRAT.DOCTOR INTERINO
Ana Isabel Polo Pefa PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
Maria Isabel Viedma Del Jesus PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
Salvador Del Barrio Garcia PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
José Alberto Castafieda Garcia PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
Dolores Maria Frias Jamilena PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
José Angel Ibafiez Zapata PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
Francisco Javier Montoro Rios PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
Francisco Muioz Leiva PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
Miguel Angel Rodriguez Molina PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
Juan Sanchez Fernandez PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
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PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN:

PROFESOR CATEGORIA DOCENTE
Esther Lopez Zafra TITULAR DE UNIVERSIDAD
Manuel Parras Rosa CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
Torres Ruiz Francisco José TITULAR DE UNIVERSIDAD

PROFESORADO EXTERNO:

PROFESOR

Linda Golden

Wagner Kamakura

Enrique Martin Armario

ShintaroOkazaki

Manuel Sdnchez Pérez

Rodolfo Vazquez Casielles

La Escuela Internacional de Posgrado (EIP) tiene establecidos los siguientes mecanismos de
seguimiento y control del profesorado que participa en el equipo docente que imparte clases
en un Master Universitario. La plantilla de profesores de cada Master se mantiene curso
académico tras curso académico segun el profesorado que avalé con su curriculum la
propuesta de Master en la memoria de verificacion del mismo. No obstante, se puede producir
cambios en dos sentidos: cambios por reestructuracién de los créditos y materias que imparte
cada profesor del Master y cambios por incorporacién de nuevos profesores a la docencia del
Master. En este segundo caso, por sustitucién de profesores que han causado baja en el
Master por jubilacién o por motivos particulares o bien por incorporacién como profesores
nuevos que sustituyen parcialmente la docencia que imparte otro profesor. En cualquiera de
los dos casos, durante el periodo habilitado en el mes de marzo y con el fin de tener la
ordenacién docente de los Madsteres preparada para el siguiente curso académico, las
Comisiones Académicas de los Mdsteres presentan ante la Escuela Internacional de Posgrado
sus solicitudes. La solicitud de incorporacion de profesorado nuevo debe ir acompafiada de
una justificacion académica del cambio, de una ficha curricular abreviada y del curriculum vitae
completo en formato pdf. Con esta informacién, el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado
(CAEP) de la EIP, toma la decisién de admitir el cambio o no en funcion de los méritos
académicos y de investigacion del candidato. Siendo los criterios minimos los siguientes: El/la
profesor/a debe ser doctor/a y haber obtenido al menos una evaluacién positiva del CNEAI (1
sexenio) o un curriculum equivalente caso no cumplir los requisitos para solicitar el
mencionado tramo de investigacion. Entre el profesorado externo que no pertenezca a otras
universidades u otras instituciones, se podran admitir profesores que aun no siendo doctores,
si son licenciados/graduados/diplomados y cuentan con una acreditada experiencia
profesional, sobre todo en el caso de actuar como tutores externos de prdcticas externas. En el
caso del profesorado del dmbito profesional se deberd acreditar los afios de ejercicio
profesional, puestos desempenados, asi como los méritos de calidad en su ejercicio
profesional y adecuacion de su perfil profesional a la materia a impartir. Estos son los criterios
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que se exigen en la Universidad de Granada para ser profesor de un Master que se propone
como nueva oferta. En todo caso, se deberd mantener los estdndares de calidad del
profesorado que se incluyd en la memoria de verificacion informada favorablemente por
ANECA/AGAE vy verificada por Consejo de Universidades. Por lo que, respecto a la
incorporacién de nuevo profesorado, el CAEP tendrd como criterio a la hora de aprobar tal
incorporacién el mismo criterio que se ha tenido para el profesorado de los Masteres.
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Como puede comprobarse, actualmente los recursos humanos (docentes, administrativos y de
apoyo) son suficientes para satisfacer las necesidades del Master, sin perjuicio de la capacidad
de la Universidad de Granada para tomar las decisiones que considere necesarias en el futuro
para garantizar una mejora en la docencia y gestién administrativa.

e Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad.

La Universidad de Granada, en tanto que es un organismo publico, cumple los requisitos de
contratacion del profesorado y del personal de apoyo, atendiendo a los criterios de igualdad
entre hombres y mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, recogidos en La
Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad entre hombres y mujeres y en la Ley
Organica 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

De acuerdo con esta disposicidn, en el afio 2007, la UGR puso en marcha la Unidad para la
igualdad entre hombres y mujeres en la UGR. En su estructura estan representados los tres
sectores de la Comunidad Universitaria: profesorado, PAS y alumnado.

Los objetivos de la Unidad de Igualdad son los siguientes:
1) Elaborar un diagnostico de las desigualdades existentes en los tres sectores que
componen el colectivo de la Universidad. El primer diagnédstico sobre la situacién de
las mujeres en la UGR se realiz6 el curso académico 2007-2008.

2) Disefar un plan de igualdad que incluya, entre otros aspectos:

¢ La realizacién de estudios con la finalidad de promover la igualdad entre mujeres
y hombres en las areas de actividad de la Universidad.
¢ La reelaboracién de la informacion estadistica, desagregada por sexos.
e La elaboracion de informes de impacto de género de las medidas que se
aprueben.
e EI fomento del conocimiento, en la Comunidad Universitaria, del alcance y
significado del principio de igualdad, mediante propuestas de acciones formativas.
e La visibilizacion del sexismo, la sensibilizacion y la creacion de un estado de
opinion.
Este Plan se encuentra en vias de desarrollo y obedece a las exigencias de la mencionada Ley
Organica 3/2007, en virtud de la cual las empresas privadas y publicas de mas de doscientos
cincuenta trabajadores han de elaborar y aplicar un plan de igualdad (art. 45). Los planes de
igualdad tendran que fijar los conceptos, objetivos de igualdad, las estrategias y practicas a
realizar para su consecucién, asi como la definicion de sistemas eficaces para el seguimiento y
evaluacion de los objetivos fijados (art. 46).

La Unidad de la Igualdad de la UGR prevé las siguientes medidas de actuacion:

1. Actualizar de la normativa de la UGR para adaptarla a las reformas legales sobre la
igualdad de género, especialmente la Ley de Igualdad y la Ley Andaluza de Igualdad.

2. Trabajar, junto a los 6rganos de gobierno de la UGR, en el desarrollo de las medidas
establecidas el Plan estratégico y en el Contrato programa con la Junta de Andalucia en
relacién al tema de la igualdad de género.

3. Promover la presencia equilibrada de hombres y mujeres en todos los o6rganos
colegiados.

4. Actualizar la normativa de Recursos Humanos (PAS Y PDI) para incorporar en ella las
modificaciones de las nuevas leyes de igualdad.

5. Incorporar la perspectiva de género en los contenidos de la ensefanza y la
investigacion.
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Conseguir una representacion equilibrada en los diferentes 6rganos y niveles de toma

de decisiones.

7. Crear una base documental para la creacion del Plan de Igualdad.

8. Formular las medidas con precisidn, con el fin de facilitar su aplicacion y evaluacion.

9. En el ambito del personal de administracién y servicios, realizar un estudio de la RPT
para estudiar la distribucién de puestos entre mujeres y hombres, distinguiendo entre
personal laboral y funcionario.

10. Estudiar la situacion de representacion en los diferentes 6rganos de gobierno.

11. Realizar estudios con el objetivo de conocer la percepcion del alumnado sobre su
formacion y su conducta ante la Igualdad entre mujeres y hombres.

12. En el ambito de la docencia, crear un banco de datos de las asignaturas que incluyen
las relaciones de género dentro de su objeto de estudio.

13. En el ambito de la investigacion, crear un banco de datos de grupos de investigacion
con linea de género y de grupos que incluyen el género entre sus lineas de
investigacion.

14. Concienciar a la Comunidad Universitaria para y en la Igualdad.

15. Proteger a los miembros de la Comunidad Universitaria que puedan ser victimas de la
violencia (tanto mujeres como hombres).

16. Tutelar para que se cumpla la ley de Igualdad en todos los tribunales de la Universidad
de Granada (funcion base del Observatorio).

17. Realizar un Congreso de Informacion de medidas de la Unidad de Igualdad.

18. Fomentar las asociaciones de mujeres de ambito universitario.

Por otro lado, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad establece las
directrices para garantizar la igualdad de este colectivo. De acuerdo con ello, la UGR asegura
que la contratacion del profesorado se realice atendiendo a los criterios de igualdad entre
hombres y mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad.

Recientemente, la UGR aprobaba, el 8 de octubre, la normativa de aplicaciéon de la UGR que
regula el procedimiento de los concursos publicos de acceso a los cuerpos docentes
universitarios. En ella se establecia la necesidad de que la composicién de las comisiones
cumpla con el principio de equilibrio entre hombres y mujeres, salvo que no sea posible por
razones fundadas y objetivas debidamente motivadas (art. 7).

e Mecanismos para asegurar que la contratacion del profesorado se realice
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacion de personas con discapacidad

La normativa que rige para la contratacién de personal docente en la Universidad de Granada
puede consultarse en la pagina web: http://academica.ugr.es/pages/profesorado/normativa.
Tanto las normas que regula el acceso a los cuerpos docentes universitarios como la que regula
el personal laboral tiene en cuenta los criterios de igualdad entre hombres y mujeres asi como
la no discriminacién de personas con discapacidad.

La normativa de la UGR responde a las exigencias del Real Decreto 1313/2007, de 5 de
octubre, por el que se regula el régimen de los concursos de acceso a cuerpos docentes
universitarios. Dicho Decreto establece en su articulo 6.3 que “La composicion de las
Comisiones de seleccién debera ajustarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad de
sus miembros, procurando una composicién equilibrada entre mujeres y hombres, salvo que no
sea posible por razones fundadas y objetivas debidamente motivadas”. Por otro lado, la citada
legislacién establece en su articulo 8 que “En los concursos de acceso quedaran garantizados,
en todo momento, la igualdad de oportunidades de los aspirantes, el respeto a los principios de
mérito y capacidad y el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres vy
hombres. Asimismo, el Real Decreto sefiala que “Las Universidades garantizaran la igualdad de
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oportunidades de las personas con discapacidad y adoptaran, en el procedimiento que haya de
regir en los concursos, las oportunas medidas de adaptacién a las necesidades de las personas
con discapacidad”. Estos articulos han sido trasladados a la normativa de la UGR sobre los
concursos de acceso a los cuerpos docentes universitarios que recoge en la composicion de las
comisiones de seleccion y en el procedimiento de los concursos el respeto a la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacién de las personas con discapacidad (arts. 7.1. y 9.2).
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PUNTO 6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

La gestion y coordinacion administrativa del Master se lleva a cabo por un equipo
comun a todos los Masteres dependiente de la Escuela Internacional de Posgrado. Los
miembros de este equipo son los siguientes:

Unidad de Preinscripcién para acceso a Master Universitarios. 2 miembros del
PAS, con las siguientes categorias: 1 Jefe de Seccion y 1 Responsable de
Negociado (que pueden variar en funcion del volumen de trabajo en la gestién
del proceso).

Unidad de matriculas, alteraciones de matricula, traslados, actas...etc,
compuesta por 5 miembros del PAS, con las siguientes categorias: 2
Responsables de Negociado, 2 Administrativos Puesto Base y 1 Auxiliar
Administrativo.

Unidad de Informacion y Registro, con 3 miembros del PAS. Con las siguientes
categorias: 1 Responsable de Gestion y 2 Auxiliares Administrativos.

Unidad responsable de tramitacion de titulos de Master (2 miembros del PAS).
Con las siguientes categorias: 1 Responsable de Negociado y 1 Auxiliar
Administrativo.

Unidad de Internacional, encargada de la gestién de Masteres Erasmus Mundus
y movilidad (2 miembros del PAS). Con las siguientes categorias: 1 Intérprete
Informador (Personal Laboral) y 1 Auxiliar Administrativo.

Dos responsables del mantenimiento de la web y de la publicidad. (2 miembros
del PAS). Con las siguientes categorias: 1 Jefe de Seccidén y 1 Responsable de
Negociado.

Un responsable de la devolucidn de precios publicos. (1 miembro del PAS,
Responsable de Negociado).

Al impartirse las clases de este Master en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Granada y en la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas de la Universidad de Jaén, cuentan con el apoyo administrativo de las
respectivas Facultades.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (Granada): se cuenta con el
apoyo administrativo de la Facultad con las siguientes categorias: 1
Administrador, 1 Jefe de Seccidn, 4 Responsables de Gestién, 7 Responsables
de Negociado, 2 Auxiliares Puesto Base, 4 Administrativos Puesto Base y 1 de
Secretaria de Facultad. Ademas, se cuenta con el Personal de Administracion y
Servicios responsable de aulas, bibliotecas y laboratorios de la Facultad con las
siguientes categorias: 2 Encargados de Equipo de Conserjeria, 11 Técnicos
Auxiliares de Servicios de Conserjeria, 2 Técnicos Especialista de Medios
Audiovisuales, 2 Técnicos de Equipo Genéricos, 1 T.A S.T.0.E.M., 7 Técnicos
Auxiliares de Limpieza y 1 Técnico de Grado Medio de Apoyo a la Docencia e
Investigacion.

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas (Jaén): se cuenta con el apoyo
administrativo de la Seccion de Estudios de Postgrado, al cual pertenecen 1
Jefe de Seccidn, 1 Responsable de Gestidn y 3 Auxiliares Puesto Base. También
se cuenta con el apoyo del servicio de Secretaria del Campus de las Lagunillas,
dentro del cual se distingue el servicio de Atencion e Informacion al Usuario al
que pertenecen 1 Jefe de Planificacion y Coordinacion, 2 Jefes de Secretaria, 3
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Responsables de Gestidon y 5 Auxiliares Puesto Base; el servicio de Matricula al
que pertenecen 1 Jefe de Planificacion y Coordinacion, 2 Jefes de Secretaria, 4
Responsables de Gestion y 2 Auxiliares Puesto Base.

Se cuenta también con el apoyo del administrativo de los Departamentos de
Comercializacion e Investigacion de Mercados (U. Granada) y de Administracion,
Contabilidad y Sociologia (U. Jaén), al que pertenece el coordinador y parte de los
profesores del Master

Como puede comprobarse, actualmente los recursos humanos (docentes,
administrativos y de apoyo) son suficientes para satisfacer las necesidades del Master,
sin perjuicio de la capacidad de la Universidad de Granada para tomar las decisiones
que considere necesarias en el futuro para garantizar una mejora en la docencia y en
la gestion administrativa.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Dado que el Master que se propone se imparte tanto en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Granada, como en la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas de la Universidad de Jaén, se procede a detallar los recursos con los que se cuenta
en ambos.

1. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS EN LA UGR

En la actualidad, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, acoge a mas de siete
mil cuatrocientos estudiantes, siendo la mas numerosa de la Universidad de Granada,
repartidos en seis titulaciones, el profesorado de la Facultad esta constituido por mas de 350
profesores y profesoras adscritos a 31 Departamentos universitarios y casi medio centenar de
miembros del personal de Administracién y Servicios.

A continuacién, se adjunta un plano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
como puede verse esta dividida en cuatro zonas designadas con las cuatro primeras letras del
abecedario. Todas las zonas cuentan con dos plantas ademas de una planta baja, a excepcion
de las zonas A y B que cuentan, ademas, con una tercera planta.

O
1

En la actualidad la configuracién de los espacios del centro es la siguiente:

- Zona A,
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- Zona B,

- ZonaC,

Planta baja, se encuentra el servicio de Biblioteca. Recientemente se ha
acometido una reforma en la biblioteca lo que ha permitido ampliar el espacio
de hemeroteca, con una superficie superior a los 200 m?, el nimero de
ordenadores ha sido incrementado en 20 unidades, pasando a ser 41
ordenadores de consulta por parte de los alumnos, y se han habilitado zonas
para el trabajo en grupo del alumnado mediante la construccién de cuatro
cabinas dentro de las instalaciones de la propia biblioteca. También se han
aumentado en 32 los puestos de lectura quedandose en 219.

Primera planta, el aula de informatica de libre acceso, con 62 equipos y con la
expectativa de duplicar esta cifra en breve. La sala de estudio, con una
capacidad de 168 puestos de estudio, pendientes de ampliarse con el espacio
que antiguamente ocupaba la hemeroteca.

Segunda planta, despachos profesores.

Tercera planta, despachos profesores.

Planta baja, despachos profesores y debido a una reforma de los espacios de
esta planta se ha obtenido una sala de 76 m? que se va a utilizar para la
ubicacion de un aula de informatica, para Master y cursos de doctorado que se
imparten en el centro.

Primera planta, 4 aulas de informatica para la docencia practica, con una
capacidad de entre 36 y 39 equipos por aula.

Segunda planta, despachos profesores.

Tercera planta, despachos profesores.

Planta baja, 7 aulas de docencia de las cuales 3 tienen una capacidad superior
a 100 personas.

Primera planta, 4 aulas de docencia, todas ellas con una capacidad superior a
120 personas.

Segunda planta, despachos profesores.

- ZonaD,

Los servicios d
siguientes:

Planta baja, 6 aulas de docencia de las cuales 4 tienen una capacidad superior
a 100 personas.

Primera planta, 7 aulas de docencia, de las cuales 2 tienen una capacidad
superior a 150 personas.

Segunda planta, 7 aulas de docencia, todas ellas con una capacidad superior a
110 personas.

e los que dispone la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son los

- Conserjeria: presta, entre otros, los siguientes servicios:

Informacion sobre la ubicacion de distintas dependencias del edificio.

Toma nota de todo desperfecto o anomalia que se detecte en el mobiliario o en
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el inmueble.
®  Repone el material fungible necesario para la docencia.
=  Cierre y apertura de puertas de aulas y demas dependencias.
®  Entrega modelos de impresos para solicitudes.

Secretaria: La administracion y servicios de la Facultad lo constituyen el conjunto de
funciones de gestion, apoyo y asistencia a la docencia, al estudio y a la investigacién.
Esas funciones son desarrolladas, en su mayoria, por funcionarios y personal
contratado en régimen de derecho laboral que han sido destinados en este Centro. Los
servicios que presta a los alumnos son:

=  Recepcién y tramitacién de todos los escritos y documentos presentados por
los interesados.

®=  Atencién personalizada sobre cualquier consulta sobre los procesos
administrativos propios de la Universidad de Granada y especialmente sobre
los especificos de la Facultad.

=  Asesoramiento sobre la configuracién del expediente académico.
®  Gestion de los expedientes académicos personales.

=  Expedicion de todo tipo de certificados relacionados con el expediente
académico del alumno.

Biblioteca: Ubicada en la planta baja de la zona A, es la unidad de gestion de los
recursos de informacidn necesarios para que la Comunidad Universitaria pueda cumplir
sus objetivos en materia de docencia, estudio, investigacion y extension universitaria,
ofrece una serie de servicios, cuya finalidad es facilitar el acceso y la difusion de todos
los recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la Universidad, asi
como colaborar en los procesos de creacién del conocimiento. Dispone de numerosos
recursos, entre los cuales se encuentran:

®= Bases de datos bibliograficas: La Biblioteca Universitaria de Granada tiene
contratadas un amplio conjunto de bases de datos, algunas de caracter
multidisciplinar. Relacionamos aquellas que son mas especificas al area
tematica del Master.

ABI/Inform Global.
Accounting and Tax.
Aranzadi.

Banking Information Sources.
Business Source Premier.
Econlit.

LEXIS-NEXIS.

NBER Working Papers.
Source OECD All Statistics.
SCOPUS.

Tirant Asesores.

V-Lex.

SN N N N N N SR SR NN
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v Web of Knowledge.

®  Revistas electrdonicas: Hay numerosos paquetes de revistas electrdnicas
contratadas por la Universidad de Granada. Siendo la mayoria de ellas
multidisciplinares, se puede destacar como mas sobresalientes para el area del
Master:

v Blackwell Sinergy.
Cambridge Journals Online.
Emerald Management Xtra.
InformaWorld.

JSTOR.

Oxford Journals.

Palgrave Macmillan Journals.
Sage Journals Collection.

ScienceDirect.

AN N N U N NN

Springer Link.
Wiley InterScience Journal.
= Libros electrénicos:
v E- Libro.
v" Oxford Reference Online.
v' Springer Link e-Book.
v' ScienceDirect.
= Bases de datos estadisticos y financieros de empresas:
Compustat Global.
CHELEM.
SABI.
DATASTREAM.
INFOADEX.

D N N N

®  Recursos en formato papel:

v Fondo bibliografico de manuales, monografias y obras de referencia:
42.325.

v Fondo bibliografico de revistas en formato papel: 1.130.

®=  Comunicacion con el PDI: Boletin informativo mensual sobre adquisiciones de
recursos documentales y noticias de interés para la docencia y la investigacion.

®  Seminarios impartidos por profesionales de la biblioteca: El personal de la
biblioteca de la Facultad imparte seminarios sobre busqueda de informacion
especializada. Se trata de seminarios fundamentalmente practicos en los
cuales los alumnos aprenden a hacer busquedas bibliograficas especializadas
en los contenidos de las areas tematicas del master. Ademas de los recursos
electrdnicos adquiridos por la Biblioteca Universitaria de Granada, el alumnado
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aprende a buscar en repositorios institucionales nacionales e internacionales y
en buscadores académicos. Posteriormente, el resultado de estas busquedas
son introducidas en Gestores bibliograficos, construyendo cada alumno su
propia bases de datos bibliografica con la que poder introducir citas en sus
trabajos de investigacion o editar la bibliografia segln los formatos que desee.

Oficina de Relaciones Internacionales: Situada en la planta Baja de la zona C, informa
a los alumnos de la posibilidad de realizar estudios en el extranjero en el marco del
programa socrates-eramus y Sicue/Seneca; asimismo, ofrece informacion y apoyo a la
gestion de los distintos programas de movilidad ofertados por la Universidad de
Granada.

Asociaciones de Alumnos: El alumnado tiene la posibilidad de participar en la gestion
universitaria, a través de su representacion en el Claustro de la Universidad y en las
Comisiones emanadas del mismo, asi como en la gestién de la Facultad, a través de su
representacion en los Consejos de Departamento, Junta de Facultad, Comision
Permanente de Gobierno, Comision de Ordenacion Académica y Comision de Asuntos
Econdmicos. Actualmente en el centro se han establecido tres asociaciones
estudiantiles: AIESEC, BROKERSSA Club de inversidn y La asociacion de Antiguos
Alumnos. Se disponen de varias ubicaciones a disposicion de las asociaciones de
alumnos en el centro para el desarrollo de sus actividades.

Servicio de deportes: Todos los alumnos interesados en la actividad deportiva tienen la
oportunidad de canalizar sus preferencias deportivas a través de la Facultad, tanto
para deportes individuales como colectivos. Nuestro centro organiza un trofeo propio:
el Trofeo San Vicente Ferrer. Ademas estan las competiciones organizadas por el
Servicio de Deportes de la Universidad de Granada: Trofeo Rector y Trofeo Promocion
y Trofeo Colegios Mayores. La sala de deportes se encuentra en la segunda planta de
la zona B.

Salén de Grados y Aula Magna: Ambos situados en la segunda planta de la zona B de
la facultad. El aula Magna de la facultad tiene una capacidad de 350 puestos. El saldn
de grados, con una capacidad de 64 puestos, estd equipado con un equipo para la
realizacion de videoconferencias.

Aulas de Informatica: Al servicio de fines primordialmente docentes, la Facultad cuenta
con cuatro aulas de informatica climatizadas, destinadas a la realizacién de practicas
tuteladas, correspondientes a disciplinas propias, de cualquiera de las Titulaciones que
oferta el Centro. También se cuenta con un aula de Libre Acceso a disposicidon de todos
los alumnos. Los recursos disponibles son entre otros: Acceso a Internet y correo
electronico gratuito. En cuanto al software disponible, se encuentra por un lado el de
uso general: Windows 95 y Windows XP, MS-DOS, Microsoft Office 97, Microsoft Office
2003, Mathematica, StatGtraphics Plus, SPSS, Compresores, Visualizadores, Antivirus,
etcétera.

Medios audiovisuales para la docencia: La Facultad cuenta en el Salén de Grados, en el
Aula Magna y en todas sus aulas con una dotacion minima de medios audiovisuales
(pizarra, ordenador, videoproyector, retroproyector, megafonia inaldmbrica y toma de
conexion a internet, con posibilidad de conectarse a través de la tecnologia wifi).
Ademdas existe un conjunto de medios audiovisuales portatiles (videos,
retroproyectores, proyectores de diapositivas, micréfonos inalambricos, portatiles,
tablet-pc) a disposicién del profesorado en la conserjeria del centro. En el aula Magna
y en el Salén de Grados existe la posibilidad de utilizar un atril con pantalla tactil. El
Salén de Grados del centro permite la realizacién de videoconferencias.

Punto de informacion al Estudiante (PIE): En el hall de la Facultad se encuentra el
punto de informacién al estudiante, PIE, donde los alumnos pueden obtener:
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= Informacidn general sobre becas.

= Informacion general sobre la Oficina de Empleo y Practicas.

= Informacion de las Convocatorias Erasmus-Socrates y SICUE-SENECA.
= Informacién del Gabinete de Atencion Social.

®=  Informacién del Gabinete Psicopedagdgico.

= Informacion del Gabinete de Orientacion para la Salud.

= Informacion del Servicio de Deportes.

= Informacion de Alojamiento.

= Informacion de cursos, conferencias y jornadas.

=  Informacion de los Organos de Gobierno.

= MenuU de Comedores.

- Servicio de Fotocopiadora: La sala de reprografia se encuentra ubicada en la planta
primera de la zona A, en ella se prestan los servicios de fotocopiadora y offset, con un
horario regular de lunes a viernes. Asi mismo se presta servicio de apoyo al
profesorado, organizando la disponibilidad del material de apoyo (apuntes, etc.),
asignando una numeracion a cada uno de los materiales, por titulaciones y cursos,
listados que se consultan en el tabldn situado alrededor de la entrada a esta sala.

- Cafeteria-Restaurante: El servicio de cafeteria-restaurante funciona
ininterrumpidamente de 8 a 20:30 horas de Lunes a Viernes. Se encuentra en la
primera planta de la zona B y ofrece servicios de desayunos, bocadillos y menus
econdémicos, entre otros.

- Caja Granada: En la planta baja de la zona C de la Facultad se encuentra a disposicion
de todos los usuarios una sucursal de Caja Granada.

2. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS EN LA UJA

2.1. BIBLIOTECA DE LA UJA

El Servicio de Biblioteca es un servicio de apoyo a la docencia, el estudio y la investigacion,
mediante la gestion y difusion de documentacion e informacion.

La Biblioteca es un espacio moderno y accesible con una superficie de 1044 m?y 2262 puestos
de lectura y constituye un referente informativo para la gestidon y transmision del
conocimiento, Vinculada con el exterior e integrada en las metas de calidad y objetivos de la
Universidad y adaptada al nuevo modelo educativo surgido del Espacio Europeo de Ensefianza
Superior.

La Biblioteca reline sus fondos en 2 sedes: la Escuela Politécnica Superior de Linares y la
Biblioteca del Campus de "Las Lagunillas" que concentra los fondos de las Facultades de
Ciencias Sociales y Juridicas, Humanidades y Ciencias de la Educacién y Experimentales,
Escuela Politécnica Superior y las Escuelas Universitarias de Trabajo Social y Ciencias de la
Salud.

Son usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Jaén:
e El Personal Docente e Investigador y de los Centros adscritos

e Los alumnos de la Universidad y de los Centros adscritos
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e El personal de administracién y servicios

e Profesores y personal de administracion y servicios jubilados
e Profesores y becarios visitantes de otras universidades

e Estudiantes visitantes de otras universidades

e Egresados de la Universidad de Jaén

e Personal colaborador o tutor externo a la Universidad de Jaén

e Cualquier otro a quien la Universidad de Jaén reconozca esta condicion.

FONDOS BIBLIOGRAFICOS Y DOCUMENTALES

Nuestra Biblioteca alberga una coleccién formada por 205.000 voliumenes en diferentes
soportes (CD-ROM, videos, microformas, mapas...), acceso a unos 180.000 libros electrénicos,
4.356 titulos de revistas en papel y unos 12.000 titulos de revista en formato electronico;
ademas damos acceso en total a 97 bases de datos, de ellas una gran parte se encuentran
compartidas gracias al CBUA (Consorcio de bibliotecas universitarias andaluzas).

El contenido de los fondos se ajusta fundamentalmente a las titulaciones que se imparten en
los Centros.

El proceso de automatizacién hasta 1991 estd casi concluido. Los fondos guardados en
depdsito se van integrando en las estanterias de las salas por criterios de uso. Y de forma
residual aun funciona el catadlogo en fichas situado en la planta baja para aquellos fondos en
depdsito aln no recatalogados.

La Biblioteca cuenta con un catdlogo propio en linea de libre acceso integrado en el Sistema
Integrado de Gestidn Bibliotecaria (S.I.G.B) Innopac-Millenium. Ademas en todas las plantas
de la Biblioteca se encuentran ordenadores de consulta OPAC”s, desde los que se pueden
hacer busquedas por materia, titulo, autor o por cualquier otro campo.

Por otro lado la Biblioteca forma parte de varias redes de cooperacion bibliotecaria tales como:
CBUA (Consorcio de bibliotecas universitarias andaluzas); REBIUM (Catalogo colectivo de las
bibliotecas universitarias espafolas). BIBLIOTECA NACIONAL etc. Y tiene acceso a otros
catdlogos colectivos internacionales a través del Protocolo 239.50.

La ordenacion de los fondos se organiza por materias de acuerdo con la Clasificacion Decimal
Universal (CDU).

SERVICIOS QUE PRESTA

Adquisicion de documentos e incorporaciones a la coleccién.

e Tramitacién de la adquisiciéon de nuevos documentos.
« Informacion de los nuevos materiales y documentos ingresados.
Consulta
e Consulta de materiales originales o reproducidos y de recursos electrénicos

Biblioteca digital

e Acceso y consulta a las bases de datos, busqueda por area tematica.
e Acceso y consulta a las revistas electrénicas suscritas por la Biblioteca.
e Acceso y consulta a los libros electrénicos suscritos por la Biblioteca.

Préstamo
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e Préstamo a domicilio de los documentos, renovacion y reserva.
e Préstamo interbibliotecario de documentos, originales o copias.

Reproduccion de documentos

e Reproducir, con sus restricciones de los documentos de la coleccion.
+ Informacion presencial y remota de la Biblioteca, servicios y recursos
e Asesoramiento para buscar y localizar informacion especializada.

e Orientacion personalizada, presencial y remota en el uso de los recursos de
informacion.

Espacios
3 Salas de Consulta: Los fondos estan distribuidos en:

Sala de lectura (libre acceso) y el Depdsito (acceso restringido). Las tesis, tesinas y proyectos
fin de carreras no publicadas necesitaran para su consulta un permiso del autor. Y se
consultaran en una sala especial reservada para investigacion.

4 Salas de Estudio abiertas 24 horas en época de examenes.
Red de ordenadores de acceso publico:
e 92 ordenadores de acceso publico.
e 23 ordenadores de consulta rapida.
e 25 ordenadores en el aula de formacién.
Bases de datos especializadas: 10 ordenadores en el aula Aranzadi.
Ofimatica y Consulta: Todos los equipos estan conectados a la red RIUJA.

e 34 ordenadores de trabajo con consulta a Internet, revistas electrénicas, bases de
datos etc.

e 12 ordenadores en Hemeroteca
¢« 8 ordenadores en las Salas de Investigadores.

e 12 ordenadores en las Salas de Trabajo en Grupo con acceso a todos los recursos
electrdénicos y con Microsoft Office.

e 2 ordenadores en la Escuela Politécnica Superior de Linares.
6 Salas de investigadores: 2 en cada sala de consulta.

4 Cabinas de Audiovisuales: En la Hemeroteca, con capacidad para 3 personas (equipo de
musica, TV, video y DVD).

Sala de proyectos fin de carrera y fondo antiguo:

Fondo Antiguo: coleccion formada por manuscritos, incunables e impresos hasta el afio 1800
inclusive.

Sala de Proyectos de Fin de Carrera cuenta con 16 puestos de trabajo, el acceso de material
esta restringido.

Aula Aranzadi: Sala de acceso libre contiene una coleccion muy completa de legislacién vy
jurisprudencia (Obras de referencia: Diccionarios, manuales, cddigos, colecciones
monograficas, revistas especializadas, repertorios de legislacidn, repertorios de
jurisprudencia). tanto en soporte papel como en formato electrénico(Base de datos Aranzadi) ,
cuenta con 10 puestos de trabajo con ordenadores, y tres mesas de trabajo de seis puestos
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Aula de formacion en TIC's: esta destinada a la formacién del P.A.S. con 5 filas de mesas con
25 ordenadores, 1 cafién de video, y 6 mesas de trabajo.

Aula de Proyeccién: es uno de los nuevos espacios publicos de la Biblioteca de Lagunillas, con
capacidad para 30 personas. Equipada con 1 ordenador, 1 cafidén de video, televisidn, video y
DVD vy orientada al apoyo a la docencia.

Biblioteca Digital sobre Inmigracién e Interculturalidad:

Coleccion de documentos de monografias y literatura gris sobre la migracién y la
interculturalidad.

FORMACION DE USUARIOS (n° total de cursos impartidos 50 )

Cursos de Introduccion a la Biblioteca: Visitas guiadas y charlas para conocer la biblioteca y su
funcionamiento.

Cursos de Formacion especializada: sobre recursos y servicios especificos (Bases de datos,
revistas electrdnicas, acceso a la informacién y al documento.

Cursos de Formacién a la Carta: Sesiones a peticion de un profesor para sus alumnos sobre un
tema de interés.

Actividades de extension: Exposiciones, Jornadas de recepcion de estudiantes, Visitas guiadas
a la Biblioteca.
HEMEROTECA

Su funcidn es la gestion y el desarrollo de la coleccion de publicaciones periddicas, asi como la
difusion de los recursos informativos.

La coleccién recoge publicaciones oficiales, prensa y revistas cientificas que sirven de apoyo a
la docencia e investigacion de la comunidad universitaria. En la coleccién se incluyen tanto
revistas impresas como, las cada vez mas numerosas revistas electrdnicas (cd-rom, on-line,
etc)

Servicios:

e Lectura en sala: Las publicaciones periddicas son solo de consulta en la sala de lectura
para los ultimos nimeros, los afios anteriores se encuentran en el depdsito.

e Atencion al usuario: Apoyo en la busqueda de informacidn, uso de la hemeroteca y de
los recursos (catalogo, revistas electrénicas, etc.)

e Formaciéon de usuarios: En el uso de las herramientas para la busqueda de
informacidn, repertorios de jurisprudencia, revistas electrdnicas, catalogo de revistas...

e Reprografia: en la Hemeroteca contamos con tres maquinas de fotocopias que
funcionan con tarjetas.

EQUIPAMIENTO ADICIONAL

Enlace 1: Gestidn de Espacios. http://www.ujaen.es/serv/serobras/espacios/salas.htm

Enlace 2: Servicio de Informatica en cifras. http://www.ujaen.es/sci/estadisticas.html

Enlace 3: Aulas de Informatica disponibles en Jaén y Linares.
http://www3.ujaen.es/aulas/aulas disponibles.html

2.2. LAS TIC S EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN
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EQUIPAMIENTO INFORMATICO:

Estd distribuido en 21 aulas de informatica entre las “Lagunillas” y la E.P.S.de Linares.
Ademas algunos departamentos cuentan con aulas/laboratorios de informatica propios de libre
Acceso. Para utilizarlos es necesario realizar las reservas de puestos, desde Campus Virtual.

Las aulas de docencia cuentan con ordenador y cafidn de proyeccidon, permitiendo asi que el
material pueda ser enviado a la Plataforma de apuntes.

http://www3.ujaen.es/aulas/aulas disponibles.html

PRESTAMO DE ORDENADORES PORTATILES:

Tiene como objetivo proporcionar a los usuarios herramientas de trabajo que potencien las
actividades de estudio e investigacion dentro de la Universidad garantizando el acceso
igualitario de los usuarios a las nuevas tecnologias de la informacién vy posibilitando la
consulta de los recursos electronicos que forman parte de la coleccion de la Biblioteca. Su
utilizacion tiene exclusivamente fines académicos (actividades de estudio e investigacion).
Podran hacer uso de este servicio todos los miembros de la UJA.

PLATAFORMA DE APUNTES (Docencia Virtual)

El Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, a través de su
Secretariado de Docencia Virtual y del Servicio de Informatica, ha asumido entre otras, las
competencias de crear y fomentar la docencia no presencial a través de la “Universidad
Virtual”, disefiar, desarrollar y mantener un espacio de apoyo al profesorado para elaborar y
difundir materiales didacticos asi como fomentar la teleensefianza.

Con relacién a estas funciones, se activa la seccidn de contenidos en abierto de la plataforma
de Docencia Virtual basada en el sistema ILIAS. (http://dv.ujaen.es/)

Con esta funcionalidad, los profesores y demds miembros de la comunidad universitaria,
pueden optar por publicar en abierto aquellos contenidos que consideren que pueden ser de
interés para la sociedad en general. De esta forma, la UJA se une a iniciativas similares de
publicacion de material docente en abierto tales como la OpenCourseWare del MIT
(Massachusetts Institute of Technology). La secciéon publica de la mencionada plataforma,
permitird a cualquier visitante acceder a todos aquellos contenidos en abierto que hubiera
disponibles.

En esta nueva etapa, la plataforma de docencia virtual de la UJA y toda su infraestructura
técnica y humana, se ponen al servicio de la comunidad universitaria en general, permitiendo
su utilizacion para otros fines ademas de la docencia. En particular, los diferentes colectivos de
la UJA tanto del PDI como del PAS, podran solicitar la creacidon de espacios virtuales en abierto
o restringidos para disponer de un entorno donde compartir informacién y colaborar utilizando
las diferentes facilidades aportadas por la plataforma: foros, chat, correo, intercambio de
informacién, encuestas, etc.

Actualmente, la plataforma de teleformacion ya se utiliza para dar soporte a los nuevos titulos
de postgrado oficiales, cursos de formacion de PDI y PAS, Campus Andaluz Virtual, cursos de
formacion de servicios como Biblioteca o del Servicio de Informatica, Curso de Adaptacion
Pedagdgica, Universidad de Mayores, etc.

Como ya se ha comentado antes, las plataformas de teleformacion permiten el acceso a
multitud de contenidos y recursos puestos por el profesorado a disposicién de los alumnos para
el desarrollo habitual de la docencia. Sin embargo, y tal como se producia tradicionalmente en
una primera etapa, estos contenidos sélo son accesibles por los alumnos registrados e
identificados en la plataforma, con lo que se limitaba la difusién de conocimiento a un sector
reducido de la sociedad. Las tendencias actuales en aprendizaje y e-learning apuestan por el
acceso libre al conocimiento, de manera que la Universidad pueda desempefiar uno de sus
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objetivos fundamentales como divulgador de conocimiento.

A peticion del profesorado de la UJA que de un tiempo a esta parte ha venido utilizando con
éxito la plataforma de docencia virtual de la UJA y que deseaban tener la posibilidad, al igual
que viene ocurriendo en otros centros universitarios de todo el mundo, de publicar sus
contenidos en abierto, el Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de
la UJA ha puesto los medios técnicos y humanos para hacer posible esta realidad. Con esta
iniciativa, la Universidad de Jaén da un paso mas en la integracidon de nuevas tecnologias para
desempefiar mejor su labor de creacion y difusién del conocimiento.

Concretando un poco mas sobre el concepto de plataforma de Docencia Virtual y precisamente
a raiz de la activacion de esta plataforma nace la iniciativa de los Espacios Virtuales de la UJA.

Dichos Espacios Virtuales permiten principalmente al profesorado colocar material docente
(temarios, apuntes, ejercicios, examenes resueltos, transparencias y/o demas documentos...)
de las asignaturas en Internet de una forma cdmoda, segura y eficaz, teniendo el control en
cada momento tanto de los contenidos como de las personas que acceden a ellos. También
pretende ser un espacio colaborativo para todo el personal universitario.

Dichos Espacios Virtuales lo constituyen varias utilidades como:

-Campus Virtual (entorno web que facilita tramites y consultas de gestidn universitaria para los
miembros de la Comunidad)

-Web-mail (servicio de consulta de correo electrdnico para cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria desde cualquier navegador)

-Catalogo de Biblioteca (consulta y busqueda en los fondos de la biblioteca: libros, libros
electronicos, recursos digitales, imagenes, revistas, etc).

-Campus Andaluz Virtual (elemento fundamental del proyecto “Universidad Digital” de la Junta
de Andalucia, cuyo objetivo es ofrecer docencia completamente virtual y a distancia a la
Comunidad Universitaria Andaluza. Esta iniciativa permite cursar al alumno/a de forma no
presencial, las asignaturas que seleccione entre la oferta académica que las 10 Universidades
Publicas Andaluzas realizan).

Estos espacios virtuales no necesitan de la instalacion de ningun programa en los ordenadores,
ya que soélo deben tener instalado un explorador de Internet como Firefox, Safari o Internet
Explorer. También es recomendable tener instalado el plugin de Macromedia Flash asi como
cualquier otro plugin que indique el profesorado para visualizar los contenidos especificos que
se hayan colocado en la plataforma.

En los Espacios Virtuales de la UJA se puede:

Ademas de colgar los apuntes o documentos en Internet para facilitar el acceso a los mismos
por parte del alumnado y resto de la comunidad universitaria, permite a cualquier grupo de
usuarios crear foros, encuestas, actividades; incluso nos ofrece un potente sistema de correo
interno... y muchas herramientas mas de colaboracion segun las necesidades de los usuarios.
También es posible distribuir informacion en abierto sin restricciones de acceso a cualquier
usuario visitante.

Para comenzar a utilizar los servicios de los espacios virtuales de la Universidad de Jaén, todos
los alumnos tienen acceso a ellos utilizando su cuenta de acceso del Campus Virtual que la
Universidad suministra cuando se matriculan por primera vez. Una vez conectados, deberan
acceder a los espacios de sus asignaturas siguiendo las indicaciones que les comuniquen sus
profesores.

Los profesores que deseen utilizar la plataforma de docencia virtual como apoyo a su
asignatura, deben solicitar el alta de la misma utilizando un formulario habilitado a tal efecto.

En cuanto al Personal de Administracidn y Servicios puede solicitar y acceder a los espacios
virtuales para cursos de formacidn internos y recursos de interés para la comunidad
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facilita a cada empleado.

Finalmente, decir que todo el personal de la comunidad universitaria puede contactar con el
Servicio de Ayuda en Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién de la UJA: SETIC.

http://victic.ujaen.es/setic

También se puede acceder a la seccion de ayuda situada en la propia plataforma.

TRAMITACION ELECTRONICA LA e-administracion

Desde el Servicio de Informacidn y Asuntos Generales es posible obtener la firma digital de la
FNMT, lo que permite el uso del Registro Telematico de la UJA con dos formularios operativos:

Presentacion de solicitudes, Instancias generales y Procedimiento de quejas y sugerencias.

http://www.ujaen.es/serv/servinfo/eadministracion/Principal.html

SERVICIO DE ESPACIO VIRTUAL PARA ALUMNOS

Mediante este servicio todos los alumnos y profesores con acceso identificado, disponen de un
espacio en disco individual y privado de 100 Mb en el que podran almacenar cualquier material
multimedia, accesible desde cualquier ordenador de la Universidad conectado a la red RIUJA.
Esto incluye a los:

e Ordenadores de las aulas de informatica.

e Ordenadores de acceso publico de biblioteca.

e Los equipos situados en despachos y seminarios.

e Ordenadores portatiles conectados a RIMUJA.

e Ordenadores externos a la Universidad conectados mediante VPN.

http://www3.ujaen.es/edisco/index.html

SOFTWARE DISPONIBLE PARA ALUMNOS

La Universidad de Jaén pone a disposicion del alumno algunos programas para que pueda
llevarselos a casa:

http://www3.ujaen.es/aulas/servicios alumnos.html

RED INALAMBRICA

Este servicio ofrece la conexion RIMUJA (Red Inaldambrica Mallada de la Universidad de Jaén),
desde las dependencias exteriores e interiores del Campus “Las Lagunillas” y de la Escuela
Politécnica Superior de Linares. Permite a los usuarios el acceso a los recursos y servicios
disponibles en nuestra red, ademas del acceso a Internet.

http://www.ujaen.es/sci/redes/rimuja/

CAMPUS ANDALUZ VIRTUAL

Los alumnos pueden cursar 90 asignaturas de libre configuracion de las universidades
andaluzas a través del Campus Andaluz Virtual. Forma parte del proyecto “Universidad Digital”
y tiene como objetivo una docencia completamente virtual y a distancia. Para ello utiliza todas
las plataformas de ensefianza virtual de las universidades andaluzas.

http://www.campusandaluzvirtual.es/

CORREO ELECTRONICO/LISTAS DE CORREO-E
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Este servicio permite consultar su correo electrénico de toda la comunidad universitaria.

El buzén de correo-e de estudiantes a través de Webmail esta disponible para todos los
alumnos y egresados. No hay que solicitarlo pero si activarlo desde el Campus Virtual. El buzoén
de correo esta incorporado a las listas de la titulacion en la que estd matriculado el alumno, a
las de su Centro (Facultad o Escuela). Para acceder al correo electrdnico pulse el enlace
indicando como nombre de usuario @ujaen.es o @estudiante.ujaen.es en su direccion de
correo y luego escriba su contrasefia: http://www.ujaen.es/webmail/

SERVICIO FATFILE (intercambio y envio de ficheros de gran tamaiio)

Es un sistema que le permite el envio e intercambio de documentos de hasta 100 MB a
cualquier direccién/es de correo electrénico. Este servicio esta accesible a todos los miembros
de la Comunidad Universitaria

https://fatfile.ujaen.es/

CAMPUS VIRTUAL

Es un entorno web que proporciona a los alumnos, de manera identificada, acceso a diversos
servicios, tramites y consultas:

e Consulta de notas provisionales y fecha y lugar de revision.
e Extracto del expediente académico.

e Cambio de clave de acceso a todos los servicios.

e Situacidon econdmica del expediente académico.

e Recepcion de avisos personales.

e Consulta de horarios de tutorias.

e Convocatoria de examenes.

e Horario de asignaturas y aulas.

e Modificacion de datos personales.

e Activacion de servicios.

e Prescripcion de asignaturas de libre configuracién especifica.
e Acceso a practicas de empresa.

e Solicitud de Becas Sécrates-Erasmus y consulta de su estado
e Reserva de puestos de libre acceso en aulas de informatica.
e Inscripcién en actividades deportivas.

Algunos de estos servicios se pueden realizar desde los Puntos de Informacion Universitaria
(P.1.U) situados en los edificios de la Universidad.

https://morena.ujaen.es:7776/campus_virtual/index.jsp

AVISOS A MOVILES

La Universidad de Jaén dispone de un sistema de avisos por SMS a los moviles de los alumnos
por medio del cual los docentes de cada asignatura, Centros y Vicerrectorados pueden enviar
mensajes sin tener acceso al numero telefénico del alumno y sin coste para éste.

OBSERVACION DE CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA
TODOS EN UJA
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En los Uultimos afos, tanto en el ambito internacional como en el nacional, han aparecido una
serie de normas que, entendiendo que la situacion de discapacidad es una situacion relevante,
tienen como finalidad el reconocimiento de derechos especificos a las personas con
discapacidad.

La Educacion constituye un elemento esencial para el desarrollo y la realizacion personal y
social, adquiriendo especial relevancia en estas personas, a las que se les debe garantizar la
igualdad real de oportunidades.

Con el fin de garantizar los derechos de los ciudadanos, haciendo referencia a los colectivos en
riesgo de exclusidon social, y dentro de ellos a las personas con discapacidad, se establece un
marco legal tanto en el &mbito internacional como nacional. En cuanto al primero se refiere, el
Derecho Internacional lo representa la Declaracion de Dchos. Humanos y la Constitucidon
Europea. Asi mismo, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en diciembre de 2006,
adopto la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (firmada en Nueva
York, marzo de 2007), lo que supone para las personas con discapacidad un elemento que
inaugura un entorno protector y garantista, inédito en el sistema de la ONU y en el propio
Derecho Internacional.

En cuanto al ambito nacional, existen numerosas referencias legales en las que nuestro
ordenamiento juridico recoge y aborda los derechos de todas estas personas y que son las
siguientes.

e Constitucion Espafiola: arts. 9.2, 14 y 19.
e Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos.

e Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y
Accesibilidad Universal y demas Reales Decretos de desarrollo.

e Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencion a las Personas con Discapacidad en
Andalucia.

e Ley Organica 6/2001, de Universidades (LOU): art. 46.1.b), 45.4

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, de Modificacion de la LOU (LOMLOU): exposicion
de motivos.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades (LAU): arts. 51.3.a),
51.4, 53.2

e Estatutos de la UJA: art. 2.1, 120.A
e Plan Estratégico de la UJA 2003-2010 revisado: Linea de actuacion 7.3
e Plan de Accesibilidad Global de la Universidad de Jaén.

En 2007, declarado por el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea “afio europeo
de la igualdad de oportunidades para todos -hacia una sociedad justa-", se establece como
principio fundamental la no discriminacion, lo que debe ser tenido en cuenta en todas las
politicas de la Union Europea, y en especial en aquellas relacionadas con la Educaciéon
Superior.

En este sentido, el Real Decreto 1393/2007, de conformidad con lo dispuesto en la disposicidn
final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, obliga también a
tener en cuenta en la elaboraciéon de los Planes de Estudio de las nuevas titulaciones los
principios de “disefo para todos” y la “accesibilidad universal” (art. 3,b).

La Universidad de Jaén, dando cumplimiento a todo este Ordenamiento Juridico que hemos ido
relacionando con respecto a los derechos de igualdad de oportunidades y la no discriminacidon
de las personas con discapacidad, y de los principios de vida independiente, accesibilidad
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actuacién ] 7.3. Ademas de esto, el Consejo de Direccion de la UJA, en sesion de 16 de junio
de 2006, adoptd el acuerdo de iniciar el Proyecto de Accesibilidad Global en la Universidad de
Jaén.

(Ver enlace: http://www.ujaen.es/serv/gcalidad/documentos/proyecto.pdf )

En el afo 2006, la Universidad de Jaén recibié el premio en el apartado de Estudios y
Proyectos Universitarios de la Conserjeria para la Igualdad y Bienestar Social por su “Proyecto
de Accesibilidad Global en la Universidad”. Se trata de una muestra mas de la preocupacién
por convertir a la UJA en un espacio abierto y libre de todas las barreras para que todas las
personas tengan aseguradas las mismas posibilidades de acceso. Disponible en
http://www.ujaen.es/serv/gcalidad/documentos/premio.pdf

Este proyecto se enmarca en el reconocimiento que nuestro Ordenamiento Juridico realiza de
los derechos de igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las personas con
discapacidad®.

El avance social que ha supuesto la aceptacién de la idea de “diversidad humana” ha de
permitir, ademas, evitar que las diferentes capacidades de las personas para ejercer sus
derechos puedan transformarse en desigualdad, ya que al ser universales los derechos y
libertades de las personas, han de desarrollarse en igualdad de condiciones.

Precisamente, cuando los entornos, equipamientos, productos y servicios no se conciben en
funcidn de las necesidades, diferencias, capacidades y funciones de todas las personas surgen
las "barreras", limitaciones o desventajas que producen exclusién y en consecuencia
"discriminacion indirecta" para las personas con discapacidad permanente o transitoria.

La idea de "Accesibilidad Universal" surge asi como la condicidn imprescindible para garantizar
la "Igualdad de Oportunidades", esto es, la ausencia de discriminaciéon directa o indirecta, que
tenga causa en una discapacidad.

También supone un enfoque que va mas alld de actuar sobre las condiciones personales para
centrarse en las condiciones ambientales, ya que la discapacidad deja de ser el tema central
para serlo el entorno "discapacitante". Es éste el sentido que recoge la Ley 51/2003 al
considerar la Accesibilidad Universal como “la condicién que deben cumplir los entornos,
bienes, procesos, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autéonoma posible”.

Para ello incorpora la estrategia de "Disefno para Todos", caracterizada por la extension de la
accesibilidad a todos los ambitos y entornos como requisito basico que se ha de contemplar
desde el origen.

Asimismo, la Educacién constituye un elemento esencial para el desarrollo y la realizacion
personal y social de las personas, y adquiere una especial relevancia para cualquier persona
con algun tipo de discapacidad, a las que se les debe garantizar la igualdad real de
oportunidades. Por esto, la necesidad de adoptar medidas que impulsen permanentemente su
acceso a la educacién superior en igualdad de condiciones y su plena integraciéon en la
comunidad universitaria.

ANTECEDENTES

Las universidades han de desarrollar y aplicar en su ambito las disposiciones y provisiones
establecidas en la legislacion universitaria y en la normativa general sobre discapacidad para
que favorezcan la participacion y normalizacidon social de las personas con discapacidad.
Compromiso social que se plasmo, entre otros, en el Convenio Marco de Colaboracién entre la
Conferencia de Rectores (CRUE) y el Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), de 20 de noviembre de 2003.

La Universidad de Jaén ha asumido en sus Estatutos2 “la funcidén de prestar el servicio publico
de la educacién superior mediante la investigacién, la docencia y el estudio, habiendo de
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promover la formacién integral de sus propios miembros...” (Art. 2.1). Y explicitamente se
reconoce dentro de los derechos de los estudiantes “Ser atendidos individualmente ante la
existencia de situaciones excepcionales” (Art. 120f).

Asimismo, el Plan Estratégico de la Universidad de Jaén 2003-2010 incluye dentro del Objetivo
“Promover la formacion integral del alumno” una linea de actuacién para “favorecer la
integracién social del estudiante”. Al igual que otros objetivos que inciden en el desarrollo de
una politica integral de personal, y el incremento de la calidad de vida en los campus
universitarios.

En este marco, la Universidad de Jaén ha impulsado un conjunto de acciones que van desde un
especial interés en el cumplimiento de la normativa sobre edificabilidad en materia de
accesibilidad, hasta la aprobacion de la “Normativa que regula la Atencién a los Estudiantes
con Discapacidad en la Universidad de Jaén4, y su desarrollo a través del “Programa de
Atencion Personalizada al Alumno con Discapacidad”.

También en este sentido, la Universidad de Jaén ha suscrito el “Convenio Marco de
Colaboracion entre la Universidad de Jaén y la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles
(O.N.C.E.)"5, y el “Convenio de Cooperacion entre estas Entidades en materia de
voluntariado”6.

Las acciones realizadas y la experiencia acumulada en el seno de la Unidad de Atencién al
Estudiante con Discapacidad, no sdélo ha aumentado la sensibilidad de la Comunidad
Universitaria en dar una respuesta satisfactoria a la integracion y participacion de todos
nuestros alumnos, sino ha permitido también aprender que sélo mediante un sistema que
incorpore como objetivo una mejora continua a través de la interaccion permanente entre las
personas con discapacidad y los procesos que realizan en nuestro entorno y servicios,
estaremos en condiciones de avanzar en los objetivos y valores indicados.

Es este convencimiento el que fundamenta el “Proyecto de Accesibilidad Global en la
Universidad de Jaén”

OBJETIVOS

El objetivo de este proyecto se enmarca pues en el reconocimiento que nuestro Ordenamiento
Juridico realiza de los derechos de igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las
personas con discapacidad, y de los principios de vida independiente, accesibilidad universal y
disefio para todos.

En sintesis pretendemos que:

La Universidad se constituya en entorno abierto, libre de todo tipo de barreras y
universalmente accesible, garantizando que todas las personas, con independencia de su edad
o0 posible discapacidad, tengan aseguradas las mismas posibilidades de acceso a cualquier
parte del entorno construido y la mayor autonomia posible en su utilizacién, procurando la
accesibilidad global de los lugares, edificios, establecimientos e instalaciones donde realizan su
actividad, y de los servicios que presta la Universidad. En especial el acceso, permanencia y
progreso en la formacion universitaria de los grupos que dentro de las personas con
discapacidad presentan especiales dificultades.

Proyecto que al expresar un compromiso con los derechos y valores que la accesibilidad
universal representa, debe incluirse en la direcciéon estratégica de la Universidad, por lo que
sera propuesto por el Consejo de Direccién al Consejo de Gobierno de la Universidad para su
incorporacion especifica en el Plan Estratégico de la Universidad de Jaén, evidenciando, asi,
UNA UNIVERSIDAD DIFERENCIADA POR SU COMPROMISO SOCIAL.

A dia de hoy, la UJA garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a la Educacion
Superior para las personas con discapacidad mediante dos vias: mejorando continuamente el
grado de accesibilidad de sus diferentes instalaciones y por otro lado, ofreciendo servicios y
recursos que permitan a estas personas un desenvolvimiento pleno en su vida universitaria.
las _acciones encaminadas a asistir _anaovar v _asesorar a estos estudiantes las coordina v
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desarrolla la Unidad de Atencidn al Estudiante con Discapacidad.

1. Dentro del marco constitucional, especialmente, la Ley 51/2003 de Igualdad de
Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad Universal, y la Ley 1/1999, de 31 de
marzo, de Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

2. Decreto 230/2003, de 29 de julio (BOJA num. 152, de 8 de agosto de 2003).
Reformado por Decreto 473/2004, de 27 de julio (BOJA num. 151, de 3 de agosto de
2004; correccion de errores en BOJA nim. 4, de 7 de enero de 2005)

3. Aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén, en sesion del 5 de
marzo del 2003. Informado al Consejo Social de la Universidad de Jaén en sesién en
sesion del 26 de marzo del 2003.

4. Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad, de 21 de junio de
2005

Suscrito el 15 de julio de 2002
6. Suscrito el 31 de marzo de 2002
Acordado por el Consejo de Direccién de la Universidad de Jaén, en la sesion celebrada
el dia 16 de junio de 2006.
UNIDAD DE ATENCION AL ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD

Marco legal, funciones y servicios: http://accesible.ujaen.es

Con relaciéon al marco legal que el Derecho Internacional y nuestro ordenamiento juridico
establecen para reconocer los derechos especificos de las personas con discapacidad, uno de
los reglamentos que vienen a desarrollar dichos derechos es el Real Decreto 1393/2007. Este,
de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, obliga también a tener en cuenta en la elaboracidon de los Planes de
Estudio de las nuevas titulaciones los principios de “disefio para todos” y la “accesibilidad
universal” (art. 3,b).

La Universidad de Jaén, convencida de la necesidad de dicha igualdad de oportunidades y para
gue todas las personas puedan acceder a la Educacion Superior trabaja en dos vertientes:
mejorando el grado de accesibilidad de sus diferentes instalaciones en los dos Campus
Universitarios con los que cuenta y ofreciendo servicios y recursos para hacerla realidad. Al
hilo de esto, hay que mencionar que la Universidad de Jaén fue galardonada con el I Premio
Andaluz a las Buenas Practicas en la Atencién a la Discapacidad y que cuenta con un Plan
Integral de Accesibilidad Fisica, estando en estos momentos trabajando en el desarrollo de un
plan complementario, el Plan Integral de Infoaccesibilidad. Nuestro objetivo es conseguir que
nuestra Universidad sea un entorno abierto, libre de todo tipo de barreras y universalmente
accesible.

En esta linea y por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 21 de junio de 2005, se aprobd la
Normativa sobre atencién a los estudiantes con discapacidad en la Universidad de Jaén y con
ella, la creacion de la Unidad de Atencidén al Estudiante con discapacidad.

http://www.ujaen.es/serv/sae/discapacidad/documentos/discapaciad normativauja.pdf

El objetivo de dicha Unidad es facilitar la resolucion de los problemas que puedan sufrir los
estudiantes con discapacidad en la Universidad de Jaén, teniendo su sede actualmente en el
Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante. Entre las funciones y servicios se encuentran las
siguientes:

e Informar, orientar y asesorar sobre los derechos y recursos existentes para los
estudiantes de la Universidad de Jaén vy facilitar los mismos.
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resolverse con los recursos en ese momento existentes.

e Plantear ante la Comisién Técnica de Atencidon al Estudiante con Discapacidad la
resolucion de problemas y los informes técnicos, asi como recabar los certificados
necesarios demandados por cualquier Administracion Publica u organismo de la
Universidad.

e Informar a los profesores, a través de los Tutores de Titulacidn, asi como al Personal
de Administracién y Servicios, de las necesidades de los estudiantes que puedan ser
resueltas en el area de su competencia.

e Promover la sensibilizaciéon de los miembros de la comunidad universitaria.

e Fomentar la colaboracidn con las entidades a las que estén asociados los estudiantes
universitarios y, en su caso, promover los convenios de colaboracion correspondientes,
con el fin de atender sus necesidades.

e Recabar y, en su caso, solicitar las ayudas necesarias de otros organismos, entidades y
Administraciones Publicas que atiendan 4areas de actuacién de las que pueda
beneficiarse el estudiante discapacitado.

e Elaboracion de proyectos y/o programas de actuacién destinados a facilitar la
integracidn del estudiante en la Universidad de Jaén.

e Impulsar, a través de la Direccion de Secretariado de Practicas de Empresa, la
celebracidén de convenios con empresas para facilitar su insercion laboral.

e Fomentar la elaboracion de materiales propios de ayuda al discapacitado (guias de
ayuda, de recursos, etc.)

e Realizar la evaluacion de la propia Unidad, asi como colaborar en la facilitacion de mas
informacién a otras entidades y organismos con competencia en la materia.

e Elaboracion y mantenimiento de la Pagina web ubicada en la del Vicerrectorado de
Estudiantes.

e Recabar y solicitar la ayuda de la Oficina del Voluntariado para los programas que
necesiten la incorporacion de voluntarios.

e Elaborar los protocolos de actuacién necesarios para el mejor funcionamiento de la
Unidad.

e Cualquier otra que se le encomiende por el Consejo de Gobierno.

Concretando aun mas y, para cumplir el objetivo de que los estudiantes con discapacidad
puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto de alumnos universitarios, la Unidad
de Atencion al Estudiante con Discapacidad coordina y desarrolla una serie de acciones
orientadas a la asistencia, apoyo y asesoramiento que permitan a dichos estudiantes, un
desenvolvimiento pleno de su vida universitaria. Los Servicios y Recursos que la UJA pone a
disposicion de los estudiantes con discapacidad se concretan en los siguientes apartados:

e accesibilidad a los espacios

atencion personalizada al alumnado con discapacidad
e apoyo al estudio

e servicios especiales en bibliotecas

e apoyo personal

e ayudas econdémicas

e fomento de la empleabilidad para estudiantes y titulados/as.

Para cualalier consilta n _infarmacidn _adicinnal _eviste 11na _nercenna de contacta en cada
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Centro, en la propia Unidad de Atencion al Estudiante con Discapacidad y en el Secretariado
Becas, Ayudas y Atencidn al Estudiante.

http://www.ujaen.es/serv/sae/discapacidad/contacto.htm

Propuesta de la Unidad Técnica Administrativa
Programa AUDIT:

PAO2: Procedimiento para la gestién de los recursos materiales

Este procedimiento tiene por objeto definir como la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de
la Universidad de Jaén garantiza la correcta gestién (adquisicién y mantenimiento) y la mejora
continua de los recursos materiales de que dispone, para estar adaptada permanentemente a
las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
http://www.ujaen.es/serv/spe/AUDIT/manual procedimientos/Procedimientos/PA02 v01 Gest
ion de los recursos materiales.doc

PAO3: Procedimiento para la gestion de la prestacion de servicios

Este procedimiento tiene por objeto definir como la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Jaén determina las necesidades, planifica, actualiza, gestiona y verifica la adecuacién de los
servicios para todas las ensefianzas que se imparten en el mismo.
http://www.ujaen.es/serv/spe/AUDIT/manual procedimientos/Procedimientos/P
AO03 v01 Gestion de los servicios.doc.
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Mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de los materiales
y servicios disponibles en la Universidad de Granada.

Ademas de los servicios propios de mantenimiento de la Facultad, la Universidad de
Granada cuenta con una Unidad Técnica. La Unidad Técnica es una Unidad Funcional
dependiente del Vicerrectorado de Infraestructura y Campus de la Universidad de
Granada, que conforma las siguientes areas:

-Area de obras

-Area de Mantenimiento
-Area de Jardines

-Area de Equipamiento

Controla las actuaciones relacionadas con los procesos de mantenimiento vy
conservacion de instalaciones y jardines, atendiendo a las necesidades de las
diferentes facultades, servicios y unidades administrativas. Su gestion, basada en los
procesos, pretende desarrollar, implementar y mejorar la eficacia, contribuyendo asi a
la mejora de la calidad de la Universidad de Granada. Asimismo, gestiona todas las
solicitudes de los diferentes centros con relacién a las mejoras de accesibilidad
universal para personas con discapacidad.

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.

Periodicamente, los centros y departamentos realizan actualizaciones de los recursos
informaticos y de los medios audiovisuales. Ademas, la Universidad de Granada y de Jaén
realizan cada afo convocatorias para la solicitud de proyectos de innovacion docente y
también de apoyo a la docencia practica a las que los departamentos implicados en el Master
acuden con varias solicitudes. Para el proximo curso académico, existe un programa de apoyo
a la docencia practica que se encuentra ligado con el titulo que se solicita.

Salvo este tipo de renovaciones periodicas, no hay prevision de adquisicion de nuevos
recursos materiales ni de servicios, ya que se los actualmente disponibles se consideran
suficientes.

Ademas de lo anterior, la Universidad de Granada estad estudiando la posibilidad de construir
un nuevo edificio donde se centralice la docencia de posgrado que se imparte.
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REGISTRO RECOGIDA INDICADORES SGC 09/10/12 Garantia de la Calidad

1. Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién con su
cohorte de entrada.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 70%

2. Tasa de abandono: Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
gue no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 20%

3. Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los
gue realmente han tenido que matricularse.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 85%

Justificacién de los Valores:

El Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor lleva impartiéndose en las
Universidades de Granada y Jaén desde el curso académico 2007-2008 vy, en la
actualidad, solamente la primera edicion (la correspondiente al curso 2007-2008) ha
concluido. Por lo tanto, las estimaciones realizadas estan basadas en la informacion
correspondiente a dicho curso académico. A pesar esta circunstancia, entendemos que
son estimaciones razonables si tenemos en cuenta que se trata de un titulo de posgrado
donde se espera que la tasa de graduacion sea alta, y la de abandono baja, debido a:

1. La motivacién del alumno, que ha optado por una formacién especializada en un
area de conocimiento que ya conoce, dado que para su acceso al Master necesita estar
en posesion de alguna de las titulaciones especificadas en el apartado 4.1 de esta
memoria en las que el alumno tendrd, al menos, conocimientos basicos de marketing y
comportamiento del consumidor. Como muestra de lo anterior, resaltamos que, segun la
encuesta de satisfaccion del alumnado llevada a cabo por el Departamento de
Comercializacién de Investigacion de Mercados cada curso académico, la puntuacion
media del Master en item “grado de compromiso y participacion de los alumnos” fue
muy elevada (8.94 sobre un maximo de 10).

2. Otros conocimientos adquiridos en el grado, que servirdn como base para
profundizar sobre la metodologia para estudiar el comportamiento del consumidor.
Entre ellos, cabe destacar la formacidn adquirida en economia, estadistica, econometria,
direccion estratégica y organizacion de empresas. Dichos conocimientos evitaran que
los alumnos inicien sus estudios en el Master con niveles muy diferentes y, en
consecuencia, facilitara su aprendizaje.

3. Los criterios de seleccion del alumnado al Méster que, como se establece en el
apartado 4.2 de esta memoria, tienen en cuenta la titulacion, nota media del expediente
academico, curriculum vitae e informe del coordinador. Esto, junto con una oferta
limitada de plazas (30), garantiza de alguna forma una tasa de graduacién elevada y de
abandono baja.
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4. El horario en el que se imparte el Master, que permite compaginar la realizacion
del Master con el desarrollo de un trabajo remunerado, lo que justifica del algin modo

que la tasa de abandono esperada sea baja.

Finalmente, la informacion disponible correspondiente al curso académico 2007-2008
muestra que la tasa de eficiencia serd muy alta, cosa completamente logica si tenemos
en cuenta como se define dicha tasa, que la duracién del Master es de un afio y que los
alumnos se matriculan de los créditos necesarios para la obtencion del titulo (60 ECTS).
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10.1 Cronograma de implantacion.

El Master en Marketing y Comportamiento del Consumidor que fue sometido a verificacion en
2010 y se implanté en 2010/2011 mantuvo la misma estructura que el master que se venia
impartiendo desde 2007/2008. Ahora se presenta una modificacién técnica a efectos de
acreditacién para actualizar la memoria al formato actual del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte. Esta modificacién no afecta al plan de estudios. Los efectos administrativos de la
misma tendran su reflejo a partir del curso 2015/2016. Las planificacion docente sigue siendo
la misma manteniéndose desde 2010/2011 tal como se refleja en el apartado 5.
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