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Resolucion de la Comision Académica del Master (CAM) sobre los Trabajos Fin de
Master (TFM) para el curso 2018-2019

En cumplimiento del apartado cinco de las Directrices de la Universidad de Granada para el
desarrollo de la asignatura “Trabajo Fin de Master” de sus titulos de master, la Comision
Académica del “Master en Tecnologias para la Investigacién de Mercados y Marketing”, reunida
el 28 de febrero de 2018 ha resuelto:

1. Oferta de lineas de investigacion para los Trabajos Fin de Master y responsables de
tutelar cada una de las lineas ofertadas

La oferta global para el curso 2018-19 viene resumida en la siguiente tabla (véase el Anexo

adjunto):

Tutor/es

Titulo del TFM

Javier Blanco Encomienda 'y
Francisco Liébana Cabanillas.

Estudio sobre las aplicaciones de banca online

Javier Blanco Encomienda

Estudio sobre los antecedentes de la intencion de compra de los
teléfonos inteligentes

Ana Eugenia Marin Jiménez y Pilar
Fernandez Sanchez

Gasto en Ocio y Cultura en las familias espanolas. Caso de Ceuta

Juan Miguel Rey Pino

la influencia de los claims en el packaging de los productos de
alimentacion para nifios: una perspectiva del marketing social critico

Juan Miguel Rey Pino

La comunicacion integrada de los nuevos productos del tabaco: un
estudio de caso a través de la monitorizacion

Juan Miguel Alcantara Pilar

Andlisis del consumidor-fan de la musica Heavy Metal. Diferencias en la
definicion del concepto originada por la generacion

Esmeralda Crespo Almendros, Juan
Miguel Alcantara Pilar

Influencia de los Influencers sobre el comportamiento del turista. Un
andlisis croscultural.

Juan Miguel Alcantara Pilar, David
Molina Munoz.

EL MARKETING DE MODA EN LA REDES SOCIALES. ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR JUVENIL

Juan Miguel Alcantara Pilar, David
Molina Muioz.

ESTUDIO DE LA FIDELIZACION DEL CONSUMIDOR DIGITAL EN LAS
DIFERENTES REDES SOCIALES

Manuel Bullejos Lorenzo

Bases de datos de Grafos y Neo4j




Maria Del Carmen Morén Pérez,
Cecilio Gbmez Cabrera

El fraude fiscal en el dmbito digital

Maria Del Carmen Morén Pérez,
Cecilio Gbmez Cabrera

El Derecho Financiero y Tributario en la Empresa Actual. Aspectos
internos e internacionales

Juan Miguel Alcantara Pilar y Luis
Dofa Toledo

La feria de Ceuta como evento social. Andlisis croscultural de la
percepcion de los factores positivos y negativos

Carlos Rodriguez Dominguez,
Laiachi EL Kaoutit

Roles y redes de valor en el Marketing digital

Carlos Rodriguez Dominguez,
Laiachi EL Kaoutit

Operations with Pivotal and Sparse matrices having large binary
size and thier implimetation. Applications to images treatments

Laiachi EL Kaoutit

Redes sociales mutantes: Actores sanos de ayer, actores enfermos de
hoy, posibles actores de mafiana

Salvador Del Barrio Garcia

La comunicacion de las universidades en las redes sociales

David Molina, Juan Miguel Rey

Andlisis de la influencia de los claims en los packagings sobre la
percepcion de las caracteristicas del producto: un estudio de marketing
social critico

Lucia Porcu

El impacto del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) sobre la Comunicacion Integrada de Marketing
(CIM) en el contexto de la banca electrénica

2. Procedimiento para la eleccion o asignacién de los trabajos y de los tutores entre
los estudiantes matriculados y normativas

2.1. En el sitio web del master se presentan y explican las lineas de investigacion, proyectos
y trabajos que se ofertan, asi como el nimero de estudiantes de cada trabajo y/o tutor/a.
Son por tanto los estudiantes los que eligen trabajo y contactan con los tutores.

2.2. Cabe la posibilidad de proponer un trabajo diferente a los ofertados; en tal caso, los
estudiantes interesados deben contactar con el Coordinador o con el responsable de
investigacion de la comisién académica para estudiar la viabilidad del proyecto y la
tutorizacion del mismo.

2.3. La eleccion de un (co)tutor del TFM, se hard entre el profesorado que imparte
asignaturas en el master, seglin los criterios de la normativa de la UGR (articulo cuatro,
punto 3). Es posible incorporar un (co)tutor en la direccion de un TFM, previa
comunicacion, con suficiente antelacion, a la coordinacion del master.

2.4. Es responsabilidad del alumno llevar a cabo la realizacion del TFM, en un ambiente
profesional, siguiendo las directrices que dictan los co-tutores. En caso de que entre el
alumno y co-tutores se genera algin desacuerdo que implique el fin de puesta en marcha
del TFM, esa situacidon ha de ser comunicada (por las partes implicadas) con urgencia al
coordinador del master, que elevara el asunto a la CAM para su resolucion.



2.5. Habra un periodo de pre-asignacion que terminara el 22 de marzo de 2019. Para la

asignacion final, se da como tiempo limite para comunicar la eleccion de trabajo y tutor el
dia 29 de marzo de 2019.

3. Criterios de evaluacion de las memorias y la exposicién

1°. Rubrica de evaluacién: hasta 10 puntos

2°. Informe del tutor: no tiene una puntuaciéon en la evaluacion, sin embargo debe

considerarse como el documento que contextualiza la evaluacion de la comision. Se

realizara por el tutor o los tutores y debe ofrecer suficiente informaciéon para valorar

la memoria presentada, la actividad realizada por el alumno y la presentacion y

defensa de la misma.

Rubrica* para la evaluacion del TFM por las comisiones'’

Cédigo Indicador (evidencias) Descripcion Puntuacién
méaxima
AG.1.2 |Dominay utiliza distintos recursos tecnolégicos e Muestra conocimiento y dominio de la diversidad de 04
informéticos para el acceso a la informacion. los recursos para el acceso a la informacion y los
utiliza para acceder a la misma
AG.II.L1 |Organiza y sistematiza la informacion de acuerdo con | La informacion recogida esté relacionada con todos 06
los descriptores teéricos y metodolégicos del trabajo los descriptores teéricos y metodolégicos del trabajo
AS.1.3 |Integra informacion especializada e interdisciplinar Integra informacion interdisciplinar y la utiliza 06
proponiendo alternativas ajustadas al problema adecuadamente
OP.I.2 | Plantea un método o plan para alcanzar los objetivos La metodologia planteada es adecuada para 05
alcanzar los objetivos
OP.I.3 |Trabaja de forma efectiva de acuerdo al plan de trabajo | Se alcanza el objetivo planteado 05
establecido
RP.I.1 |Planifica estrategias para la resolucion de problemas Define y planifica estrategias creativas para la 05
resolucién de problemas de manera eficiente
RP.II.L1 |Establece las etapas adecuadas para resolver el Establece correctamente las distintas fases para la 06
problema resolucién del problema
CE.l.1 |Detectay analiza oportunidades para hacer nuevas Detecta y analiza oportunidades para hacer nuevas 05
propuestas propuestas
CE.Il.1 |Desarrolla las iniciativas propuestas de manera Desarrolla las iniciativas propuestas de manera 05
coherente y fundamentada coherente y fundamentada
ACP.IL.1 |Analiza e interpreta los resultados Analiza e interpreta los resultados a partir de los 05
conceptos, habilidades y actitudes adquiridos
TDA.Il.1 | Justifica la decisiones tomadas con argumentos Justifica las decisiones con argumentos propios de 05
propios de su ambito de estudio su ambito de estudio
ULE.Il.1 |Utiliza fuentes de informacién en lengua extranjera Utiliza fuentes de informacién en lengua extranjera y 05
las integra en el trabajo extrayendo de ellas la
informacién esencial
COE.l.2 |Estructura de manera coherente el discurso oral o Estructura el discurso de modo claro y coherente con 05
escrito el mensaje que se quiere transmitir
COE.IIl.2 | Argumenta, discute y defiende oralmente las Defiende las conclusiones y planteamientos 05
conclusiones y planteamientos presentados presentados mostrando madurez y creatividad y
aclarando los aspectos no desarrollados en su
discurso
MC.1.2 | Estructura con claridad las tareas Los trabajos y las tareas que realiza presentan una 04
estructura clara y ordenada
MC.Il.1 | Es constante y cuidadoso en el desarrollo del trabajo Es constante en el esfuerzo y cuidadoso en el 05
personal trabajo
CEDP.II.3 | Reconoce la autoria de las fuentes Cita las fuentes y reconoce la contribucion de las 05

mismas a su actividad investigadora y profesional

1 cada indicador esta encabezado por unas siglas que corresponden al acrénimo de la competencia general a la que
alude, a su nivel de complejidad y al nimero del indicador.




UTIC.I.1 |Selecciona TIC adecuadas y relevantes para la Selecciona TIC adecuadas y relevantes para la 07
resolucion de problemas de investigacion o resolucién de problemas de investigacion o
profesionales profesionales

UTIC.IL.3 |Integra las TIC en el propio proceso de aprendizaje El uso realizado de las TIC le ha permitido el avance 07
como recursos imprescindibles para su formacion y permanente en su trabajo, apoyandose en ellas
aprendizaje como herramientas facilitadoras del aprendizaje

*Realizada a partir de la Rubrica desarrollada por el Grupo de trabajo en Competencias del
Vicerrectorado de Grado y Posgrado. http://vicengp.ugr.es/pages/trabajo_fin_de_master/rubricas

4. Composicion de las Comisiones de Evaluacién y difusion de la defensa

4.1. La comisién de evaluacién de un Trabajo de Fin de Master estard formada por el

profesorado de la UGR del master cuyo listado se encuentra en el siguiente enlace:

http://masteres.ugr.es/mutimm/pages/info _academica/profesorado

Opcionalmente se pueden incorporar como miembros de un tribunal profesores de otras
Universidades y/o de la UGR que no imparten clases en el master, si asi lo estima la CAM,
previa solicitud por parte de los tutores. Estos han de avisar con al menos un mes de

antelacion al coordinador del master.

4.2. Es muy recomendable que los tutores hagan difusién de la defensa publica del TFM. Se
deben publicar el lugar y la fecha de la defensa, por cualquier medio digital y/o tradicional

(tablon de anuncios del centro, etc.).

5. Procedimiento a seguir para la asignacion de la calificacion de “Matricula de Honor

(MH)” a los Trabajos de Fin de Master que retinan los requisitos necesarios

Las memorias que hayan obtenido una calificacion minima de 9,5 sobre 10, segln la
rabrica, podran optar a la calificacién de MH. Para ello, cada comision indicara si los
trabajos con esta calificacion optan a MH. Si hay mas de una propuesta de matricula de

honor, se otorgara al estudiante con mejor expediente académico.

6. Comision de reclamaciones

Esta comision resolverad las reclamaciones dirigidas a la coordinacién, por parte del

alumnado, respecto al proceso de la elaboraciéon y/o la evaluacion de los TFMs del master.
® Presidente: Juan Miguel Alcantara Pilar (Secretario de la CAM)
e Vocales: Kawtar Benghazi Akhlaki y Beatriz Prieto Campos

7. Recomendaciones sobre los aspectos formales de la memoria a presentar

El modelo del trabajo es el de una memoria cientifica original o de revisién sistematica
estructurada del trabajo de uno o varios articulos originales. La redaccién de la memoria se

hard normalmente en Lengua Castellana; se admitirdn también memoria en inglés. La

estructura de la memoria de trabajo ha de contener los siguientes aspectos:


http://masteres.ugr.es/mutimm/pages/info_academica/profesorado
http://vicengp.ugr.es/pages/trabajo_fin_de_master/rubricas

1. Resumen (max. 250 palabras) y palabras clave (max. 6 seglin las areas de
conocimiento del trabajo). Un resumen en castellano y otro en inglés.
Introduccién. Termina con el enunciado de Objetivos/Hipotesis.

Método: Diseno. Poblacion, seleccion y descripcion de la muestra. Instrumentos.
Procedimiento. Analisis de los datos. Consideraciones éticas.
Resultados.

5. Discusién. Termina con conclusiones.

Referencias bibliograficas (normas APA, normas Vancouver, normas Harvard,
norma ISO 690)

7. Anexos.

8. Declaracién de Originalidad firmada por el/la estudiante.

9. Declaracion Etica firmada por el/la estudiante.

10. Informe del tutor/es responsable/s del TFM.

Normas de presentacion:

e Serecomienda tipo de letra Calibri, Times New Roman o Arial.
e Tamano de letra: 11 012
¢ Interlineado: 1,5 o doble

e (Careta: Escudo de la Universidad de Granada, logo de Posgrado y de la Facultad
de Educacién, Economia y Tecnologia de Ceuta. Nombre del Master. Titulo del
Trabajo. Alumno/a. Tutor/es. Mes y afo.

Procedimiento:

Se han de entregar 4 copias en la Secretaria de la Administracién de la Facultad de
Educaciéon, Economia y Tecnologia (Campus de Ceuta) en las fechas indicadas.
Posteriormente se publicard la informacion correspondiente a dias, horas, orden de
intervencién y comisiones de evaluacion de los trabajos que se van a defender
publicamente.

8. Fechas de defensa publica del Trabajo Fin de Master (Julio, septiembre y
convocatoria especial de adelanto de convocatoria)

JULIO 2019:

®  Fecha limite de entrega de los TFM: 02/07/2019

® Fecha limite para la defensa de los TFM: 27/07/2019 (1? convocatoria)

SEPTIEMBRE 2019:

¢ Fecha limite de entrega de los TFM: 14/09/2019

* Fecha limite para la defensa de los TFM: 28/09/2019 (2* convocatoria)



TFM en convocatoria especial de finalizacion de estudios

Se concretara fecha de entrega y fecha de defensa en funcién de cada caso, entre el 10 de
diciembre y el 10 de febrero.

9. Tiempo estimado de duracion del acto de defensa y debate ante la Comision
Evaluadora

Defensa Publica para la evaluacién del TFM: Exposicion del trabajo mediante
presentacion en PowerPoint o similar, con una duracién maxima de 20 minutos.
Debate con los miembros de la comisién de evaluacion. Evaluacion del trabajo por la
comision y comunicaciéon de la nota obtenida a cada estudiante al finalizar su
exposiciéon y defensa. A los alumnos que por motivos justificados no puedan defender
su TFM presencialmente se les dara la opcién de realizar lo por video conferencia o
similar.

Ceuta, a 05 de marzo de 2019

V° B° Coordinador del Master Secretario de la Comision

Fdo: Laiachi EL Kaoutit Zerri Fdo: Juan Miguel Alcantara Pilar



ANEXO.

Master Universitario en Tecnologias para la Investigacion de
Mercado y Marketing.
TFMs pre-asignados y sin asignar.
Curso 2018/19.

Titulo: “EL MARKETING DE MODA EN LA REDES SOCIALES. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR JUVENIL"

Resumen: Las redes sociales se han vuelto un escaparate para la moda, a través de video o
replicas de la publicidad impresa. Por ello, en este TFM se pretende analizar, dentro de los
consumidores de moda usuarios de Redes Sociales, su comportamiento de compra, asi como la
respuesta a las campafias promocionales en la red. Con ello, se queire demostrar que la
diferencia por género va desapareciendo, asi como que debido a la caracteristica de los
millenials de "nativos digitales", hace que el marketing de moda esté mds presente.

Co-tutores: Juan Miguel Alcantara Pilar, David Molina Mufioz.

Alumna: Oumaima El Bakkaly.

Titulo: "ESTUDIO DE LA FIDELIZACION DEL CONSUMIDOR DIGITAL EN LAS DIFERENTES
REDES SOCIALES"

Resumen: Dentro de las tres redes sociales mas utlizadas, como son Facebook, Twitter e
Instagram, los usos por parte de los consumidores son diferentes, asi como la fidelizacién a las
marcas o agentes sociales. A través de esta investigacion se pretende, en primer lugar, obtener
diferentes clusters con las caracteristicas de los usuarios. Y después de esto, analizar las
diferencias existentes en variables tan importantes como la fidelizacién a la marca.

Co-tutores: Juan Miguel Alcantara Pilar, David Molina Mufioz.

Alumna: Amar El Marroute.

Titulo: “Influencia de los Influencers sobre el comportamiento del turista. Un andlisis
croscultural”

Resumen: La influencia de determinadas personas en Redes Sociales es innegable. Con este
trabajo se pretende analizar cudl es la influencia que tienen dichas personas sobre las distintas
fases del comportamiento del turista asi como si existen diferencias segin el origen de los
turistas.

Co-tutores: Esmeralda Crespo Almendros, Juan Miguel Alcantara Pilar

Alumna: Elisa Gutierrez Valencia.

Titulo: “Estudio sobre las aplicaciones de banca online"

Resumen: En los dltimos afios el namero de ‘apps’ de las entidades financieras ha crecido
considerablemente, siendo cada vez mds los usuarios que gestionan su dinero a través de las
mismas. En este trabajo se van a analizar distintas aplicaciones de banca online, identificando
cudles son los aspectos que més valoran los usuarios.

Co-tutores: Javier Blanco Encomienda y Francisco Liébana Cabanillas.

Alumna: Samia Mohamed Mohamed.



Titulo: "Estudio sobre los antecedentes de la intencién de compra de los teléfonos
inteligentes"

Resumen: Los teléfonos inteligentes han proporcionado nuevas e importantes formas de
comunicacién, habiendo crecido su demanda en los dltimos afios de forma considerable. El
objetivo de este trabajo es analizar los factores que tienen en cuenta los consumidores a la hora
de comprar un teléfono inteligente.

Co-tutores: Javier Blanco Encomienda y David Molina Mufioz.

Alumna: Shuo Chen.

Titulo: “Gasto en Ocio y Cultura en las familias espafiolas. Caso de Ceuta”

Resumen: El gasto en ocio y cultura de las familias reflejara el estado de la economia del pais.
Se examinara como ha ido cambiando ese gasto en Espafia en los dltimos 10 afios. Se estudiara
cual es ese gasto en las familias ceuties.

Co-tutores: Ana Eugenia Marin Jiménez y Pilar Ferndndez Sanchez

Alumno: Sin asignar

Titulo: “la influencia de los claims en el packaging de los productos de alimentacién para
nifios: una perspectiva del marketing social critico”

Resumen: El envasado de los productos tiene una funcién informativa y persuasiva evidente
en las decisiones de consumo que realizamos las personas. Prueba de ello es el trabajo que
realizan los fabricantes incluyendo una gran cantidad de informacién en el packaging, que
incluye los claims y disclaimers (en el caso de productos que tienen alguna contraindicaciéon
para determinados consumidores). Los claims hacen hincapié en determinados beneficios que
el producto puede tener para el consumidor y que el fabricante quiere comunicar. En algunos
casos, se ha acusado al fabricante de utilizar claims que llevan a error en las percepciones del
consumidor sobre las propiedades del producto y los beneficios de su consumo. Esto es
especialmente grave en el caso de productos de alimentacién infantil. E1 objetivo de este
trabajo es comprobar la influencia de los claims en las perciones de los decisores de compra de
productos de alimentacion infantil.

Co-tutores: Juan Miguel Rey Pino

Alumno: Sin asignar

Titulo: “La comunicacién integrada de los nuevos productos del tabaco: un estudio de caso a
través de la monitorizacién®

Resumen: Los fabricantes de la industria de la nicotina estdn avanzando hacia férmulas cada
vez mas innovadoras de consumir sus productos. Si los cigarrillos electrénicos fueron la
version 2.0. del cigarrillo tradicional, las marcas estdn invirtiendo grandes sumas de dinero en
la comercializacién del tabaco calentado. Es el caso de la tabacalera P. Morris, propietaria de la
marca Marlboro que ha llegado a afirmar que su objetivo es conseguir que sus consumidores
dejen de fumar tabaco tradicional. El presente trabajo tiene como objetivo monitorear la
comunicacién que estd realizando esta marca para describir la efectividad de dichos esfuerzos
promocionales y contribuir al control de las actividades de marketing de la industria
tabacalera.

Co-tutores: Juan Miguel Rey Pino

Alumno: Sin asignar



Titulo:“Analisis del consumidor-fan de la musica Heavy Metal. Diferencias en la definicién del
concepto originada por la generacion”

Resumen: La musica es uno de los elementos mds importantes en los estilos de vida de los
consumidores, en torno a cual se mueven productos complementarios como ropa,
complementos, etc... En esta investigaciéon se pretende analizar las caracteristicas del
consumidor-fan de la musica Heavy Metal, asi como analizar si se han producido diferencias
generacionales en los elementos que la caracterizan, asi como la forma de transmisién de este
efecto fan; por recomendacién o auténoma.

Co-tutores: Juan Miguel Alcantara Pilar

Alumna: Silvia Ruiz Perales

Titulo: “Bases de datos de Grafos y Neo4j”

Resumen: Los nuevos retos de la informacién han creado la necesidad de manejar grandes
cantidades de datos, pero estos datos no pueden ser almacenados de forma clasica. Es
necesario introducir relaciones entre los datos, estas relaciones juegan un papel incluso
mds importante que los propios datos. La bases de datos de grafos dan una respuesta a esta
situacién y gigantes como Google, Linkedln, Facebook o PayPal ya usan esta tecnologia.
Neo4j es un programa que permite el manejo y visualizacién de este tipo de bases de datos.
Con este trabajo pretendemos introducirnos en el manejo de este programa viendo
aplicaciones como pueden ser: Detencién del fraude, recomendaciones en tiempo real y
redes sociales, gestién de centro de datos, etc.

Tutor: Manuel Bullejos Lorenzo.

Alumno: Sin asignar

Titulo: “El Derecho Financiero y Tributario en la Empresa Actual. Aspectos internos e
Internacionales*

Resumen: La empresa, hoy en dia, tiene la necesidad de expandirse a través de los mercados
internacionales y de operar a través de los medios que ofrecen las nuevas tecnologias, lo
que plantea una serie de problemas y retos al Derecho Financiero actual, cuyo estudio
constituye el objeto de la presente linea de trabajo.

Co-tutores: Carmen Morén Pérez y Cecilio Gémez Cabrera

Alumno: Sin asignar

Titulo: “El fraude fiscal en el 4mbito digital“

Resumen: El cardcter transnacional de las empresas ha originado un incremento del fraude
fiscal en el ambito internacional, ligado, en muchos casos, a la utilizacién de las nuevas
tecnologias. El ordenamiento tributario ha ido estableciendo medias antielusorias, a remolque
de la realidad, para combatir esas practicas abusivas. Sin embargo, las medidas antiabuso
indicadas, por una parte, han demostrado su ineficacia para luchar contra los supuestos
fraudulentos para los que estdn previstas y, por otra, no combaten los nuevos supuestos de
elusiéon que cada dia comienzan a proliferar con mayor intensidad. Se hace, por lo tanto,
necesario investigar las nuevas practicas especificas de defraudacién tributaria en el dmbito
internacional, proponer medidas eficaces para hacerles frente y determinar las deficiencias de
las actualmente vigentes con el objeto de mejorar sus carencias.

Tutora: Carmen Morén Pérez y Cecilio Gémez Cabrera

Alumno: Mustafa Mojtar Ahmed.



Titulo: “La feria de Ceuta como evento social. Andlisis croscultural de la percepcion de los
factores positivos y negativos*

Resumen: Partiendo del estudio de Delamare (2002) sobre eventos sociales, donde se
descompone la percepcién de los mismos en caracteristicas positivas y caracteristicas
negativas desde el punto de vista del residente en el lugar de celebracién, se ha pensado
analizar un evento social en la ciudad de Ceuta como es la feria. Para ello, adaptar4 la escala,
validdndola a este tipo de evento, y se analizard crosculturalmente por comunidades
étnicas.

Co-tutores: Juan Miguel Alcdntara Pilar y Luis Dofia

Alumno: Belén Ferndndez

Titulo: “Roles y redes de valor en el Marketing digital”

Resumen: El objetivo del TFM es de proporcionar un andlisis comparativo acera de la
evolucion de roles y actores asi como las “Value networks” en el contexto del Marketing digital.
Co-tutores: Carlos Rodriguez Dominguez y Laiachi El Kaoutit

Alumno: Yasmina Mohamed Abdelkader

Titulo: “Operations with Pivotal and Sparse matrices having large binary size and thier
implimetation. Applications to images treatments”

Resumen: El objetivo del TFM es de proporcionar un algoritmo que implementa las
operaciones algebraicas con matrices de tamafio 256, usando para ello la forma “Pivotal” y la
de “Sparse” si hace falta. Luego se analiza la eficacia del algoritmo en el caso de tratamiento de
imagines.

Co-tutores: Carlos Rodriguez Dominguez y Laiachi El Kaoutit

Alumno: Stefan Daniel Archirei

Titulo: “Redes sociales mutantes: Actores sanos de ayer, actores enfermos de hoy, posibles actores
de mafiana.”

Resumen: Las redes en general puedan “mutarse”, ya que el numero de actores asi como el
numero de relaciones primitivas, y por consecuente el de las relaciones compuestas, puede
disminuir o aumentar. El objetivo del TFM seria “analizar” el ejemplo de una red social donde
algunos de sus actores sufren cierta enfermedad que afecta sus roles y sus relaciones en la red.
Tutor: Laiachi El Kaoutit

Alumno: Sin asignar

Titulo: “La comunicacién de las universidades en las redes sociales ”

Resumen: El objetivo del trabajo serd examinar cémo estdn comunicando las universidades en
las redes sociales

Co-tutores: Salvador Del Barrio Garcia

Alumna: Sin asignar



Titulo: “El impacto del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) sobre la
Comunicacion Integrada de Marketing (CIM) en el contexto de la banca electrénica.”

Resumen: Siguiendo las sugerencias del Marketing Science Institute (MSI), entre las cinco
prioridades de investigacién se encuentra la necesidad de estudiar y comprender mejor cudles
son los mecanismos que rigen la integracién de la comunicacién de marketing. En concreto, la
literatura pone énfasis en la importancia de analizar c6mo el uso de las TIC influye en el nivel
de Comunicacién Integrada de Marketing (CIM). Este TFM se propone como objetivo principal
la demostracién empirica del efecto positivo ejercido por la implementacién de las TIC sobre la
CIM en el entorno de la banca electrénica. En primer lugar, se realizard una extensa revision de
la literatura sobre los dos conceptos centrales del estudio. En segundo lugar se planificara el
proceso de investigacion empirica y se llevard a cabo el trabajo de campo en el contexto de la
banca electrénica. El andlisis se abordard desde el punto de vista del consumidor. Una vez
recogidos y depurados los datos, se llevard a cabo su anélisis e interpretacién. Finalmente, se
derivaran las implicaciones tedricas y de gestién mas relevantes del estudio y se identificaran
las limitaciones y futuras lineas de investigacion.

Tutora: Lucia Porcu

Alumno: Mohamed El Afaki

Titulo: "Andlisis de la influencia de los claims en los packagings sobre la percepcién de las
caracteristicas del producto: un estudio de marketing social critico."

Resumen: "El packaging y el etiquetado de un producto son su carta de presentacién ante el
consumidor. La eleccién de elementos tales como el color o el tipo de letra que se emplean en el
envase de un producto pueden tener un efecto importante sobre los consumidores y su forma
de actuar. Las marcas a menudo utilizan insertos en el packaging (claims o disclaimers) como
forma de guiar las decisiones de compra de los consumidores. En este trabajo se pretende
analizar el modo en el que influyen los claims y disclaimers de los packagings en las
percepciones que los compradores tienen acerca de dichos productos. Para ello, se va a usar un
estudio de caso acaecido en Argentina y Chile, donde la misma marca de alimentacién de
snacks -Arcor-, ha usado diferentes férmulas para cada pais. El estudio se enmarca dentro de lo
que se conoce como marketing social critico y responde a la demanda realizada por la Sociedad
Civil en Argentina -FUNDEPS- contra esta marca, por generar falsas percepciones sobre el
producto a partir del uso del claim “tu porcién justa” Para ello se va a realizar una cuasi-
experimentacion, a través de una encuesta a una muestra de consumidores argentinos y
chilenos."

Tutor: David Molina, Juan Miguel Rey

Alumno: Analrles
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