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ANEXO I

FUNCIONES Y COMPETENCIAS QUE DEBE DESARROLLAR EL

ESTUDIANTE EN PRACTICAS

La formacién del titulo de Master en Tecnologias para la Investigacion de Mercados y Marketing
permite a los estudiantes adquirir y desarrollar, en distintos niveles de profundizacién, las siguientes
competencias:

Competencias basicas

CB1.

CB2.

CB3.

CBA4.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con el area
de estudio.

Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre Ilas
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy
juicios.

Comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan— a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

Competencias generales

CG1.

CG2.
CG3.
CG4.
CGS5.
CG6.
CG7.
CGs.
CGo.

Adquirir, comprender y sistematizar conocimientos tedricos vinculados al estado del arte
de las disciplinas del master.

Favorecer la capacidad de andlisis y sintesis.

Mejorar la capacidad de organizacidn y planificacion.

Adquirir habilidades para la comunicacién oral y escrita.
Conocer el software especifico en el ambito de estudio.
Mejorar la capacidad para gestionar la informacion.

Aumentar la capacidad para la resolucién y toma de decisiones.
Fomentar el trabajo en equipo.

Favorecer la capacidad para el razonamiento critico y autocritico.

CG10. Conseguir que mejore el aprendizaje auténomo y autodirigido.

CG11. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

CG12. Aumentar la capacidad para el disefio y gestidn de proyectos.

CG13. Desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion no verbal o la negociacion.
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CG14.

CG15.

Ser capaz de usar, evaluar, crear, modificar y extender las herramientas informaticas utiles
en la resolucién de problemas relacionados con la investigacién de mercados y marketing.

Conducir, planificar y acompaiar la adaptacidon de la empresa a los cambios que se
producen en el mercado.

Competencias especificas

CE1l. Asimilar las tendencias actuales derivadas de la aplicacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacidn en las disciplinas del marketing.

CE2. Aplicar a entornos nuevos o poco conocidos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), los conceptos, principios, teorias o modelos relacionados con las
tecnologias para la investigacién de mercados y marketing.

CE3. Apreciar la diversidad de enfoques en comportamiento del consumidor.

CE4. Descubrir, analizar y comprender la utilidad profesional de su formacidn.

CE5. Llevar a cabo actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién-experiencia que
facilitard la apropiacién e integracién de destrezas y conocimientos.

CE6. Presentar publicamente ideas, procedimientos o informes de investigacion, transmitir
emociones y asesorar a personas y a organizaciones.

CE7. Aplicar los conocimientos para el desarrollo de estrategias para el intercambio
empresarial.

CE8. Conocer y aplicar las diferentes teorias sobre la cultura y los valores culturales que se
utilizan en marketing.

CE9. Conocer como el lenguaje transporta los valores culturales y aplicarlos a las campafias de
comunicacion de marketing.

CE10. Profundizar en la propuesta cultural de Hofstede (2001) y analizar cémo sus valores
culturales afectan al comportamiento del consumidor, en el mercado tradicional y online.

CE11. Emitir juicios en funcién de criterios y de normas, que incluyan reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas.

CE12. Asimilar las nuevas tendencias y cambios derivados de la innovacién tecnoldgica y del
desarrollo de las TIC, especialmente en lo que afecta al comercio y al comportamiento del
consumidor.

CE13. Elaborar adecuadamente y con cierta originalidad composiciones escritas o argumentos
motivados, redactar planes, proyectos de trabajo o articulos cientificos, o formular
hipotesis razonables que puedan ser aplicables al dmbito académico y/o al profesional.

CE14. Utilizar a nivel empresarial analisis de datos provenientes de dispositivos inteligentes.

CE15. Aplicar dispositivos inteligentes para la mejora y eficiencia de las actividades
empresariales.

CE16. Saber encontrar datos abiertos de sensores y utilizarlos para mejorar el marketing de la
empresa.
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CE20.

CE21.
CE22.
CE23.
CE24.
CE25.
CE26.
CE27.
CE28.
CE29.
CE30.
CE31.
CE32.
CE33.

CE34.

CE35.

CE36.

CE37.

CE38.
CE39.

CE40.
CE41.

. Identificar las fuentes de informaciéon mas adecuadas en cada supuesto.
. Buscar e interpretar datos y derivar de los mismos informacidn relevante para la toma de

decisiones.

. Manejar las herramientas informaticas necesarias para la resolucion de problemas

relacionados con la investigacidon comercial.

Disefiar y ejecutar investigaciones comerciales completas en el contexto autondmico,
nacional e internacional.

Conocer las métricas de eficiencia en redes sociales y sus proveedores.

Conocer distintos modelos para la formacion de redes, asi como sus estructuras.
Desarrollar el paradigma SOA, sus principios y los efectos de su aplicacion.

Realizar la descripcion y el descubrimiento de servicios.

Aplicar el SOA a un negocio.

Decidir la estrategia SOA mas adecuada para una empresa.

Operar a nivel empresarial en cualquier entorno haciendo uso de tecnologias méviles.
Saber utilizar herramientas informaticas independientemente de su localizacién.
Realizar las tareas empresariales relacionadas con el marketing mévil y en tiempo real.
Adquirir conocimientos de Derecho comparado.

Adquirir conocimientos de Derecho contractual europeo.

Aplicar las disposiciones internacionales de tutela de empresarios y consumidores.

Conocer los sistemas de informaciéon como apoyo a la direccion y las funciones de los
mismos: planificacion, analisis, disefio e implantacion de los sistemas de informacion; e
interpretar la informacién derivada de ellos.

Comprender los fendmenos que inciden en las decisiones financieras y aplicar los métodos
y conceptos oportunos en la toma de decisiones en el ambito empresarial.

Elaborar un diagndstico de la situacién y resultados de la empresa, identificar y
diagnosticar problemas empresariales, modelarlos y ofrecer soluciones de forma
razonada.

Analizar el entorno econdmico internacional. Realizar una evaluacién y planificacion
estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.

Dominar las claves de las grandes areas econdmicas mundiales para transformarlas en
ventajas competitivas para la empresa.

Representar e identificar hitos y eventos clave en el desarrollo de un proyecto.

Identificar elementos que no aportan valor a los procesos de desarrollo y redisefiar
procesos.

Elaborar de forma adecuada planes de trabajo, proyectos o articulos cientificos originales.

Redactar de forma adecuada textos originales para exponer nuevas ideas o explicar y
resumir otras ya existentes.
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Competencias transversales

CT1. Capacidad de trabajo en equipo incluyendo la toma de decisidn en colectivos o grupos.

CT2. Capacidad para presentar trabajos y mantener debates en grupo.

CT3. Capacidad de asimilacidon y comunicacion de conocimiento de otras disciplinas, asi como la
integracién en equipos de trabajo multidisciplinares.

CT4. Capacidad de organizacién y planificacion, asi como capacidad de gestién de la
informacién.

CT5. Capacidad para la resolucién de problemas dentro del drea de estudio aplicando
conocimientos a su trabajo de una forma profesional.

CT6. Capacidad para aplicar las TIC en el ambito académico profesional.

CT7. Capacidad para adaptarse a la tecnologia y a los futuros entornos actualizando las
competencias profesionales.

CT8. Potenciar la conexién con el entorno, con las empresas, instituciones y administraciones
publicas.
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