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Reflexion inicial

La variacion lingiiistica en el EEE (Espatiol
Econdmico y Empresarial) es un hecho de
incuestionable relevancia en los niveles
morfosintdctico, semantico y pragmadtico

Ahora bien, ..

Q

La comprension plena de las variaciones en la
comunicacion no verbal en el contexto
empresarial no es menos trascendente.

Su desconocimiento es una fuente constante de
malentendidos y conflictos.



No podemos
olvidar que

NONVERBAL 65%

Facial Expressions
Tone of Voice
Movement
Appearance
Eye Contact
Gestures
Posture




Areas de la comunicacion no verbal

Cronométricas (Tiempo)

Proxémicas (Espacio)

Oculares (Mirada/Contacto visual)
Olfativas (Olor)

Tacto (Tocar)

Kinestésica (Lengua corporal)

Cromaticas (color)




Reflexion inicial

Tono

Ritmo
Volumen
Silencio
N




Reflexion inicial

Esos aspectos de comunicacion no verbal
han tenido escaso reflejo en la
produccion de materiales didacticos de

EEE.
¢Por qué?

Por la concepcion muy extendida de lo que
entendemos por CULTURA .. que, para
algunos, no esta directamente relacionada
con el dmbito de la economia



Reflexion inicial

La programacion cultural esta en la base
de la cosmovision especifica de un
grupo "nacional”, por ello Czinkota y
Ronkainen (1993), Hofstede (1991,
2001, 2010) y Trompenaars (1993,
2001) senalan una serie difusa de
elementos:



Reflexion inicial

o Lengua (nivel verbal y no verbal)

a Economia

o Religion y politica

o Instituciones sociales, clases sociales y
estructura familiar

o Otros:
a Valores y actitudes
a Usos y costumbres
a Elementos materiales
a Estética y educacion



Reflexion inicial

El modelo de Monir Tayeb (2001,2018):

En la sintesis de su modelo de
aproximacion a una cultura nacional,
resulta significativo que...

los factores economicos
constituyan una de las formas

basicas que alimentan la conciencia social
fundamental de una cultura especifica.



Hipotesis de partida

a Entre las diversas publicaciones didacticas
de EFE y de EEE (Espatiol Economico y
Empresarial) publicadas hasta la fecha ...

a .. existen MUY POCAS ..

o que integren las diferencias de conducta
en el mundo de los negocios motivadas por
factores culturales.



Hipotesis de partida
CULTURA Y NEGOCIOS

El espaiiol de la economia espaiiola y latinoamericana

CULTURA Y NEGOCIOS

19 ed. 2004
2% ed. 2010
(3% ed. 2024?)

Nivel B2-C1
(MCER)

Se trata del primer manual hecho en Espafia con una clara orientacion
a la ensefianza del lenguaje y los contenidos propios de la economia

espafiola y latinoamericana



Hipotesis de partida

Su proposito:.

CULTURA Y NEGOCIOS

Manual dirigido a aquellos que desean aprender tanto el lenguaje de la econo-
mia como las claves de las diferencias culturales y de protocolo para hacer
negocios con iberoamericanos y espaiioles, aunque no se tengan conocimien-
tos previos de estas materias. Elaborado para aprender sin esfuerzo las caracte-
risticas fundamentales de la economia espafiola y la de diez paises de América
Latina econémicamente muy relevantes.

La orientacion metodoldgica recoge diversos enfoques y presenta actividades
para desarrollar la competencia comunicativa en el 4mbito de la economia,
incluyendo las relacionadas con las nuevas tecnologias en la seccién Zona Web.

Puede ayudar a preparar diversos capitulos de los temarios de los examenes
organizados por la Camara de Comercio e Industria de Madrid, para la obtencién
del Certificado Superior y/o Diploma de Espafiol de los Negocios.

_‘




Hipotesis de partida

) ESPANA:
BRENES GARCIA, A.M. y LAUTERBORN, W. 2002. La comunicacion informal en los
negocios. Madrid: Arco Libros.

FELICES LAGO, A., IRIARTE, E., NUNEZ, E. y CALDERON, M.A. 2010. Cultura y
negocios. El espafiol de la economia espafiola y latinoamericana (2% Ed.). Madrid:
Edinumen

FURIO BLASCO, Elies; ALONSO PEREZ, Matilde; MARTI, Laurent: BLANCO
CALLEJO, Miguel (2016): EI espafiol en entornos profesionales. Empresas,
mercados, cultura. Madrid: Edinumen.

ESTADOS UNIDOS:
CAHILL, D. y DE LOS RIOS, S. 2002. Vistas comerciales y culturales. Toronto:
Nelson Thomson Learning.

DOYLE, M.S. y FRYER, B. 2019. Exito comercial. Prdcticas administrativas y
contextos culturales. (7* Ed.). Boston: Cengage Learning.

... Y el tratamiento de esas diferencias culturales
no es contrastivo y, a veces, superficial.



Hipotesis de partida

No obstante, Brenes y Lauterborn (2002: 16) vya
afirmaron esto hace 20 afios:

“Seria absurdo afirmar que todos los hispanohablantes participan de la
misma culfura o que existe una dnica Cultura Hispdnica con
mayudsculas. Se correria el peligro de generalizar y recurrir a
estereotipos. Porque, aparte de la lengua, ¢(tienen algo mds en comdn
una ejecutiva bonaerense y un campesino boliviano?"

Ahora bien, mas adelante también afiaden:

"[Al referirnos a la cultura informal en los negocios].. las diferencias
disminuyen (...). Por ello, una ejecutiva limefia tiene mds en comdn con
ofra mujer que practique la misma profesion en Madrid, que con un
campesino costeho peruano”.



Hipotesis de partida

a  Una falacia muy extendida en el mundo de los
negocios de los paises hispanohablantes es que
hablar o compartir una lengua comidn minimiza las
diferencias culturales

Por lo tanto ..

o Muchos piensan que no es necesario esforzarse
en el aprendizaje de esas posibles diferencias y
que no necesitan ayuda al estilo de ...

- Un seminario especifico (“cultural briefing”)

- Asesoramiento experto antes de una negociacion



Hipotesis de partida

Sin embargo, ..

Como han demostrado incontables relatos

de empresarios internacionales, muchos
negocios prometedores no han llegado a buen
puerto a causa de la ignorancia de esas
diferencias.

Por lo tanto ..

El conocimiento previo de las variaciones y
diferencias en la comunicacion no verbal que
se manifiestan en la conducta empresarial
TAMBIEN ENTRE LOS PAISES HISPANOHABLANTES es
un aspecto de suma importancia.



Hipotesis de partida

En consecuencia ...

una sistematizacion de esas variaciones es
una tarea pendiente...

.. Y puede resultar una herramienta muy util
para el disefio futuro de recursos didacticos.



Las dimensiones culturales de Hall y Hofstede

Edward Twitchell Hall, Jr. (1914-2009) fue un
antropologo e investigador intercultural
estadounidense. Desarrollo conceptos muy
influyentes e intimamente relacionados con la
comunicacion no verbal:

-La proxémica

-Culturas de alto contexto
y de bajo contexto

-Culturas monocronicas y
policronicas



Las dimensiones culturales de Hall y Hofstede

Geert Hofstede fue profesor de antropologia
cultural corporativa (como a él le gustaba
definirse) en los Paises Bajos, ademds de
psicologo social y experto en culturas nacionales
y culturas corporativas

(1928-2020)



Las dimensiones culturales de Hall y Hofstede

Las dimensiones culturales de Hofstede son SEIS y
muy conocidas:

1) Distancia al poder

2) Individualismo frente a colectivismo
3) Masculinidad frente a feminidad

4) Aversion a la incertidumbre

5) Orientacion a largo o a corto plazo

6) Complacencia frente a moderacion



Las dimensiones culturales de Hall y Hofstede

Estos conceptos y dimensiones nos pueden ayudar a:

- comprender mejor otras culturas, examinando los
valores culturales que pueden afectar a su
comportamiento, decision y pensamiento.

Y también [como creemos] a ...

- explorar los fenomenos de comunicacion no verbal
que se pueden detectar en conexion con algunas
de esas dimensiones



Comparativa entre paises hispanohablantes

1) Distancia al poder

(Refleja las relaciones jerdrquicas y de poder
entre los individuos)

Las diferencias pueden afectar a diversos
fendmenos de comunicacion no verbal:

- Rasgos paralingiiisticos:
- Tono y volumen de la voz
- Silencio
- Proxémica
- Oculésica
- Kinésica (lenguaje corporal)
- Haptica



Comparativa entre paises hispanohablantes

1) Distancia al poder
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Comparativa entre paises hispanohablantes

En algunos paises donde hay una importante poblacién indigena
(como en Ecuador o en Guatemala), existe aln la muy
arraigada costumbre de no mirar directamente al
interlocutor, debido a la fuerte imposicion de autoridad que

se le ha causado a estas culturas durante siglos. (Revista Para el Aula
- IDEA - Edicién N° 26 (2018))

En Panamq, a los ejecutivos de mayor rango o edad se les
debe dar un trato preferencial. Se les saluda primero y se

les cede el paso en las puertas. (cémo negociar con éxito en 50 paises,
www.globalnegotiator.com)

En México, a los empresarios y altos ejecutivos mexicanos les
gusta demostrar su poder adoptando posiciones firmes y
dando sensacion de sequridad en sus planteamientos. Es

preferible reconocer su poder y no enfrentarse a ellos. (cémo
negociar con éxito en 50 paises, www.globalnegotiator.com)



Comparativa entre paises hispanohablantes

La correccion y la cordialidad en el trato de los argentinos puede
inducir a que el visitante piense que trabar amistad es algo
inmediato, cuando en realidad se trata de un proceso que suele llevar
su tiempo. (Revista El Exportador, ICEX)

ESADE y Arthur Consulting entrevistaron a mds de 234 directivos
espafioles y, curiosamente, sefialaron la persuasion como el atributo
mejor valorado del profesional, en antitesis a la tradicional
cualidad de ordeno y mando. Son precisamente el mando, la ambicidn
y el afan de éxito tres de las cualidades menos valoradas entre los
propios directivos espaﬁoles. (Cultura y Negocios, Edinumen)

Los costarricenses tienden a ser igualitarios, y no buscan ni
muestran automdticamente un respeto ciego por la posiciény el
rango; un ejecutivo de alto rango puede tomar la decision final, pero,
por lo general, sdlo después de la aportacién de la mayoria de los
implicados en la toma de decisidn, sin importar su estatus. Esto
significa que a todos los participantes en una reunion o presentacion
se les suele animar a compartir sus puntos de vista y a hacer

preguntas, aunque de forma respetuosa y ordenada, (no policrdnica).
(The Global Etiguette Guide to Mexico and Latin America, John Wiley)



Comparativa entre paises hispanohablantes

2) Individualismo-Colectivismo

(La interdependencia entre los miembros de una
comunidad: el «yo» frente al «nosotros»)

Estilo directo [low context] frente a estilo indirecto
[high context]).

Puede afectar a ...

- Cronémica (monocronico frente a policronico)

- Rasgos paralingiiisticos: (Tono y volumen de la
voz. rol del silencio)

- Proxémica

- Kinésica (Lenguaje corporal)

- Oculésica

- Haptica



Comparativa entre paises hispanohablantes
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Comparativa entre paises hispanohablantes

En contra de lo que pueda pensarse los mexicanos del D.F.
(conocidos como chilangos) suelen ser muy puntuales , incluso,
llegan antes de la hora ya que toman precauciones por los atascos

de trdfico. En otras zonas del pais hay menos puntualidad.
(https://www.extenda.es > ficha_pais_mexico)

En comparacion con los europeos del norte, los espafioles suelen
preferir un estilo mds indirecto de comunicacion, dando rodeos y
evitando responder con un "no" rotundo. En este caso los
catalanes se apartan un poco de la cultura mayoritaria del pais:
son vistos por otros espaioles como bastante directos, incluso

con un estilo mads bien brusco. (Richard Gesteland: Cross-cultural business
behavior)

Quizds por sus tradiciones europeas, quizds por su haturaleza
esencialmente conservadora y reservada, y tal vez por su
familiaridad con los comportamientos culturales norteamericanos,
los uruguayos suelen distanciarse mds entre si que sus colegas
de otros paises latinoamericanos, especialmente si se encuentran
entre personas que no son uruguayas. El apretén de manos firme
es Gpl"@Ci ado. (The Global Etiguette Guide to Mexico and Latin America, John Wiley)



Comparativa entre paises hispanohablantes

En Guatemala es fundamental confirmar siempre la
informacion; tener fuentes mdltiples, independientes y
confiables para verificar o interpretar lo que te estén
diciendo; y asi poder leer entre lineas. (..) Los cédigos de
comunicacion guatemalteca no suelen ser tan policrénicos y
simultdaneos como pueda ser el caso en otras partes de América
Latina. Puede haber cierto silencio, especialmente en
situaciones formales, o cuando es necesario evitar la

confrontacion. (The Global Etiguette Guide to Mexico and Latin America. John
Wiley)

Los bolivianos también se saludan informalmente golpedandose
en el hombro; ese gesto no se considera demasiado personal o
intrusivo, asi que evita retirarte si un boliviano te toca en el
hombro (de hecho, en el campo, los campesinos a menudo se
dan la mano, se golpean en el hombro izquierdo y luego vuelven

a estrechar la mano). (The Global Etiguette Guide to Mexico and Latin America,
John Wiley)



Propuesta final

o Ya dijimos antes que las diferencias culturales ya
suelen tenerse en cuenta e incluirse en algunos
manuales de EEE, pero faltan aproximaciones mas
rigurosas a las diferencias entre los paises
hispanohablantes.

o Los ejemplos que hemos seleccionado nos
muestran un reto metodologico que debe
abordarse como paso previo a su aplicacion en
recursos para la enseianza de EEE:



Propuesta final

a Una consulta minuciosa de las fuentes
disponibles (impresas y/o en linea) en las que se
vayan especificando los posibles rasgos
diferenciales entre los paises hispanohablantes,
sus reiteraciones y/o contradicciones son una via
para la obtencion de datos y su filtracion.

a El establecimiento de esos matices diferenciales
puede servir para CORROBORAR o DESCARTAR
empiricamente esas diferencias ya evidenciadas
en estudios de antropologia intercultural
corporativa, ya sean los de HOFSTEDE u otros.



Propuesta final

o Evidentemente, ese tipo de investigacion
exigira, de manera complementaria, el diseio
de cuestionarios muy precisos que nos ayuden
a discernir esas diferencias aparentes.

a Lo cierto es que cualquier avance en esta linea
de investigacion ayudard a mejorar no sédlo los
manuales futuros de EEE, sino también el
conocimiento mutuo de negociadores y
exportadores en el dmbito hispanohablante y
evitar los fastidiosos malentendidos.



D@~ UNIVERSIDAD
>%: - DEGRANADA

Las diferencias culturales entre
paises hispanohablantes y la
comunicacion no verbal: ¢Deben
incorporarse al estudio del espaiol
de los negocios?

Angel M. Felices Lago

Master Universitario en Ensenanza de Espanol como Lengua
Extranjera (ELE): Lengua, Cultura y Metodologia (11° edicién)



