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DEL TITULO Escuela Internacional de Posgrado

TIPO DE

SEMESTRE CREDITOS| 3 | TIPO | Obligatorio |_yceRanzA

Presencid

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

L os establecidos por |a normativa vigente

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Segiin memoria de verificacion del M aster)

* Transparenciay gobernanza

¢ Laéticaen las administraciones publicas

¢ Lacorrupciony larendicion de cuentas

¢ Laluchacontralacorrupcion

* Codigo ético en las administraciones publicas -Responsabilidad y Responsabilidad.

* El concepto de calidad desde |as diferentes corrientes que |o han estudiado.

¢ Planificacion de la Calidad.

¢ | os elementos que inciden en la calidad total de las prestacionesy servicios de las
administraciones publicas

¢ | ossistemas de gestion de lacalidad y sus efectos.

¢ Lalegidlacion queregulalacalidad total en las diferentes administraciones publicas con el
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soporte estructural disponible para su gecucion.

¢ Losinstrumentosy mecanismos eficaces paralamejorade la calidad en las administraciones
publicas: |a satisfaccion del usuario.

¢ Losindicadores de medicién y evaluacion de la calidad.

* Lamejora continua

COMPETENCIAS

Competencias basicas

® CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos méas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

* CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala
complgjidad de formular juicios a partir de unainformacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala aplicacion de
Sus conocimientos'y juicios.

® CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones
ltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claroy sin
ambiguedades.

e CB10 - Que los estudiantes posean | as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

Competencias generales

e CGO3 - Dirigir y Gestionar con eficaciay €ficiencialos recursos publicos en las
administraciones publicas

e CGO04 - Identificar las pautas innovadoras que aportan los diferentes procesos de modernizacién
en las entidades publicas y aplicarlas

e CGO7 - Entender |os mecanismos de colaboracion y proponer medidas de cooperacién entre |os
diferentes ambitos y niveles en las administraciones publicas para resolver conflictos,
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rentabilizar lasinversionesy favorecer la gobernanza

e CGO08 - Aplicar diferente instrumentos parala medicion y Evaluacion de la calidad en las
administraciones publicas

* CGO09 - Reconocer e valor delaéticay latransparencia para unamejor direccion y gestion
publica

Competencias especificas

e CEOQ7 - Identificar los mecanismos Utiles para garantizar latransparencia, la calidad, la éticay
lainnovacion en ladireccion y gestion publica

Competencias transver sales

e CTO1 - Reconstruir el valor de lo publico parafortalecer laidentidad de las administraciones
publicas

e CTO02 - Desarrollar laautonomiaen el aprendizaje, en el andlisis de los problemas, en latoma
de decision paraladireccion, supervision, gestion y dinamizacion de las administraciones
publicas

e CTO3 - Trabajar en equipo fomentado el intercambio de ideas, compartiendo el conocimiento y
generando nuevas metas y modelos de trabajo colaborativo que capaciten ala propiainstitucion
paradirigir los cambios que exige la sociedad del siglo XXI

e CT04 - Incentivar en el empleado publico el vaor de la ética, la profesionalidad, la culturadela
transparenciay lainnovacion en todos los @mbitos del sector publico para saber adaptarse alas
nuevas exigenciasy retos

e CTO05 - Incrementar la habilidad de comprension cognitivay comunicativa para el desempefio
del empleo publico

e CTO06 - Incentivar la puestaen valor de lacalidad y la sostenibilidad

e CTO7 - Capacitar parala busgueda de informacion, el uso de las nuevas tecnologias y €l mangjo
de programas informéaticos de gestion

e CTO08 - Capacitar parala elaboracién de informes, proyectosy evaluaciones

e CTO09 - Inculcar €l valor de la participacion ciudadana como instrumento parala mejorade la
eficaciay eficienciaen la Gestion Publica
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

1.- Describir los indicadores que miden la Gobernanzay su relacién con la ética publica.

2.- Identificar los mecanismos e instrumentos que miden y evalUan la transparencia.

3.- Disefiar un cédigo ético o de buenas practicas.

4.-Conocer € significado y la necesidad de realizar una planificacion de la calidad.
5.-Conocimiento de laimplementacién de la gestion de la calidad por procesos.
6.-Desarrollar mecanismos de medicion y seguimiento de la calidad de los servicios publicos.

7.-Desarrollar la capacidad para elaborar los indicadores y fijar estandares de calidad en los
servicios publicos.

8.-Desarrollar la capacitar parala busqueda de informacion, el uso de las nuevas tecnologiasy €l
manej o de programas informaticos de gestion publica.

9.-ldentificar |las pautas innovadoras que aportan los diferentes procesos de modernizacion en las
entidades publicasy aplicarlas

10.-Desarrollar la capacidad parafomentar una cultura orientada a los resultados y lamejora
continua.

PROGRAMA DE CONTENIDOSTEORICOSY PRACTICOS

Tedrico
Temal

1. Enfoquesy paradigmas en ética publica : Rendicién de cuentas 'y responsabilidad. Qué esla
corrupcion. Corrupcion privaday corrupcién publica. La " pequefia corrupcion” Los distintos
actores involucrados:. sector privado, publico y sociedad civil. Accountability social.

2. Institucionalizando la ética publica: Tratados internacionales. La convencion de la OCDE,
Convencion de Naciones Unidas y la Convencién Interamericana contra la corrupcion:
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aspectos preventivos y penales. Algunos indicadores internacionales: Barometro global, ,
indice de percepcion de Transparencia Internacional. Otras experiencias. Las Oficinas
Anticorrupcion. Funciones

3. Transparenciay ética publica: Medidas preventivas. Libre acceso alainformacion. Sistemas
de informacién publica. Lainformacién en el procedimiento administrativo. Contrataciones
transparentes. Audiencias publicas, Discusiones participadas, Pactos de Integridad.
Declaraciones Juradas. contenido, seguimiento, criticas. Diferentes sistemas.
Funcionamiento del sistema.. Transparencia institucional: la transparencia politica,
legidativay judicial. Los codigos de buenas préacticas

4. Las consecuencias de la corrupcién en el ambito de lo publico

Tema?2

1. El concepto de calidad en la Administracion Pablica
2. Marco de Desarrollo de la Calidad en los Servicios Publicos

2.1.Antecedentes

2.2. Normativa calidad Servicios Publicos

3. Instrumentos parala mejorade la calidad en |los servicios publicos
1. Enfoques de Gestion de la Calidad: Model os de autoeval uacion
2. Gestion por procesos. Planes de Megjora
1. Planificacion de la Calidad
2. Indicadoresy Estéandares de Calidad
3. Cartasde Servicios

3.4. Premios de Calidad
Tema3
1. Introduccion: lainnovacion y la administracion publica, definicionesy objetivos
2. Lainnovacion en la prestacion de servicios
3.Lainnovacion y participacion ciudadana.

4. Estudios de caso.
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Préctico

1. Andlisisy comentario de textos relacionados con la materia

2. Andisisy comentarios de recursos audiovisual es sobre tematica de la asignatura
3. Estudio de caso

4. Asistencia a conferencias, seminarios, debates, mesas redondas, jornadas relacionadas con la
temética de la asignatura.

5. Realizacién de debates en clase 0 por Google-meet

6. Précticas de Campo

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia fundamental

ETICA

e Alvira, Rafael, Etica Plblicay moral social, Editorial Luis Nufiez, Madrid, 1996.

e Anson Oliart, Francisco, Tiposy valores de Administracion Publica, Coleccion Alcala 1967.

¢ Gonzdlez Pérez, JesUs, La ética en la Administracion publica, Madrid: Civitas, 2000, 171p

¢ Rodriguez-Arana Mufioz, jaime, “ éticay empleados publicos’, En: Revista Gobierno y
Administracion Pablica, No. 9 Mayo agosto de 1999.

e Roméan Masedo, Laura, La cultura organizativay la ética publica, En: Olias de Lima, Blanca
(coordinadora): La Nueva Gestion Publica, Pearson Educacion S.A., Prentice may, Madrid,
Esparia, 2001

* Sauquillo, Julian, “Eticay politica’, En: Claves de la Razon préctica, No. 98, diciembre
1999.

e “Sobre la ética en laadministracién publica’, En: Actualidad Administrativa, No. 21/22, 28
de mayo de 1995.
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Stevens, Anne, “Eticay cddigos de conducta: cuestiones actuales en la funcién publica
britanica’ . En: Revista catalana de derecho publico, No. 24, Febrero 1999, pp. 65-80
Villoria, Manuel (2105): Etica publicay Buen gobierno,

file://IC:/Users/Usuario/Downl oads/Pagl ni cia-%25¢3%2589ti ca-p%25c3%25babli ca-y-
buen-gobierno.pdf

Normas de Conducta para la vida Publica, Documentos INAP, Madrid, 1996

¢ Documentacion: BOE Cédigo de Buen Gobierno de los miembros del gobierno y de los
altos cargos de la administracion en general del Estado, BOE n. 56, 7 de marzo de 2005.

CALIDAD

Ahire, S.L., Dreyfus, P., 2000. The impact of design management and process management

on quality: an empirical investigation. Journal of Operation Management 18, 549-575.

e Ahire, SLL., Golhar, D.Y., Waller, M.A., 1996. Development and validation of TQM
implementation constructs. Decision Sciences 27 (1), 23-56.

* Ancarani, A., & Capaldo, G. 2001. Management of standardised public services: A
comprehensive approach to quality assessment. Managing Service Quality, 11(5): 331-341.

e Black, S., & Porter, L.J. 1995. An empirical model for total quality management, Total

Quality Management, 6(2): 149-64

* Dean, JW., Bowen, D.E., 1994. Management theory and total quality: improving research
and practice through theory development. Academy of Management Review 19 (3),
392-418.

® Dean, JW., Evans, JR., 1994. Total Quality Management, Organization and Strategy. Wet
Publishing Co., St. Paul.

* Easton, G.S., Jarell, S.L., 1998. The effect of total quality management on corporate
performance: an empirical investigation. Journal of Business 71 (2), 253-307.

¢ Filippini, R., 1997. Operations management research: some reflections on evolution, models
and empirical studiesin OM. International Journal of Operations and Production
Management 17 (7), 655670

* Fynn, B.B., Schroeder, R.G., Sakakibara, S., 1994. A framework for quality management
research and an associated measurement instrument. Journal of Operations Management 11,
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339-366.

e Hammons, C., & Maddux, G. 1990. Total quality management in the public sector.
Management Decision, 28(4): 15-19.

* Harrow, J. 1997. Managing risk and delivering quality services: a case study perspective.
The International Journal of Public Sector Management. 10(5): 331-352.

e Haynak, H., 2003. The relationship between total quality management practices and their
effects on firm performance. Journal of Operations Management 21, 405-435.

e Hendricks, K.B., Singhal, V.R., 2001. Firm characteristics, total quality management, and
financial performance. Journal of Operations Management 19, 269-285.

e Kanji, G., & Sa, P. 2007. Performance measurement and business excellence: the
reinforcing link for the public sector. Total Quality Management & Business Excellence,
18(1-2): 49-56.

e McAdam, R., Armstrong, G., 2001. A symbiosis of quality and innovation in SMEs: a
multiple case study analysis. Managerial Auditing Journal 16 (7), 394-399.

* Mufioz Machado, A. 1999. La Gestién de Calidad Total en la Administracion Publica.
Madrid , Ediciones Diaz De Santos, SA.,.

e Powell, T.C. 1995. Total quality management as competitive advantage: areview and
empirical study. Strategic Management Journal, 16(1): 15-37.

* Rao, S.S,, Solis, L.E., & Raghunathan, T.S. 1999. A framework for international quality
management research: development and validation of a measurement instrument. Total
Quality Management, 10(7): 1047-75.

* Reed, R., Lemak, D.J., Mero, N.P., 2000. Total quality management and sustainable
competitive advantage. Journal of Quality Management 5 (1), 5-26.

* Rowley, J. 1998. Quality measurement in the public sector: Some perspectives from the
service quality literature. Total Quality Management; 9(2-3): 321-333.

¢ Rungtusanatham, M., 2000. The quality and motivational effects of statistical process
control. Journal of Quality Management 4 (2), 243-264.

e Samson, D., Terziovski, M., 1999. The relationship between total quality management
practices and operational performance. Journal of Operations Management 17, 393-409.

e Saraph, J.V., Benson, G., Schroeder, R.G., 1989. An instrument for measuring the critical
factors of quality management. Decision Science 20, 810-829. Estatal

¢ Real Decreto 1259/1999, de 16 dejulio, por el que se regulan las cartas de serviciosy los
premios alacalidad en la Administracion General del Estado
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¢ Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por €l que se establece el marco general parala
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

¢ Resolucion de 6 de febrero de 2006, de la Secretaria General parala Administracion
Publica, por la que se aprueban directrices para el desarrollo de los programas del marco
general paralamejorade lacalidad establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 dejulio

¢ Resolucion de 23 de enero de 2008, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Evaluacion
de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, por la que se aprueba el
procedimiento de certificacion del nivel de excelencia de las organizaciones de las
Administraciones Publicas

Andaluza

Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por € que se regulan las Cartas de Servicios, €
sistema de evaluacion de la calidad de los serviciosy se establecen los Premios ala
Calidad de los servicios publicos

® Decreto 177/2005, de 19 dejulio, por & que se modifica el Decreto 317/2003, de 18 de
noviembre, por e que se regulan las Cartas de Servicios, € sistema de evaluacion dela
calidad delos serviciosy se establecen los Premios ala Calidad de los servicios publicos

INNOVACION

® Sharma, U., & Hoque, Z. 2002. TQM implementation in a public sector entity in Fiji: public
sector reform, commercialization, and institutionalism, The International Journal of Public
Sector Management, 15(5): 340-60

e Kaul, M. 1997. The New Public Administration: management innovations in government.
Public Administration and Development, 17 (1), 13-26.

* Hartley, J. 2005. Innovation in Governance and Public Services: Past and Present. Public
Money & Management, 25 (1), 27-34.

e Layne, Ky Lee, J. 2001. Developing fully functional E-government: a four stage model.
Government Information Quarterly. 18 (2), 122-136.

e Heeks, Ry Bailur, S., 2007. Analyzing e-goverment research: Prespectives, philosophies,
theories, methods and practice. Government Information Quarterly, 24 (2), 243-265.



., UNIVERSIDAD | GUIAS CURSO

¢ DEGRANADA | DOCENTES 2021/2022

e Yildiz, M, 2007. E-government research: Reviewing the literature, limitations and ways
forward. Government Information Quarterly, 24 (3), 646-665.

e Sanchez Sanchez, Z. (Ed.) 2010 Nuevas tecnologias, Administracion y participacion
ciudadana. Granada: Comares

Bibliogr afia complementaria

Material de Apoyo, Informesy Guias que figuran en la pagina web dela Agencia de
Evaluacion dela Calidad:

¢ Guiade orientacion paralarealizacion de estudios de andlisis de lademanday de encuestas
de satisfaccion (2006)
Guia para el desarrollo de Cartas de Servicios (2006)

Guiaparala Gestion de quejas y sugerencias (2006)

Guia de Autoevaluacion parala Administracion Pdblica. Modelo EFQM de Excelencia.
* Documento “CAF 2006, el Marco Comun de evaluacion. Mejorar una organizacion por
medio dela

Autoevaluacién” (2007)

¢ Guiade Evaluacion. Modelo EVAM. (2006)
e Guiaparael reconocimiento alaexcelencia (2008)

ENLACESRECOMENDADOS

Transparenciaen lasAAPP

https://www.mptfp.gob.es/portal /funcionpublica/gobernanza-publica/transparencia.html
Calidad en las AAPP
https://mww.mptfp.gob.es/portal /funcionpublica/gobernanza-publica/calidad.html

Innovacion
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https://www.mptfp.gob.es/portal /funcionpublica/administraci on-el ectronica.html

https://www.mptfp.gob.es/portal/prensa/actualidad/noticias/2021/05/20210531_3.html

METODOL OGIA DOCENTE

e MDOL1 Clases magistrales
MDO2 Planteamiento y resolucion de gercicios 0 supuestos practicos
MDO3 Tutorizacion y eval uacion/autoeval uacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto

individual como o en pequefios grupos
MDO04 Debate en grupo
MDO5 Exposicion y discusion ora en clase

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y por centaje sobrela

calificacion final)

Evaluacion ordinaria

El articulo 17 de laNormativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad
de Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido €l derecho alaevaluacién
tnicafinal.

Asi, la evaluacion estara compuesta por:

25% Asistenciay participacion. (en e caso de tener que realizar docenciano presencial se
considerariala asistencia alas sesiones online y la participacion en los forosy actividades
adicionales)

25% Actividades programadas.
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50% Prueba de conocimiento 6 Trabajo sobre el temario del médulo. La prueba se realizara através
de la plataforma Prado.

El profesorado propondra el tipo de tareas arealizar para cada una de las dos areas de contenidos
distribuidas entre las dos profesoras que laimparten, asi como |os criterios especificos de
valoracion de las mismas. Ejercicio de evaluacion del modulo (50%): cada docente propondra una
prueba objetiva de contenidos que englobe todo € curso. Dicho gjercicio se realizara de modo no
presencial através de la plataforma de ensefianza habilitada al uso.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis, reflexion y articulacion del trabajo; redaccion
cuidada; separacion nitida de lainformacion frente alos juicios de valor personales realizados,
utilizacion argumentada de | os recursos disponibles en PRADO; creatividad.

Evaluacion extraordinaria

El articulo 19 de laNormativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad
de Granada establece que | os estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podra concurrir todo el
estudiantado, con independencia de haber seguido 0 no un proceso de evaluacion continua. De esta
forma, el alumnado que no haya realizado la evaluacion continua tendrala posibilidad de obtener
el 100% de la calificacién mediante la realizacion de una prueba y/o trabajo vinculado con los
contenidos de lamateria. La prueba se realizara a través de la plataforma Prado.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis y reflexion; redaccion cuidada que muestre la
correcta asimilacion de contenidos; separacion nitida de lainformacién frente alos juicios de valor
personales realizados; utilizacion argumentada de |os recursos disponibles; creatividad.

Evaluacion Unica final

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podra acogerse a la evaluacion Unicafinal el alumnado que no pueda
cumplir con el método de evaluacién continua por causas justificadas.

Para acogerse ala evaluacion Unicafinal, el/la estudiante, debera presentar una solicitud en las dos
primeras semanas de imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su
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matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa
sobrevenidas. Lo solicitard, alegando y acreditando las razones que | e asisten para no poder seguir
el sistema de evaluacién continua, através del procedimiento electrénico, ala Coordinacion del
Master, quien daratraslado al profesorado correspondiente.

Laevauacion consistira en una prueba escrita sobre |os contenidos de la materia orientados a
discernir si se han conseguido obtener |as competencias generales y especificas vinculadas a
modulo. La prueba se redlizara através de la plataforma Prado.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis y reflexion; redaccién cuidada que muestre la
correcta asimilacion de contenidos; separacion nitida de lainformacion frente alos juicios de valor
personales realizados; utilizacion argumentada de |os recursos disponibles; creatividad.

INFORMACION ADICIONAL

El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje se realizara bajo distintas acciones pedagdgicas
que permitirén al estudiantado adquirir las competencias que se han programado y que focalizan su
atencién en las actividades desarrolladas en las clases presenciales | as cual es tendran un caréacter
tedrico-préctico. Dichas actividades pretenden cumplir con un doble objetivo. Por un lado, orientar
el estudio del alumnado hacia los conceptos y teorias fundamentales de la asignaturay, por otro
lado, que desarrolle las competencias necesarias que le permitan realizar |os trabajos individuales y
grupales que se explicaran en el aula.

Para conseguir que los alumnos/as de |a asignatura puedan alcanzar 10s objetivos de aprendizaje
sefialados més arriba, €l profesorado propone el uso de diversas estrategias docentes, expuestas a
continuacion: Las sesiones de clase se enfocaran siempre en clave de didlogo y de construccién
conjunta de conocimiento. El profesorado incentivara de forma continua que los alumnos/as
expresen, de manera criticay argumentada, sus ideas, planteen cuestionesy, en general, piensen en
voz ata. El profesorado introducird cada temadel programa de contenidosy orientarédn alos
alumnos/as acerca de cdmo profundizar en e mismo.

En cadatema del programa de contenidos, el equipo docente propondra lecturas que serén objeto
de andlisis especifico durante las sesiones de clase. En dicho analisis se prestara atencién
especifica alaformulacion de los planteamientos tedricos y empiricos, asi como alos interrogantes
que se planteen 0 se dejen sin resolver. El trabajo realizado por € alumnado seré discutido en clase
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en forma de Seminarios.

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y TELE-PRESENCIAL)

Atencion tutorial

HORARIO Herramientas parala atencion tutorial (Indicar

(Segun lo establecido en €l POD) medios teleméaticos para la atencion tutorial)

Seguin lo publicado en laWeb e Atencion tutorial através de Google Mest,
del Master previa peticion por correo institucional
¢ Correo electronico institucional delaUGR
* PRADO

M edidas de adaptacion de la metodologia docente

¢ Clasesteoricasy practicas a grupos reducidos de estudiantes, cumpliendo con las medidas de
distanciamiento.

* En caso de que no sea posible mantener la distancia de seguridad se adoptara un sistema hibrido
de ensefianza que combine actividades presenciales y no presenciales.

e | as clases practicas seran fundamentalmente presenciales en el aulao en PRADO, en funcion
de latematica, y sSiempre que sea posible.

M edidas de adaptacion dela evaluacion (I nstrumentos, criteriosy porcentajes sobrela
calificacién)

Evaluacion Ordinaria

El articulo 17 de laNormativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad
de Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido €l derecho alaevaluacion
Unicafinal.

Asi, la evaluacion estara compuesta por:
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25% Asistenciay participacion. (en el caso de tener que realizar docencia no presencia se
considerariala asistenciaalas sesiones online y la participacion en los foros y actividades
adicionales)

25% Actividades programadas.

50% Prueba de conocimiento é Trabajo sobre el temario del médulo. La prueba seredizarda
través de la plataforma Prado.

El profesorado propondra el tipo de tareas arealizar para cada una de las dos areas de contenidos
distribuidas entre las dos profesoras que laimparten, asi como |os criterios especificos de
valoracion de las mismas. Ejercicio de evaluacion del modulo (50%): cada docente propondra una
prueba objetiva de contenidos que englobe todo €l curso. Dicho gjercicio se realizara de modo no
presencial através de la plataforma de ensefianza habilitada al uso.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis, reflexion y articulacion del trabajo; redaccion
cuidada; separacion nitida de lainformacion frente alos juicios de valor personales realizados;
utilizacion argumentada de | os recursos disponibles en PRADO; creatividad.

Evaluacion Extraordinaria

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacién y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad
de Granada establece que |os estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podra concurrir todo el
estudiantado, con independencia de haber seguido 0 no un proceso de evaluacion continua. De esta
forma, e alumnado que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de obtener
el 100% de la calificacién mediante larealizacion de una prueba y/o trabajo vinculado con los
contenidos de lamateria. La prueba se realizard através de la plataforma Prado.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis y reflexion; redaccion cuidada que muestre la
correcta asimilacion de contenidos; separacion nitida de lainformacion frente alos juicios de valor
personales realizados; utilizacion argumentada de los recursos disponibles; creatividad.

Evaluacion Unica final

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacién y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podré acogerse a la evaluacion Unicafinal el alumnado que no pueda
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cumplir con e método de evaluacion continua por causas justificadas.

Para acogerse ala evaluacion Unicafinal, el/la estudiante, debera presentar una solicitud en las dos
primeras semanas de imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su
matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de las clases 0 por causa
sobrevenidas. Lo solicitard, alegando y acreditando las razones que le asisten parano poder seguir
el sistema de evaluacion continua, através del procedimiento electronico, ala Coordinacion del
Master, quien daratraslado al profesorado correspondiente.

Laevaluacion consistira en una prueba escrita sobre |os contenidos de la materia orientados a
discernir si se han conseguido obtener |as competencias generales y especificas vinculadas a
maodulo. La prueba se realizara atraves de la plataforma Prado.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis y reflexion; redaccion cuidada que muestre la
correcta asimilacion de contenidos; separacion nitida de lainformacion frente alos juicios de valor
personales realizados; utilizacion argumentada de |os recursos disponibles; creatividad.

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

Atencion tutorial

HORARIO Herramientas parala atencion tutorial (Indicar

(Seguin lo establecido en € POD) medios teleméaticos para la atencion tutorial)

* Publicado en laWeb del e Atencidn tutorial através de Google Meet,
Master previa peticion por correo institucional
¢ Correo electronico instituciona delaUGR
* PRADO

M edidas de adaptacion de la metodologia docente

¢ Subidade diverso material ala plataforma PRADO: material tedrico, diapositivas, casos
préacticos, bibliografia, etc.
¢ Empleo de las herramientas el ectronicas habilitadas por la plataforma PRADO.
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* Videoconferencias para sesiones tedricas y practicas mediante Google Meet o plataformas
similares puestas por la UGR a disposicion de la comunidad universitaria.

¢ Pruebas objetivas, practicas o de resolucion de supuestos/preguntas a través de la plataforma
PRADO.

M edidas de adaptacion dela evaluacion (I nstrumentos, criteriosy porcentajes sobrela
calificacién)

Evaluacion Ordinaria

El articulo 17 de laNormativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad
de Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho alaevaluacion
Unicafinal.

Asi, la evaluacion estara compuesta por:

25% Asistenciay participacion. (en el caso de tener que realizar docencia no presencia se
considerariala asistencia alas sesiones online y la participacion en los foros y actividades
adicionales)

25% Actividades programadas.

50% Prueba de conocimiento 6 Trabajo sobre €l temario del médulo. La prueba sereaizarda
través de la plataforma Prado.

El profesorado propondra el tipo de tareas aredlizar para cada una de las dos areas de contenidos
distribuidas entre las dos profesoras que laimparten, asi como |os criterios especificos de
valoracion de las mismas. Ejercicio de evaluacion del modulo (50%): cada docente propondra una
prueba objetiva de contenidos que englobe todo el curso. Dicho gjercicio se realizara de modo no
presencial atraveés de la plataforma de ensefianza habilitada al uso.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis, reflexion y articulacion del trabgjo; redaccion
cuidada; separacion nitida de lainformacidn frente alos juicios de valor personales realizados;
utilizacion argumentada de | os recursos disponibles en PRADO; creatividad.

Evaluacion Extraordinaria
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El articulo 19 de la Normativa de Evaluacién y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad
de Granada establece que |os estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podra concurrir todo el
estudiantado, con independencia de haber seguido 0 no un proceso de evaluacion continua. De esta
forma, el aumnado que no haya realizado la eval uacion continua tendré la posibilidad de obtener
el 100% de la calificacién mediante larealizacion de una prueba y/o trabajo vinculado con los
contenidos de la materia. La prueba se realizara através de |a plataf orma Prado.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis y reflexion; redaccién cuidada que muestre la
correcta asimilacion de contenidos; separacion nitida de lainformacion frente alos juicios de valor
personales realizados; utilizacion argumentada de |os recursos disponibles; creatividad.

Evaluacion Unica final

El articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que podra acogerse a la evaluacion Unicafinal el alumnado que no pueda
cumplir con e método de evaluacién continua por causas justificadas.

Para acogerse ala evaluacion Unicafinal, €l/la estudiante, debera presentar una solicitud en las dos
primeras semanas de imparticion de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su
matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa
sobrevenidas. Lo solicitard, aegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir
el sistema de evaluacion continua, através del procedimiento electrénico, ala Coordinacion del
Master, quien daratraslado al profesorado correspondiente.

Laevauacion consistira en una prueba escrita sobre |os contenidos de la materia orientados a
discernir si se han conseguido obtener |as competencias generales y especificas vinculadas a
maodulo. La prueba se realizara através de la plataforma Prado.

Criterios de evaluacion: Capacidad de sintesis y reflexion; redaccién cuidada que muestre la
correcta asimilacion de contenidos; separacion nitida de lainformacién frente alos juicios de valor
personales realizados; utilizacion argumentada de |os recursos disponibles; creatividad.



