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BREVE DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS (Según memoria de verificación del Máster)

La elaboración de indicadores sociales.

El origen y desarrollo de los indicadores sociales: conceptos y tipologías.

Metodología para la construcción de Sistemas de Indicadores Sociales: fases para su

construcción.

El uso científico de los indicadores sociales: validez y fiabilidad.

Características básicas y requisitos de los Sistemas de Indicadores Sociales: posibilidades y

limitaciones en su uso.

Modelos de Sistemas de Indicadores Sociales aplicados a la Gestión Pública.
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La mediación.

Aspectos jurídicos de la mediación.

Mediación en Andalucía. Legislación y Código Deontológico del Mediador.

Aspectos psicosociales de la conflictología.

Naturaleza y estructura y tipología del conflicto.

La gestión positiva del conflicto: actitudes y estrategias.

Habilidades y competencias.

La negociación: definiciones y objetivos.

Tipos de negociación.

La negociación cooperativa.

Puesta en práctica de la negociación.

La puesta en práctica de las habilidades con la intervención de un tercero en el ámbito de las

entidades públicas. 

COMPETENCIAS

Competencias básicas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser

originales en desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de

resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios

(o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la

complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada,

incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de

sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones

últimas que las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin

ambigüedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo.
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Competencias generales

CG07 - Entender los mecanismos de colaboración y proponer medidas de cooperación entre los

diferentes ámbitos y niveles en las administraciones públicas para resolver conflictos,

rentabilizar las inversiones y favorecer la gobernanza  

CG14 - Dominar las técnicas y habilidades para la negociación y la mediación  

CG15 - Construir y elaborar indicadores que mejoren la evaluación y el control de la acción y

la gestión de los entes públicos  

Competencias específicas

CE12 - Adquirir conocimientos teórico prácticos para la construcción de indicadores sociales 

CE13 - Adquirir conocimientos teórico prácticos en técnicas de negociación y mediación 

Competencias transversales

CT01 - Reconstruir el valor de lo público para fortalecer la identidad de las administraciones

públicas 

CT02 - Desarrollar la autonomía en el aprendizaje, en el análisis de los problemas, en la toma

de decisión para la dirección, supervisión, gestión y dinamización de las administraciones

públicas 

CT03 - Trabajar en equipo fomentado el intercambio de ideas, compartiendo el conocimiento y

generando nuevas metas y modelos de trabajo colaborativo que capaciten a la propia institución

para dirigir los cambios que exige la sociedad del siglo XXI 

CT04 - Incentivar en el empleado público el valor de la ética, la profesionalidad, la cultura de la

transparencia y la innovación en todos los ámbitos del sector público para saber adaptarse a las

nuevas exigencias y retos 

CT05 - Incrementar la habilidad de comprensión cognitiva y comunicativa para el desempeño

del empleo público 

CT06 - Incentivar la puesta en valor de la calidad y la sostenibilidad 

CT07 - Capacitar para la búsqueda de información, el uso de las nuevas tecnologías y el manejo

de programas informáticos de gestión 

CT08 - Capacitar para la elaboración de informes, proyectos y evaluaciones 
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CT09 - Inculcar el valor de la participación ciudadana como instrumento para la mejora de la

eficacia y eficiencia en la Gestión Pública  

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El estudiantado sabrá/comprenderá: 

Detectar los usos estratégicos de los resultados de encuestas. Interpretar y valorar

resultados.

El proceso de construcción de Sistemas de Indicadores Sociales y de Encuestas. Sus

metodologías y aplicaciones en la gestión pública.

Modos de afrontamiento de conflictos. Principios básicos de la mediación.

Conceptos, Definiciones y Técnicas de mediación.

El estudiantado será capaz de: 

Desarrollar y aplicar Sistemas de Indicadores Sociales.

Desarrollar habilidades sociales y de comunicación.

Practicar la escucha activa, la empatía y la asertividad.

Afrontar con orientación positiva los conflictos.

Manejar los conocimientos teórico-prácticos en la negociación y mediación.

Desarrollar la capacidad crítica para interpretar y valorar los resultados de

investigaciones realizadas a través de encuesta.

Dominar la búsqueda y captación de datos del CIS.

Conocer lo principales sesgos y errores de las encuestas así como del uso que de

ellas hacen los medios de comunicación.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEÓRICOS Y PRÁCTICOS

Teórico

Tema 1. Las encuestas de opinión pública y su utilidad en la gestión pública. 

1.1. Las encuestas y las encuestas deliberativas: Usos y abusos.
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1.2. Una visión general sobre las principales encuestas de opinión pública en

Andalucía, España y la Unión Europea.

1.3. Búsqueda, construcción e interpretación de resultados de encuestas. Una

especial atención al CIS.

1.4. Ejemplos de Fake news, redes sociales digitales y utilización de encuestas. La

triada perfecta para la desinformación.

1.5. La emergencia del análisis del Big Data en el campo de las ciencias sociales.

Una valoración reflexiva.

1.6. Otras herramientas para el pensamiento crítico y creativo en el marco de la

gestión pública.

Tema 2. Metodología para la elaboración de Sistemas de Indicadores Sociales. 

2.1. El origen y desarrollo de los Indicadores Sociales: conceptos y tipologías.

2.2. Metodología para la construcción de Sistemas de Indicadores Sociales.

2.3. El uso científico de los Indicadores Sociales: validez y fiabilidad.

2.4. Características básicas de los Sistemas de Indicadores Sociales: posibilidades y

limitaciones.

2.5. Los Sistemas de Indicadores Sociales aplicados a la gestión pública.

Tema 3. Conflictos y Mediación. 

3.1. Aspectos Psicosociales de la conflictología. 

a. Naturaleza y estructura del conflicto.

b. Tipología del conflicto.

c. La gestión positiva del conflicto: Actitudes y estrategias.

d. Trabajar el conflicto.

3.2 Habilidades y competencias. 

a. Habilidades sociales y de comunicación.

b. Escucha Activa, Empatía, Asertividad.

c. Puesta en práctica de las habilidades.

3.3 La Mediación: Definiciones y principios. 

a. Las fases de la Mediación.
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b. Escuelas Teóricas de Mediación.

c. El papel del Mediador.

d. Puesta en práctica de la Mediación.

Práctico

Búsqueda de información.

Realización de esquemas, organigramas, mapas conceptuales y resúmenes.

Preparación y redacción de presentaciones y trabajos.

BIBLIOGRAFÍA
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ENLACES RECOMENDADOS

Centro de Investigaciones Sociológicas.

Instituto Nacional de Estadística.

Servicio Público de Empleo Estatal.

Banco de datos sociales del Centro de Estudios Andaluces, CEA.

Anuario Estadístico del Ministerio del Interior.

Banco de datos sociales del Centro de Estudios Andaluces, CEA.
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METODOLOGÍA DOCENTE

MD01 Clases magistrales 

MD02 Planteamiento y resolución de ejercicios o supuestos prácticos 

MD03 Tutorización y evaluación/autoevaluación (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto

individual como o en pequeños grupos 

MD04 Debate en grupo  

MD05 Exposición y discusión oral en clase 

EVALUACIÓN (instrumentos de evaluación, criterios de evaluación y porcentaje sobre la 
calificación final)

Evaluación ordinaria

El artículo 17 de la Normativa de Evaluación y Calificación de los Estudiantes de la

Universidad de Granada establece que la convocatoria ordinaria estará basada preferentemente

en la evaluación continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el

derecho a la evaluación única final.

Con objeto de evaluar la adquisición de los contenidos y competencias a desarrollar, se utilizará

un sistema de evaluación diversificado, seleccionando las técnicas de evaluación más

adecuadas en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y

capacidades adquiridos por el alumnado.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos, en

la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá hasta un

25% de la calificación).

Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza el

alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50% de
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la calificación).

El sistema de calificaciones se expresará mediante calificación numérica de acuerdo con lo

establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el

sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de

carácter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificación global corresponderá a la puntuación ponderada de los diferentes aspectos y

actividades que integran el sistema de evaluación.

 

Evaluación extraordinaria

El artículo 19 de la Normativa de Evaluación y Calificación de los Estudiantes de la

Universidad de Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura

en la convocatoria ordinaria dispondrán de una convocatoria extraordinaria. A ella podrán

concurrir todos los estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de

evaluación continua. De esta forma, el estudiante que no haya realizado la evaluación

continua tendrá la posibilidad de obtener el 100% de la calificación mediante la realización

de una prueba y/o trabajo.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos,

en la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá

hasta un 25% de la calificación).

Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza

el alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50%

de la calificación).

Evaluación única final
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El artículo 8 de la Normativa de Evaluación y Calificación de los Estudiantes de la

Universidad de Granada establece que podrán acogerse a la evaluación única final, el

estudiante que no pueda cumplir con el método de evaluación continua por causas

justificadas.

Para acogerse a la evaluación única final, el estudiante, en las dos primeras semanas de

impartición de la asignatura o en las dos semanas siguientes a su matriculación si ésta se ha

producido con posterioridad al inicio de las clases o por causa sobrevenidas. Lo solicitará, a

través del procedimiento electrónico, a la Coordinación del Máster, quien dará traslado al

profesorado correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no

poder seguir el sistema de evaluación continua.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos,

en la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá

hasta un 25% de la calificación).

Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza

el alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50%

de la calificación).

INFORMACIÓN ADICIONAL

En aquellas pruebas de evaluación contempladas en esta guía que requieran o tengan previsto la

utilización de audio y/o video durante el desarrollo de la misma, este uso se hará conforme a las

directrices establecidas en las instrucciones y recomendaciones para la aplicación de la

normativa de protección de datos, intimidad personal o domiciliaria marcadas por la Secretaria

General u órgano competente de la UGR.

En el caso del alumnado cuya lengua nativa no sea el español y que no tenga la competencia

lingüística suficiente para realizar las actividades de evaluación, el profesorado de la asignatura

podrá valorar la introducción excepcional de alguna adaptación específica.
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Evaluación telemática y protección de datos: 

En aquellas pruebas de evaluación contempladas en esta guía que requieran o

tengan prevista la utilización de audio y/o video durante el desarrollo de las mismas,

este uso se hará conforme a las directrices establecidas en las instrucciones y

recomendaciones para la aplicación de la normativa de protección de datos,

intimidad personal o domiciliaria marcadas por la Secretaría General u órgano

competente de la UGR, siguiendo el Plan de adaptación de la Facultad de Ciencias

Políticas y Sociología en el curso académico 2020-21 a las exigencias sanitarias de

la pandemia de la COVID-19.

Advertencia contra el plagio y la copia: 

La Normativa de Evaluación y Calificación de los Estudiantes de la Universidad de

Granada, aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013 y modificada

por los Acuerdos del Consejo de Gobierno en sesiones de 3 de febrero de 2014, 23

de junio de 2014 y de 26 de octubre de 2016, artículo 15: Originalidad de los

trabajos y pruebas.

La Universidad de Granada fomentará el respeto a la propiedad intelectual y

transmitirá a los estudiantes que el plagio es una práctica contraria a los principios

que rigen la formación universitaria. Para ello procederá a reconocer la autoría de

los trabajos y su protección de acuerdo con la propiedad intelectual según establezca

la legislación vigente.

El plagio, entendido como la presentación de un trabajo u obra hecho por otra

persona como propios o la copia de textos sin citar su procedencia     y dándolos

como de elaboración propia, conllevará automáticamente la calificación numérica

de cero en la asignatura en la que se hubiera detectado, independientemente del

resto de las calificaciones que el estudiante hubiera obtenido. Esta consecuencia

debe entenderse sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias en las que

pudieran incurrir los estudiantes que plagien.

Los trabajos y materiales entregados por parte de los estudiantes tendrán que ir

firmados con una declaración explícita en la que se asume la originalidad del

trabajo, entendida en el sentido de que no ha utilizado fuentes sin citarlas

debidamente.
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Diseño para todos. Necesidades específicas de apoyo educativo: 

Siguiendo las recomendaciones de la CRUE y del Secretariado de Inclusión y

Diversidad de la UGR, los sistemas de adquisición y evaluación por competencias

recogidas en esta guía docente se aplicarán conforme al principio de diseño para

todas las personas, facilitando el aprendizaje y la demostración de conocimientos de

acuerdo a las necesidades y diversidad funcional del alumnado.

ESCENARIO A (ENSEÑANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y TELE-PRESENCIAL)

Atención tutorial

HORARIO 
(Según lo establecido en el POD)

Herramientas para la atención tutorial (Indicar
medios telemáticos para la atención tutorial)

Se utilizará la Plataforma Prado2 de la UGR, así

como el e-mail institucional y

videoconferencias a través de la plataforma

Google Meet y/o ZOOM.

Medidas de adaptación de la metodología docente

Se seguirá la normativa establecida por la UGR, respetando en todo momento las medidas de

seguridad que se impongan y adaptando la docencia y la evaluación a la realidad del momento.

Desarrollo de clases presenciales en la medida que sea posible.

Desarrollo de clases virtuales a través de la plataforma Google Meet u otras similares.

Desarrollo de trabajos teóricos y prácticos a través de la plataforma Prado2 y con el apoyo del e-

mail institucional y videoconferencias. 

Medidas de adaptación de la evaluación (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la
calificación)

Evaluación Ordinaria
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En el caso de aplicación del escenario de enseñanza tele-presencial, las clases serán impartidas

a través de la plataforma Google Meet. Asimismo, para el desarrollo de la tutorías y entrega de

trabajos prácticos y teóricos, se utilizará la plataforma de la UGR Prado2, con el apoyo del e-

mail institucional y videoconferencias a través de Google Meet y/o ZOOM.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos, en

la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá hasta un

25% de la calificación).

Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza el

alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50% de

la calificación).

El sistema de calificaciones se expresará mediante calificación numérica de acuerdo con lo

establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el

sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de

carácter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificación global corresponderá a la puntuación ponderada de los diferentes aspectos y

actividades que integran el sistema de evaluación.

Evaluación Extraordinaria

Para la adaptación a la evaluación tele-presencial en la convocatoria extraordinaria, se utilizará

como herramienta la plataforma Prado2, e e-mail institucional y videoconferencias a través de

Google Meet y/o ZOOM.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos, en

la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá hasta un

25% de la calificación).

Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza el
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alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50% de

la calificación).

Evaluación única final

Para la adaptación a la evaluación tele-presencial en la convocatoria única final, se utilizará

como herramienta la plataforma Prado2, e e-mail institucional y videoconferencias a través de

Google Meet y/o ZOOM.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos, en

la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá hasta un

25% de la calificación).

Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza el

alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50% de

la calificación).

ESCENARIO B (SUSPENSIÓN DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

Atención tutorial

HORARIO 
(Según lo establecido en el POD)

Herramientas para la atención tutorial (Indicar
medios telemáticos para la atención tutorial)
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Se utilizará la Plataforma Prado2 de la UGR, así

como el e-mail institucional y

videoconferencias a través de la plataforma

Google Meet y/o ZOOM.

Medidas de adaptación de la metodología docente

Las clases se impartirán a través de la plataforma Google Meet y contarán con el apoyo del e-

mail institucional.

Los materiales didácticos, tanto teóricos como prácticos, estarán disponibles en su totalidad en

la plataforma Prado2.

Medidas de adaptación de la evaluación (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la
calificación)

Evaluación Ordinaria

La aplicación del escenario de enseñanza no presencial, las clases serán impartidas a través de

la plataforma Google Meet. Asimismo, para el desarrollo de la tutorías y entrega de trabajos

prácticos y teóricos, se utilizará la plataforma de la UGR Prado2, con el apoyo del e-mail

institucional y videoconferencias a través de Google Meet y/o ZOOM.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos, en

la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá hasta un

25% de la calificación).

Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza el

alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50% de

la calificación).
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El sistema de calificaciones se expresará mediante calificación numérica de acuerdo con lo

establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el

sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de

carácter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificación global corresponderá a la puntuación ponderada de los diferentes aspectos y

actividades que integran el sistema de evaluación.

Evaluación Extraordinaria

Para la adaptación a la evaluación no presencial en la convocatoria extraordinaria, se utilizará

como herramienta la plataforma Prado2, e e-mail institucional y videoconferencias a través de

Google Meet y/o ZOOM.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos, en

la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá hasta un

25% de la calificación).

Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza el

alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50% de

la calificación).

Evaluación única final

Para la adaptación a la evaluación no presencial en la convocatoria única final, se utilizará

como herramienta la plataforma Prado2, e e-mail institucional y videoconferencias a través de

Google Meet y/o ZOOM.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizarán las siguientes: 

Prueba escrita de evaluación de los contenidos teóricos-prácticos de los módulos, en

la que se podrá utilizar el material facilitado por el profesorado (supondrá hasta un

25% de la calificación).
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Observación: escalas de observación en donde se registran conductas que realiza el

alumnado en la ejecución de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias (supondrá hasta un 25% de la calificación).

Técnicas basadas en la asistencia y participación activa del alumnado en clase,

seminarios y tutorías: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos prácticos

propuestos, realización de role-playing o escenificación (supondrá hasta un 50% de

la calificación).
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