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HORARIO DE TUTORIAS
Estaran disponibles en PRADO
MASTER EN EL QUE SE IMPARTE OTROS MASTERES A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR
Asesoria Laboral, Fiscal y Juridica de la Empresa

PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

Los alumnos deben disponer de unos conocimientos basicos de Internet y de modelos generales de
comportamiento del consumidor.

Todos los materiales estan disponibles en http://prado.ugr.es/moodle/. EI alumno debe tener acceso a
esta plataforma.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER)

Introduccidn al comercio electronico

Comportamiento del usuario ante las TICs

Comercio electronico a través de movil

Internet como herramienta de relacién con la administracion
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COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS DEL MODULO

CG/2 Capacidad para utilizar las técnicas e instrumentos basicos necesarios en el asesoramiento de la
empresa.

CG/3 Dominar las tecnologias de la informacion y comunicacion para la obtencion, seleccion y/o
transferencia de informacién atinente a la empresa.

CE/17 Conocer y aplicar los medios electronicos en la administracion de la empresa.

CE/18 Adquirir las habilidades necesarias para realizar una adecuada gestioén del comercio electronico.
CT/1 Asesorar a la empresa de forma que la actuacion de ésta contribuya a la igualdad, la inclusion
social y la responsabilidad social corporativa.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

Identificar las diferencias entre el mercado electrénico y el mercado fisico.
Adquirir conocimientos sobre el comportamiento de adopcion de Internet por el usuario.
Conocer los principales modelos de comportamiento del consumidor en Internet.

Comprender cémo utilizar Internet para conocer el mercado y los consumidores a los que se dirige la
empresa.

Integrar Internet en la estrategia de la organizacion.
Dilucidar las claves del éxito en la generacion de valor en los intercambios electrdnicos.
Entender los procesos de gestion de relaciones con el cliente en el contexto electronico.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Modulo 1. Introduccion al comercio electronico
- Definicion y evolucion.
- Tendencias del marketing en Internet.
- Formas de comercio electronico.

Modulo 2. Comportamiento del usuario ante las TICs
- Aceptacion de la tecnologia.
- Uso de la tecnologia.
- Negocio electronico y generacion de valor.

Moddulo 3. Comercio electrénico a través de movil
- Desarrollo y situacion actual.
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- El mdvil como canal de informacion y compra.
- Condicionantes del m-commerce.

Maodulo 4. Internet como herramienta de relacion con la administracion
- Identificacion de usuario y seguridad.
- Evolucién de la e-administracion.
- Lae-administracion en la actualidad.
- El ciudadano ante la e-administracion.

Bibliografia béasica

e Chaffey, D. y Ellis-Chadwick, F. (2014). Marketing Digital. Estrategia, Implementacién y
Préactica. Pearson.

¢ Rodriguez, I. (2014). Marketing Digital y Comercio Electronico. Piramide.

Bibliografia complementaria

e Castafieda Garcia, J.A. (2005): EI comportamiento del usuario de Internet: andlisis de los
antecedentes y consecuencias de la fidelidad, Universidad de Granada.

e Davis, F.D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology. MIS Quarterly, 13 (3), 319-340.

e King, W.R., & He, J. (2006). A meta-analysis of the technology acceptance model. Information
& Management, 43, 740-755.

e Luque, T., & Castafieda, J.A. (2007). Internet y Valor de Negocio. En Yague, M.J. Nuevos
enfoque del marketing y la creacion de valor (pp. 397-416). Ediciones Mediterraneo.

e Martinez, M.J.; Castafieda, J.A.; Rodriguez, M.A.; Sabiote, C.M. (2014). La importancia del
movil en la relacion con el cliente. Una primera aproximacion desde el sector del turismo, en
Vazquez, R. et al. (Ed): Experiencia y comportamiento del cliente en un entorno multicanal:
claves de éxito para fabricantes y detallistas, pp. 259-278, Catedra Fundacién Ramon Areces:
Oviedo.

e Rodriguez-Molina, M. A., Frias-Jamilena, D. M., & Castafieda-Garcia, J. A. (2015). The
contribution of website design to the generation of tourist destination image: The moderating
effect of involvement. Tourism Management, 47, 303-317.

e Venkatesh, V.; Thong, J. Y. L.; Xu, Y. (2012). “Consumer acceptance and use of information
technology: extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology”, MIS
Quarterly, Vol. 36, n° 1, pgs. 157-178.

e Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(http://www.ontsi.red.es/ontsi/)
Estudio sobre comercio electronico B2C
La sociedad en Red
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- Las TICs en los hogares espafioles
Instituto Nacional de Estadistica (http://www.ine.es)

- Encuesta de uso de TIC y comercio electrdonico en las empresas

- Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

en los hogares

- Indicadores del sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (http://www.aimc.es)

- Audiencia de Internet en el EGM

- Navegantes en la Red
Recopilacion de modelos de aceptacion tecnoldgica:
http://www.vvenkatesh.com/it/organizations/theoretical_models.asp
Think with Google: http://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-
purchase.html
Google my Business: https://www.google.com/business/
Plan de Transformacién Digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos
Publicos, Disponible en :
https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-
AGE.html#.Wc38llu0OUk

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo del curso estard basado en la aplicacion de los siguientes métodos docentes
fundamentales:

1.

2.

3.

Leccion magistral (Clases tedricas-expositivas). Presentacion en el aula de los conceptos
fundamentales y desarrollo de los contenidos propuestos con el propoésito de transmitir los
contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexion, facilitandole el descubrimiento
de las relaciones entre diversos conceptos y formandole una mentalidad critica. [25% de las
horas ECTS].

Actividades précticas (Clases y casos practicos). Actividades a través de las cuales se pretende
mostrar al alumnado como debe actuar a partir de la aplicacién de los conocimientos adquiridos
con el objetivo de desarrollar en el alumnado las habilidades instrumentales de la materia. [5%
de las horas ECTS]

Actividades no presenciales individuales (Estudio y trabajo autdbnomo). Actividades (guiadas
y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales, y de forma individual, se
profundiza en aspectos concretos de la materia posibilitando al estudiante avanzar en la
adquisicion de determinados conocimientos y procedimientos de la materia. Comprende el
estudio individualizado de los contenidos de la materia y las actividades evaluativas (informes,
examenes, etc.). EIl proposito es favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su
aprendizaje, planificandolo, disefidndolo, evaluandolo y adecudndolo a sus especiales
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condiciones e intereses. [59% de las horas ECTS]

4. Actividades presenciales grupales. Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el
profesor a través de las cuales, y de forma grupal, se profundiza en aspectos concretos de la
materia posibilitando a los estudiantes avanzar en la adquisicion de determinados
conocimientos y procedimientos de la materia. Permite favorecer en los estudiantes la
generacion e intercambio de ideas, la identificacion y analisis de diferentes puntos de vista
sobre una tematica, la generalizacion o transferencia de conocimiento y la valoracion critica del
mismo. [7% de las horas ECTS]

5. Tutorias académicas. Manera de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se
basa en la interaccion directa entre el estudiante y el profesor. Ayuda a orientan el trabajo
autonomo y grupal del alumnado, a profundizar en distintos aspectos de la materia y a orientar
la formacion académica integral del estudiante. [1% de las horas ECTS].

6. Evaluacion. Correccién en clase de informes, practicas y otras actividades que constituyan la
base de la evaluacién del alumno (3%).

Las actividades formativas propuestas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada
que se centra en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). Todos los
recursos de la materia estaran disponibles en http://prado.ugr.es/moodle/.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL ETC)

Entre los procedimientos de evaluacidn, se contara con las siguientes herramientas:
e Evaluacién individual de resultados del aprendizaje. Se solicitard al alumno la elaboracion y
presentacion de un informe sobre la temética objeto del curso.

o Anadlisis de contenido y exposiciéon de los trabajos individuales y grupales realizados en las
clases précticas, en los seminarios y en las tutorias académicas. Cada clase tedrica conllevara la
realizacion de al menos una préactica, que se desarrollarad y se entregara durante el desarrollo de
dicha sesion.

o Otros procedimientos para evaluar la participacion del alumno en las diferentes actividades
planificadas: listas de control y participacién en las discusiones de clase.

Los estudiantes que se acojan a la evaluacion Unica final a la que hace referencia el articulo 8 de la
normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada (aprobada
en consejo de gobierno el 9 de noviembre de 2016), deberan de solicitarlo en las dos primeras semanas
de imparticion de la asignatura, o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha
producido con posterioridad al inicio de la asignatura. El estudiante lo solicitara, a través del
procedimiento electronico, al Cooordinador/a del Master, alegando y acreditando las razones que le
asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion continua.

En los casos de evaluacion Unica o cuando el alumno no haya superado la asignatura en la convocatoria

UNIVERSIDAD

DE GRANADA




ordinaria, la evaluacion se realizar4 mediante un examen que constara de cuatro preguntas de desarrollo
relacionadas con el contenido impartido.

INFORMACION ADICIONAL
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